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UvQOD:

Upravo je turizam znacajan faktor razvoja destinacije, prac¢enje trendova, kvalitetna i planska
suradnja svih dionika u destinaciji jedan je od uslova za brzi razvoj. Pokazuje se da nam
turizam daje doprinos u razvoju, unapredenju pa i u o€uvanju prostora. O€uvani prostor je uz
raznovrsnu i kvalitetnu ponudu osnovni uvjet razvoja i pretvaranja u poZeljnu destinaciju koju
gosti zele posietiti.

Ovim Programom posebna se pozornost posveéuje promidzbi destinacije gdje se ciljano
istiCu oni proizvodi po kojima je u proteklim godinama destinacija postala prepoznatljiva i
jacala svoju konkurentnost.

Veoma uspjeSna suradnja turistiCkih zajednica klastera Umaga, Novigrada, Brtonigle i Buja
sa velikim dionicima ,Plavom Lagunom® d.d. Umag i Aminess Lagunom d.d. Novigrad, ali isto
tako sa povezivanjem ostalih manjih dionika u turizmu klastera, kao model turistickog
upravljanja zasigurno jamci ostvarenje ciljeva koje ¢emo utvrditi ovim Programom rada za
naredno razdoblje.

Podruéje smo koje posjeduje znagajne vrijednosti za razvoj gotovo svih oblika turizma. Stoga
je potrebno i dalje kroz operativne aktivnosti kreirati doZivljaje sa dominantnim motivima
dolaska u destinaciju tokom Citave godine, stvoriti ve¢u zauzetost smjestajnih kapaciteta kao
i povecati prosje¢nu potrosnju turista.

Vezano za navedeno TuristiCka zajednica grada Buja u skladu sa Zakonom o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, Marketing planom clustera Umag, Novigrad,
Brtonigla i Buje, kao i odredbama Statuta TuristiCke zajednice, planira nastavak dosadasnjih
razvojnih aktivnosti na poticanju i razvoju cjelokupne turisticke ponude na podrucju Grada
Buja i clustera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje.

Program rada s financijskim planom TuristiCke zajednice grada Buja za 2019. godinu temelji
se na:

- Ostvarenih rezultata turistiCckog prometa za razdoblje sije€anj — rujan 2018.

- Master Planu turizma Istarske Zupanije 2015. do 2025.

- Prijedlogu programa rada Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije za 2019. godinu
- Prijedlogu programa rada Hrvatske turistiCke zajednice za 2019. godinu

- Prijedlogu Marketing plana clustera za 2019. godinu

- Zaklju€aka sa koordinacija turistic¢kih zajednica clustera

- Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma

- Zakona o boravidnoj pristojbi

- Zakona o ¢lanarinama u turistiCkim zajednicama

- Smjernicama strateSkog marketin§kog plana hrvatskog turizma 2014. — 2020.

Ostvareni turistiCki promet za period sijeé¢anj-rujan 2018.

U periodu od 01. sije€nja do 30. rujna 2018. godine na podrud&ju Turisticke zajednice Grada
Buja ostvareno je 199.353 nocenja Sto je u odnosu na ostvarenih 206.742 u istom razdoblju
2017-te. godine 3,5% manje nocenja.



U istom periodu ostvareno je 40.175 dolazaka, Sto u odnosu na ostvareni broj dolazaka od
39.908 ostvarenih u 2017. godini predstavlja povec¢anje od 0,67 %.

Stanje na trzistima

U prvih devet mjeseci udio u no¢enjima njemackih gostiju iznosio je 29,87%, udio gostiju iz
Italije iznosio je 12,33%, udio gostiju iz Austrije iznosio je 11,87%, gosti iz Slovenije
ostvarili su udio od 11,22% nocéenja. Gosti sa €eskog trzista ostvarili su udio 8,14%, slijede
iz gosti iz Poljske sa udjelom od 3,65%.

Domacdéi gosti sa udjelom od 2,05% nalaze se na desetom mjestu po broju noc¢enja. Udio
domacih gostiju poveéava se u razdobljima izvan glavne turistiCke sezone posebno u
terminima odrzavanja odredenih manifestacija.

1. VIZIJA | CILJEVI
1.1. Vizija

| dalje Programom rada za 2019. godinu, potvrdujemo nasu poznatu viziju kojom njegujuci
kulturu kvalitete i brigu o gostu, gostoljubivoséu, sigurnoscu i jedinstvenosSc¢u autenticnih i
kvalitetnih sadrZaja i doZivljaja postati prepoznatljivo, pozeljno i konkurentno odrediste na
medunarodnom i domacem turistiCkom trzistu, sa ponudom koja gostu pruza jedinstven i
nezaboravan doZivljaj.

1.2. Ciljevi programa rada za 2019. godinu

U uvodnom se dijelu istiCu pogodnosti vrijedno$¢éu podrucja kao i potreba daljnje suradnje
svih subjekata u sustavu turistickog poslovanja za daljnji uspjesan turisticki razvoj podrucja.
Upravo je to razlog da programske aktivnosti usmjerujemo na slijedece ciljeve.
- Povecati turisti¢ki promet za 3% ostvarivsi tako promet kao i rekordne 2017. godine.
- ZaStita fizicke okoline uz sve ekoloske standarde, znacajnog resursa za daljniji
turisticki razvo;.
- Organiziranje i provodenje aktivnosti za oCuvanje identiteta, tradicije i obiaja na
podrucju Buja.
- Daljnje razvijanje cjelovite turisticke ponude, kao i selektivnih oblika turizma, sa
unapredenjem turistiCke kvalitete i sadrzaja turistickih proizvoda
- Povecanje i podizanje razine kvalitete smjestajnih kapaciteta.
- Daljnja nadogradnja web portala i druStvenih mreza na nivou clustera.
- Povecanje iskoristivosti smjestajnih i drugih kapaciteta sa naglaskom na produzenje
turistiCke sezone, podizanje nivoa kvalitete.
- Utjecati na ponovljeni dolazak gostiju
- Aktivnosti TuristiCkih zajednica clustera usmjeriti na razvoj €etiri utvrdena elementa:
* Sport — aktivan odmor, zabava
* Gourmet — gourmet ponuda, vrhunska vina, kvalitetna maslinova ulja,
vrhunski restorani i konobe
* Priroda — kampovi, aktivnosti u prirodi, uzivanje u krajoliku
* More — hoteli i apartmani, wellness i nauticki turizam
- Jacati suradnju privatnog i javnog sektora
- Stru¢na edukacija u turizmu
- Afirmacija podrudja clustera na medunarodnom turisti¢kom trZiStu kroz u€inkovitu
promociju
- Raditi na konkurentnosti i atraktivnosti destinacijske ponude s dodanom vrijednoS¢u u
razdoblju pred i posezone u sklopu programa HTZ-a Hrvatska 365



2. ADMINISTRATIVNI MARKETING
2.1. Rad turistickog ureda

Turisti€ki ured Turisticke zajednice Grada Buja u 2019. godini konstantno ¢e provoditi u
prvom redu zadatke utvrdene Zakonom o turistickim zajednicama i promociji hrvatskog
turizma, od organizacije rada svih tijela turisticke zajednice, suradivati sa svim ¢lanovima
turistiCke zajednice, obavljati sve administrativne, knjigovodstvene i tehni¢ke poslove, kao i u
cijelosti provoditi odredbe ovoga Programa rada.

U sklopu ureda TuristiCke zajednice djelovati ¢ée i turisticko informativni centar koji pruza
potrebne informacije gostima kao i distribuciju promotivnih materijala, pomo¢ i edukaciju
iznajmljivadima kod prijava gostiju u sustav eVisitor, vodi statisticke podatke vezano za
boravak gostiju kao i za ostale relevantne podatke, koji se dalje proslijeduju TuristiCkoj
zajednici Istarske Zupanije, Hrvatskoj turistiCkoj zajednici Ministarstvu turizma i DrZzavnom
zavodu za statistiku.

U periodu glavne turisticke sezone sa ucenici Srednje Skole ,Vladimir Gortan“ usmjerenja
hotelsko-turisti¢ki tehni¢ar provode stru¢nu ljetnu praktiénu nastavu, dok u periodu izvan
glavne turistiCke sezone vikendima obavljaju zimsku struénu prakti¢nu nastavu, sve prema
posebnom programu.

Nositelj projekta: Turisticka zajednica grada Buja
Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena SredstVa. .. ....oooe e 349.300,00 kn

2.2. Rad tijela turisticke zajednice:

Tijekom poslovne 2018. godine rad tijela TuristiCke zajednice odvijati ¢e se u skladu sa
Zakonom o turistiCkim zajednicama i zacrtanim ovlastenjima u djelokrugu rada.

Skupstina TuristiCke zajednice sastaje se u pravilu dva puta godiSnje, kao i Nadzorni odbor,
a TuristiCko vije¢e prema potrebi. Ukoliko se ukaze potreba i Skupstina i Nadzorni odbor
mogu se sastati vie puta tijekom godine.

Nositelj projekta: Turisticka zajednica grada Buja
Rok izvr8enja: kontinuirano
Predvidena SredstVa: . .....ooee oo 12.000,00 kn

3. DIZAJN VRIJEDNOSTI
3.1. Manifestacije

Manifestacije oblikuju ponudu destinacije, gotove sve manifestacije posvecene su
proizvodima destinacije Ciji sadrzaji u sebi sadrzavaju posebne pri¢e koje dokazano priviace
goste. Nastavljamo sa organizacijom upravo takvih manifestacija koje gostu pruzaju posebnu
vrijednost i jedinstven dozivljaj. Destinacia se na taj nacin promovira uz obogacivanje
turistiCke ponude.

U 2019. godini clusterskim gourmet manifestacijama dani 8paroga, 8voja, jadranskih lignji i
Skoljaka mijenja se sadrzaj kroz kreativnu promociju gourmet sezonskih namirnica, gdje se
proSiruju autohtone namirnice koje ¢e se promovirati upravo kroz manifestacije u periodima
izvan glavne turisticke sezone. Namirnice bi se promovirale kroz Street Food festivale.



Manifestacije razvrstavamo u Cetiri tematske skupine sukladno dogovorima na DMM
(Destinacijski marketing MenadZment) radionicama odrzanih na nivou clustera, to su:
zabava, kultura, sport i gourmet.

a/ Zabavne manifestacije:

- Karnevalske priredbe. ........cooiiiiiii e ozujak
- Manifestacije u Kanegri,/Dan Kanegre, Ljetni kameval, Feta istriana, Muskat party................. tokom sezone
- Priredbe UZ DragonjU. ... e e tokom godine
= DANIE GrOZAa. ... rujan
- LProsinac U Bujama“. ... ... e prosinac

Nositelji projekta: Turisticka zajednica grada Buja, Grad Buje, Pucko otvoreno uciliste Buje,
lokalni mjesni odbori, Uprava naselja Kanegra, Mulino d.o.o., TuristiCke zajednice clustera

Predvidena Sredstva. ........coooiiiiii i 331.000,00 kn

b/ Kulturne manifestacije:
- Likovni natjeCaji, Ex tempore

0 KA A, ..ttt s 05. svibanj
® BUJE /ISt AN .o 25. svibanj
- Bujsko KURRUMNO [JELO. ... ljetni mjeseci
- Gunijci i piS¢aci, tradicionalna istarska glazba, MaruSii.................. ... srpan;
- Susretklapa, MaruSiCi..... ..ot listopad

Nositelji projekta: TuristiCka zajednica grada Buja, Grad Buje, Pu¢ko otvoreno udiliste Buje,
lokalni mjesni odbori i udruge

Predvidena SredstVa. ........oooiiii s 27.000,00 kn
c/ Sportske manifestacije:
- Novogodisnja biciklijada Kanegra —Umag...........c.cooviiiiiiiiiiiiiiiieeieaen o 01. sijeCanj
- MTB biciklijada od Befane, MaruSiCi.............c.cooviiiiiiii e 06. sijeCanj
= 00 MilJa ISt . e e travanj
- Ocean Lava-Half Iron, Kanegra, Parenzana................c.cooiiiiiiiiiiiiiiiiiieeene travanj
- Oleum Olivarum DIKE. ... ... 04. svibanj
- Kanegra cliff challange, natjecanje dronova...............coooiiiis ciiiiiiiiiiies e, lipanj
- Turniri u odbojci na pijesku — Kanegra..............ocoiieiiiiiiiiiiiee e, tokom sezone
- IStAN WINE RUN. .. e rujan
- 1stria GranfoNdO. .. ... listopad
- Momijanski bike maraton. ... 10. studeni
- PjeSacki pohod Parenzanom............ccoviiiiiiiiiin e ... . 15. prosinac

Nositelji projekta: TuristiCka zajednica grada Buje, sportske udruge, uprava naselja Kanegra
Predvidena sredstva..........coooieiiiiiiii e 2. 30.000,00 kn

d/ Gourmet manifestacije:

- Dani jadranskih lignji /cluster/........ ... prosinac-sije€anj
- Luganigada MaruUSiCi.........ouuiuiuiii e sijecan;
- Dani SKoljaka /CIUSTEI/. ... ... o . veljaCa-ozujak
- Dani SparogalCluster/. ... ... ..o . 0Zujak-svibanj
- WINe & Walk SWEEL. .. ..o .13.travanj
- Sparogada, Kastel ............cccoeiiiiiiiiiiee e 24. do 28. travan;
- Oleum Olivarum, KrasiCa.......c.ooieiii i e e e 04 i 05.svibanj
= WINE & WaAIK. e 18.svibanj
- Otvorena vrata vinskih podruma. ...........ooooiiii i 26. svibanj
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- U carstvu muskata, MOMjan. ... ... e e srpanj

= FIMS & WINB. .. e e, .02. kolovoz
- Vinoigitare, SV. Mauro.........c.ooiiiii i e 23. Kolovoz
- Dani 8voja [CIUSTEr/ ... listopad-studeni
- Martinje, Momjan. ... ... 09. i 10.studeni

Nositelji projekta: Turisticka zajednica grada Buja, Grad Buje, Pucko otvoreno uciliste Buje,
lokalni mjesni odbori i udruge, ostale TuristiCke zajednice clustera

Predvidena sredstva. ..o 67.500,00 kn

3.2. Razvoj proizvoda

Vrednujuci vlastite resurse konstantno raditi na razvoju proizvoda gdje na kreativan nacin
uklju€uju¢i ponudu i usluge lokalnih proizvodaCa gostima predstavljamo i nudimo svu
kvalitetu destinacije te podizemo vrijednost atrakcijske osnove iste.

Marketing planom clustera za 2019. godinu definirani su i osnovni clusterski turisticki
proizvodi gourmet, bike, tenis, wellness, nogomet. Zbog ukazane potreba na ftrzistu
definirano je da se u razvoj proizvoda uvrste i ostali sportovi posebno oni u Outdoor
kategoriji.

Ukupno predvidena sredstva na nivou clustera ...................coooiiiiiiii, 1.370.877,51 kn

3.2.1. Gourmet

Eno-gourmet proizvod posebno gradimo kroz program Hrvatska 365, proizvod je kojega
skonzumiraju“ gosti svih profila koji posjete nasu destinaciju. Prilika da kroz eno-gourmet
ponudu koja mora biti raznolika i gostu izuzetno zanimljiva promoviramo svoju izvrsnost kao i
tradicijske vrijednosti. Za nadgradnju i daljnji razvoj proizvoda u 2019. godini kao promotora i
ambasadora uklju€ujemo ,chefa” Davida Skoka.

Nositelji projekta: TuristiCke zajednice clustera, dionici u clusteru.
Rok izvr8enja: kontinuirano
Predvidena sredstva TZ BUje.........ouiuiiiii e 25.000.00 kn

3.2.2. Bike

U Strategiji razvoja turizma Hrvatske do 2020. godine bike turizam tretira se kao veoma
vazna odrednica navedene Strategije sa najveéom razvojnom perspektivom. NaSim
dosadasnjim razvojnim aktivnostima ostvaruje se vizija kroz razvoj bike proizvoda da cluster
Umag, Novigrad, Buje i Brtonigla postane atraktivna, vodeca i prepoznatljiva bike destinacija.

Provodenje Citavog niza aktivnosti od uredenje bike infrastrukture, unapredenja smjestaja za
cikloturiste, sa mnogobrojnim bike manifestacijama ljubiteljima biciklizma postajemo
nezaobilazno odrediste.

Laura Simenc poznata slovenska biciklistica, svjetska prvakinja u amaterskom biciklizmu
ukljuCuje se kao promotorica bike proizvoda.

Nositelji projekta: TuristiCke zajednice clustera, dionici u clusteru, sportske udruge.
Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena sredstva TZ BUje........ccoiiiiiiiiii e 71.608,00 kn



3.2.3. Tenis

Veliki broj tenis terena jedna je od karakteristika clustera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje.
Po tome ja cluster prepoznatljiv i po tenis ponudi, cilj je razvoja i ovog proizvoda dolazak sto
veci broj zaljubljenika tenisa tokom ¢&itave godine.

Nositelji projekta: TuristiCke zajednice clustera, dionici u clusteru.
Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena sredstva TZ BUje........coiiiiiiii e 3.870,00 kn

3.2.4. Wellness

Wellness se kao turistiCki proizvod sve intenzivnije razvija na svjetskom turistickom trzistu.
Povecéava se broj korisnika wellness usluga a samim time i potraznja za wellness paketima.
Wellness postaje trend Zivota, gdje kroz razne vrste terapija koje u novije vrijeme postaju i
neka vrsta umjetnosti gosti traZe svoj mir i ,otkacuju“ se od svakodnevnog Zivota.

Na podrucju clustera kvalitetne weellness usluge nude se u vise turisti¢kih objekata na preko
11.000 m2 povrSina gdje uz posebne programe gosti doZivljavaju posljednje svjetske
inovacije u tom segmentu. Cilj je daljnji razvoj wellnessa radi prepoznatljivosti clustera i po
tom turisticCkom proizvodu koji se izvrsno integrira sa ostalim gore navedenim turistickim
proizvodima.

Nositelji projekta: TuristiCke zajednice clustera, dionici u clusteru.
Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena sredstva TZ BUje...... ..o 3.868,00 kn

3.2.5. Nogomet

Proizvod koji je posebno interesantan za zimski period kada su i pripremni periodi
nogometnih ekipa sirom Europe.

Nositelji projekta: TuristiCke zajednice clustera, dionici u clusteru, sportske udruge.
Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena Sredstva TZ BUjJE...... ..o 581,00 kn

3.2.6 Sport ostalo, Outdoor

Zbog sve vece potraznje na trziStima razvoj Outdoor sporta intenzivira tokom 2019. godine.
U segmentu pjeSacenja i tr¢anja raditi e se na utvrdivanju staza, postavljanju signalizacije i
tiskanju mapa odnosno broSura.

Nositelji projekta: TuristiCke zajednice clustera, dionici u clusteru.
Rok izvr§enja: kontinuirano
Predvidena sredstva TZ BUje...... ..o 5.552,00 kn

3.2.7. Razvoj proizvoda.

Aktivnosti i troSkovi koji nastaju razvojem svih proizvoda tokom poslovne godine.
(oprema, materijali, reprezentacija)

Nositelji projekta: TuristiCke zajednice clustera, dionici u clusteru.
Rok izvréenja: kontinuirano
Predvidena sredstva TZ BUje....... oo 540,00 kn



3.2.8. Valorizacija Muskata Momjanskog

Zajedno sa Udrugom proizvodac¢a momjanskog muskata ,vino momilianum® nastaviti sa
programom valorizacije MuSkata momjanskog. Isticati i promovirati MuSkat momjanski
koji nosi oznaku izvornosti i na taj nacin dokazati kvalitetu i vrijednost destinacije.

Nositelj projekta: Turisticka zajednica grada Buja, Udruga ,vino momilianum®
Rok izvr§enja: kontinuirano
Predvidena SredstVa: . .....ooer o 10.000,00 kn

3.3. Potporarazvoju DMO

Zapocinje se stru¢ni obilazak starogradske jezgre i ostalih podrucja sa struénim vodenjem od

strane licenciranih turistiCkih vodi€a te na taj nacin otkriti i pokazati bogatu kulturnu povijesnu

bastinu kao i ostale posebnosti, znamenitosti, tajne i vrijednosti destinacije.

Nositelj projekta: Turisticka zajednica grada Buja

Rok izvr$enja: lipanj, srpanj, kolovoz, rujan

Predvidena SredstVa: ......cc.oiii e e 25.000,00 kn
4. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

4.1. Online komunikacija

Clusterski web portal, www.coloursofistria.com provodi online komunikaciju koja c¢e

predstavljati znaCajan segment promocije klastera i u 2019. Godini za koji se period
priprema rekonstrukcija odnosno redizajn stranica.

| u 2019. godini E-marketing plan clustera utvrduje slijedece ciljeve:

- Analizu i dodatno unapredenje kvalitete sadrzaja stranice s ciliem nastavka povecanja
organskog prometa, zadrzavanja SERP-a i nastavka rasta klju¢nih SEO indikatora

- Kolektiranje, produkciju i distribuciju modernih materijala (fotografija, videa, infografike i
e-book) za destinaciju i destinacijske produkte s ciliem rasta novog broja posjetitelja
stranice i zadrzavanje te aktivacija postojecih posjetitelja

- Povecanje interakcije s korisnicima i rast dosega na ciljanim trzistima kroz nastavak
dosadas$njih te kroz nove aktivnosti na druStvenim mrezama uz dodatni cilj - praéenje
trendova i zahvacanja potencijalne nove ciljne skupine (mladi, strani, mobilni, internetski
aktivni, online-drusStevno anagaZirani)

- Vedéi angazman u promoviranju i upotrebi mobilne aplikacije klastera kroz dodatnu
prezentaciju destinacijskih proizvoda s ciliem veée uocljivosti i bolje realizacije u smislu
posjeéenosti

- Povecanje broja blog ¢lanaka, blogera i prikupljanje materijala korisnika s ciliem
povecCanja dijeljenja dozivljaja s destinacije u svrhu dolaska, povratka i rezervacije
smjestaja

Nositelji projekta: TuristiCke zajednice clustera, dionici u clusteru.

Rok izvrSenja: kontinuirano

Predvidena sredstva nanivou clustera............c.coviiiiiiiiii e, 978.500,00 kn
Predvidena sredstva TZ BUje........oiiiiiiii i 25.000,00 kn


http://www.coloursofistria.com/

4.2 Offline kominikacija

PR AKTIVNOSTI

U segmentu PR aktivnosti nastavljamo sa praksom dovodenja novinara, agenata i studijskih
grupa pretezno u suradnji sa Turistickim zajednicama clustera, TZIZ i HTZ-a i sazivanjem
PRESS konferencije o aktivnostima Turisti¢ke zajednice.

- Koristiti ¢e se i usluge elektronskih medija, HTV-a, TV Kopra, TV Istre, TV Nova, lokalnih
radio postaja, kao i mreze Europskih destinacija okusa sa kojima vec¢ intenzivno suradujemo.

- Za razvoj clusterskih proizvoda planirano je angaziranje PR agenata za trzista Italije,
Austrije, Njemacke i Slovenije.

Nositelji projekta: TZ Buje, TZIZ, HTZ, ostale TZ clustera
Rok izvrSenja: kontinuirano

TISAK BROSURA | PROMOTIVNOG MATERIJALA

Tokom 2019. godine zajedno sa ostalim turistickim zajednicama u clusteru predvida se
reprint sa odredenim izmjenama slijedecih broSura:

- Bike mape za MTB, cikloturiste i cestovne bicikliste

- Kalendar manifestacija clustera za 2019. godinu

- Mape i vrecice /torbe/

- Image katalog

- Novi proizvod su mape za pjeSacke i jogging staze za podrucje clustera,
prije tiskanja prethodi priprema materijala sa dizajnom.

Tiskati ¢e se i vlastita promo broSura, Buje i okolica.
Nositelj projekta: Turisticka zajednica grada Buja, ostale TuristiCke zajednice clustera

Rok izvrSenja: sijeCanj/svibanj
Predvidena SredStVa .........ooiniii e 28.500,00 kn

U suradnji s TZIZ tiskati ée se brosure Enjoylstra, Gourmet Istra, Istra Domus bonus,
kulturni vodic¢ Istre i karte Istre

Nositelj projekta: TuristiCka zajednica Istarske Zupanije

TURISTICKA SIGNALIZACIJA

Tokom 2019. godine nastaviti sa postavljanjem cestovne smede signalizacije po potrebi uz
popravak postojece te info tabli u bujskoj starogradskoj jezgri.

Nositelj projekta: TuristiCka zajednica grada Buje

Rok izvréenja: konstantno
Predvidena SredStVa; . .....o..iiiii i e 15.000,00 kn
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4.3 Oglasavanje

TuristiCka zajednica grada Buja u 2019. godini oglasavati ¢e se samostalno u specijaliziranim
Casopisima, web portalima.

Nositelj projekta: TuristiCka zajednica grada Buja
Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena SreaStVa. . ......ovi e, 8.000,00kn

3. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

3.1. Sajmovi i prezentacije

Organizacija sajamskih aktivnosti unutar sustava turisti¢ki zajednica predvida nastupe na
utvrdenim sajmovima posredstvom Hrvatske turistiCke zajednice. Za sajamske nastupe na
nasim emitivnim trziStima osiguravamo promo materijale clustera.

Marketing planom clustera za 2019. godinu definirano je da Turisticke zajednice clustera u
2019. godini organiziraju krace jednodnevne prezentacije, u prvom redu namijenjene
novinarima i poslovnim partnerima, kao i nastupe na specijaliziranim sajmovima u svrhu
promocije proizvoda cikloturizma, tenisa, nogometa, wellnessa i gourmeta.

Gourmet prezentacije u suradnji sa ugostiteljima, vinarima i maslinarima odrzati ¢e se na
nama bliZim emitevnim trzistima ltalije, Slovenije, Austrije, Svicarske i Srbije.

Tokom godine odrzati ce se nekoliko prezentacija za sve proizvode u predstavnistvima HTZ-

a Ljubljana i Milano, kao i na podrucju sjeverne ltalije u suradnji sa Udrugom europskih
destinacija okusa.

Nositelj projekta: HTZ, TZIZ, Turistitka zajednica grada Buja, ostale TZ clustera, Istra DMC
Rok izvrSenja: kontinuirano

Predvidena sredstva TZ BUje..........ooiiiiiiiii e 50.000,00 kn

3.2.  Studijska putovanja

Tokom 2019. godine nastavljamo u realizaciji studijskih putovanja turoperatorima i
predstavnicima agencija koje Turisticka zajednica Istarske Zupanije i Hrvatska turistiCka
zajednica usmjeri na nase podrucje, kao i na podrucje clustera.

Nositelj projekta: HTZ, TZIZ, Turistiéka zajednica grada Buja, ostale TZ clustera, Istra DMC

Rok izvrSenja: kontinuirano
PredVidena SrEASIVA. .. ..ot 5.000,00 kn
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6. INTERNI MARKETING
6.1. Eko akcije, uredenje naselja

U periodu pripreme glavne turisticke sezone provoditi aktivhosti oko uredenje naselja
pogotovo na podruéjima gdje se zadrzava odnosno boravi veci broj gostiju, turisticka naselja
sa prilazima, plaze, Setnice i prilazi prirodnim u kulturnim znamenitostima...

Nositelji programa: Turisticka zajednica grada Buja, Grad Buje, Uprava TN Kanegra
Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena SredstVa. .......cooiio 40.000,00 kn

6.2. Uredenje staza

Za uspjeSan razvoj cikloturizma potrebna je kvalitetna infrastruktura, Turisticka zajednica
grada Buja nastaviti ée sa uredenjem bike i pjeSackih staza na svom podrudju, kao i
uredenjem trase Parenzane.
Nositelji programa: TuristiCka zajednica grada Buja, Projektni tim za bike turizam clustera,
planinarska drustva.
Rok izvrS§enja: kontinuirano

Predvidena SredstVa. ... ...ooo e 68.000,00 kn

6.3. Edukacije

Segment koji je izuzetno vaZan u vrijeme brzog i intenzivnog razvoja svih procesa rada.

Po potrebi prisustvovati organiziranim teajevima, seminarima i edukacijama uvijek vezanih
za proces rada.

Nastaviti sa praksom educiranja, pogotovo u sustavu turisti¢kih zajednica.

Nositelj projekta: TZ clustera, Turistika zajednica grada Buja, HTZ, TZIZ
Rok izvrSenja: kontinuirano

7. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA
7.1. Baza fotografija i filmova

Kontinuiran proces kojega je potrebno nadogradivati odnosno obnavljati, a posebno u dijelu
razvoja proizvoda na nivou clustera.

Nositelj projekta: Turistike zajednice clustera, Istra DMC, TZIZ, ostali zainteresirani subjekti
na podrucju TZ-a

Rok izvr8enja: kontinuirano

Predvidena SreaStVa:. ... 5.000,00 kn

8. POSEBNI PROGRAMI VALORIZACIJE OSTALIH PROIZVODA DESTINACIJE

ValorizirajuCi ostale proizvode destinacije isticemo svoju posebnost i prepoznatljivost. Uz
bogatu kulturnu materijalnu i nematerijalnu bastinu kojom njegujemo tradicijske vrijednosti
potrebno je daljnje raditi na valorizaciji manje poznatih ali vrijednih destinacijskih proizvoda
koje treba gostima otkriti i ponuditi.

Nositelj projekta: TuristiCka zajednica grada Buja

Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena SredstVa. . ......cooeiii e 5.962,00 kn
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9. TRANSFER BORAVISE PRISTOJBE

Clankom 20. Stavak 3. Zakona o boravi$noj pristojbi obveza je Turisticke zajednice 30%
sredstava od boraviSne pristojbe doznacli u gradski proracun. Zakon isto tako regulira da
Turisti¢ka zajednica i Grad moraju donijeti zajednicki Program koristenja tog dijela boravisne
pristojbe, a sredstva se isklju€ivo moraju koristiti za poboljSanje uvjeta boravka turista.

Nositelj projekta: TuristiCka zajednica grada Buja, Grad Buje

Rok izvrSenja: kontinuirano
Predvidena SredstVa. ........ooeiiii s 235.500,00 kn
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10. FINANCIJSKI PLAN

Rd.broj PRIHODI Plan Rebalans IDX Plan IDX Struktura

2018 2018 Reb.18 2019 PI.19/

/PI18 Reb18
1. PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE 700.000 660.000 0,94 785.000 1,19 56,14
2. PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE 190.000 245.000 1,29 250.000 1,02 17,88
3. PRIHODI IZ PRORACUNA 0 130.000 130.000 1,00 9,30
3.2. za programske aktivnosti 0,00
3.1. za funkcioniranje turistiCkog ureda 0,00
4. PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 30.000 52.000 1,73 40.000 0,77 2,86
4.1. HTZ, Ministarstvo 10.000 0,00 0,00
4.2. Ostali prihodi, Upravni odjel za turizam 20.000 52.000 2,00 40.000 0,77 2,86
4.3. Kreditno zaduzenje 0 0,00
5. DONOS 1Z PRETHODNE GODINE 50.000 34.312 0,69 48.200 1,40 3,45
6. OSTALO, nagradna igra za Dan grozda 120.000 142.680 1,19 145.000 1,02 10,37
6.1. Dani grozda, nagradna igra tombola 50.000 57.180 1,14 55.000 0,96 3,93
6.2. Dani grozda, sponzori 70.000 85.500 1,22 90.000 1,05 6,44
UKUPNO PRIHODI: 1.090.000 | 1.263.992 1,16 | 1.398.200 1,11 100,00
Rd.broj RASHODI Plan Rebalans IDX Plan IDX Struktura

2018 2018 Reb.18 2019 PI.19/

/PI18 Reb18
1. ADMINISTRATIVNI RASHODI 336.300 332.428 0,99 361.300 1,09 25,84
1.1. RASHODI ZA RADNIKE 205.000 225.000 1,10 225.000 1,00 16,09
1.11 Rashodi za radnike 205.000 225.000 1,10 225.000 1,00 16,09
1.2. RASHODI UREDA 115.300 97.428 0,84 124.300 1,28 8,89
1.2.1 Rashodi ureda 62.300 54.428 0,87 67.300 1,24 4,81
1.2.11 Potro&ni uredski mat.i mat za €iSéenje 8.000 6.000 0,75 8.000 1,33 0,57
1.2.1.2 Struja, voda, komunalije i sl. 12.000 11.000 0,92 12.000 1,09 0,86
1.2.1.3 Usluge HT i HP,FINA, Banke 9.000 9.000 1,00 9.000 1,00 0,64
1214 Ciséenje prostora 9.000 7.200 0,80 9.000 1,25 0,64
1.2.15 Uredenje skladiSnog prostora 3.000 0 0,00 8.000 0,57
1.2.1.6 Premije osiguranja 1.300 1.228 0,94 1.300 1,06 0,09
1.2.1.7 Usluge knjigovodstva 20.000 20.000 1,00 20.000 1,00 1,43
1.2.2. Rashodi TIC-a 53.000 43.000 0,81 57.000 1,33 4,08
1221 Oprema i uredenje TIC-a 12.000 0 0,00 12.000 0,86
1.2.2.2 Usluge HT i HP 11.000 7.000 0,64 10.000 1,43 0,72
1.2.2.3 Ostali troskovi 30.000 36.000 1,20 35.000 0,97 2,50
1.3. RASHODI ZA RAD TIJELA 16.000 10.000 0,63 12.000 1,20 0,86
2. DIZAJN VRIJEDNOSTI 410.431 573.117 1,40 658.938 1,15 47,13
2.1 POTPORE MANIFESTACIJAMA 322.000 464.923 1,44 505.500 1,09 36,15
2.1.1 Zabavne 192.000 315.871 1,65 331.000 1,05 23,67
2111 Cluster 145.000 242.000 1,71 260.000 1,05 18,60
2.11.11 Praznika Grozda 145.000 242.000 1,71 260.000 1,05 18,60
21.1.2 TZG Buje 47.000 55.871 1,19 71.000 1,27 5,08
21121 Karnevalske priredbe 3.000 5.773 1,92 5.000 0,87 0,36
2.1.1.2.2 Ljetne priredbe u Kanegri 10.000 11.523 1,15 25.000 2,17 1,79
2.1.1.2.3 BoZi¢no-novogodisnje priredbe 4.000 4.000 1,00 5.000 1,25 0,36
2.1.1.2.4 Mijesna festa Triban 0 0 1.000 0,07
2.1.1.25 Susreti, priredbe uz Dragonju 30.000 34.575 1,15 35.000 1,01 2,50
2.1.2 Kulturne 15.000 19.905 1,33 27.000 1,36 1,93
2121 Cluster 5.000 0 0,00 5.000 0,36
21211 EX tempore IstrArt 5.000 0 0,00 5.000 0,36
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2.1.2.2 TZG Buje 10.000 19.905 1,99 22.000 1,11 1,57
21221 Bujsko kulturno ljeto 8.000 17.905 2,24 20.000 1,12 1,43
Gunijci i piS¢aci, tradicionalna
21222 istarska glazba 1.000 1.000 1,00 1.000 1,00 0,07
2.1.2.2.3 Susret klapa 1.000 1.000 1,00 1.000 1,00 0,07
21224
2.1.2.25
2.1.3 Sportske 29.000 9.070 0,31 30.000 3,31 2,15
2131 Cluster 5.000 0 0,00 5.000 0,36
2.13.11 Beach sports 5.000 0 0,00 5.000 0,36
Ocean Lava Parenzana - Triatlon,
213111 Kanegra 5.000 0 0,00 5.000 0,36
2.13.1.2 Bike 0 0 0 0,00
2.1.3.1.2.1 Novogodi$nja biciklijada 0 0 0 0,00
2.1.3.2 TZG Buje 24.000 9.070 0,38 25.000 2,76 1,79
Kanegra cliff challange,
2.1.3.2.1 natjecanje dronova 15.000 70 0,00 15.000 | 214,28 1,07
2.1.3.2.2 Jazavac Trail 0 0 1.000 0,07
2.1.3.2.3 Momjanski bike marathon 1.000 1.000 1,00 1.000 1,00 0,07
2.1.3.2.4 PjeSacki pohod Parenzanom 1.000 1.000 1,00 1.000 1,00 0,07
2.1.3.25 100 Milja Istre 2.000 2.000 1,00 2.000 1,00 0,14
2.1.3.2.6 Istria Wine Run 5.000 5.000 1,00 5.000 1,00 0,36
214 Gourmet 41.000 75.077 1,83 67.500 0,90 4,83
2141 Cluster 26.000 60.555 2,33 44.000 0,73 3,15
21411 Oleum Olivarum 4.000 5.362 1,34 8.000 1,49 0,57
2.14.1.2 Istria Wine & Walk 10.000 8.949 0,89 14.000 1,56 1,00
21413 Sparogada Kastel 4.000 50.416 12,60 8.000 0,16 0,57
21414 Istria Wine & Walk - Sweet 8.000 7.828 0,98 14.000 1,79 1,00
2.14.2 TZG Buje 15.000 14.522 0,97 23.500 1,62 1,68
21421 Luganigada Marusiéi 2.000 2.000 1,00 2.000 1,00 0,14
21422 U carstvu muskata 4.000 4.000 1,00 7.500 1,88 0,54
2.1.4.23 Martinje Momjan 4.000 4.145 1,04 8.000 1,93 0,57
21424 Films&vine 2.000 1.877 0,94 3.000 1,60 0,21
2.14.25 Vino i gitare 3.000 2.500 0,83 3.000 1,20 0,21
2.15 Ekoloske 40.000 40.000 1,00 40.000 1,00 2,86
2151 TZG Buje 40.000 40.000 1,00 40.000 1,00 2,86
21511 Uredenije turistiCkih mjesta 40.000 40.000 1,00 40.000 1,00 2,86
2.1.6 Ostalo 5.000 5.000 1,00 10.000 2,00 0,72
2.16.1 TZG Buje - pjeSackih staza 5.000 5.000 1,00 10.000 2,00 0,72
2.2 POTPORA RAZVOJU DMO 0 0 25.000 1,79
TuristiCke agencije i vodici -
221 prezentacije ponude 0 0 25.000 1,79
2.3 POTPORA RAZVOJU DMK 0 0 0 0,00
231 Seminari u suradnji s HTZ-om i TZIZ 0 0 0 0,00
2.4 RAZVOJ PROIZVODA 88.431 108.194 1,22 128.438 1,19 9,19
24.1 Cluster 88.431 108.194 1,22 118.438 1,09 8,47
2411 Razvoj proizvoda 533 533 1,00 540 1,01 0,04
24.1.2 Sport ostalo 5.552 5.552 1,00 5.552 1,00 0,40
24.13 Wellness 3.868 3.868 1,00 3.868 1,00 0,28
24.1.4 Tenis 3.870 3.870 1,00 3.870 1,00 0,28
2.4.15 Bike 56.608 76.371 1,35 79.608 1,04 5,69
24.15.1 bike proizvod 11.608 11.608 1,00 11.608 1,00 0,83
2.4.15.2 bike signalizacija 5.000 4.763 0,95 10.000 2,10 0,72
2.4.15.3 odrZavanje staza 5.000 5.000 1,00 8.000 1,60 0,57
2.4.15.4 odrZzavanja Parenzane 35.000 55.000 1,57 50.000 0,91 3,58
24.16 Nogomet 0 0 581 0,04
24.1.7 Gourmet 18.000 18.000 1,00 25.000 1,39 1,79
2.4.2 TZG Buje 0 0 10.000 0,72
2421 Izvorni suvenir 0 0 0 0,00
24.2.2 Valorizacija MuSkata Momjanskog 0 0 10.000 0,72
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3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 74.500 52.503 0,70 76.500 1,46 5,47
3.1 ONLINE KOMUNIKACIJA 25.000 22.875 0,92 25.000 1,09 1,79
3.11 Internet oglasavanja 25.000 22.875 0,92 25.000 1,09 1,79
3.1.1.1 Istra D.M.C. 22.000 22.000 1,00 22.000 1,00 1,57
3.1.1.2 TZG Buje 3.000 875 0,29 3.000 3,43 0,21
3.2 OFFLINE KOMUNIKACIJA 45.500 25.628 0,56 43.500 1,70 3,11
3.2.1 PR AKTIVNOSTI 0 0 0 0,00
3.2.2 BROSURE | TISKANI MATERIJAL 35.500 16.540 0,47 28.500 1,72 2,04
3.2.2.1 Cluster 25.500 8.540 0,33 22.500 2,63 1,61
3.2.2.1.1 Image katalog 6.000 252 0,04 6.000 23,81 0,43
3.2.2.1.2 Gourmet vodigi 6.000 0 0,00 0 0,00
3.2.2.1.3 Bike mape 6.000 2.275 0,38 5.000 2,20 0,36
3.2.2.1.4 Mape i vreéice 4.000 3.000 0,75 3.000 1,00 0,21
32215 Kalendar dogadanja 3.500 3.013 0,86 3.500 1,16 0,25
3.2.2.1.6 PjeSacke i jogging mape 0 0 5.000 0,36
3.2.2.2 TZG Buje 10.000 8.000 0,80 6.000 0,75 0,43
3.2.221 Plan grada i ostalo 10.000 8.000 0,80 6.000 0,75 0,43
3.2.3 INFO TABLE 10.000 9.088 0,91 15.000 1,65 1,07
3.2.3.1 TuristiCka signalizacija 10.000 9.088 0,91 15.000 1,65 1,07
OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM
3.3 KAMPANJAMA 0 0 0 0,00
3.4 OGLASAVANJE 4.000 4.000 1,00 8.000 2,00 0,57
3.4.1 TZG Buje 4.000 4,000 1,00 8.000 2,00 0,57
DISTRIBUCIJA | PRODAJA
4. VRIJEDNOSTI 44.000 58.979 1,34 55.000 0,93 3,93
4.1 SAJMOVI 5.000 25.373 5,07 20.000 0,79 1,43
4.2 STUDIJSKA PUTOVANJA 5.000 3.606 0,72 5.000 1,39 0,36
4.3 PREZENTACIJE 34.000 30.000 0,88 30.000 1,00 2,15
5. INTERNI MARKETING 0 0 0 0,00
5.1 EDUKACIJA 0 0 0 0,00
5.2 KOORDINACIJA CLANOVA TZ-a 0 0 0 0,00
5.3 NAGRADE | PRIZNANJA 0 0 0 0,00
6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 10.000 781 0,08 5.000 6,40 0,36
PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH
6.1 MATERIJALA 0 0 0 0,00
6.2 ISTRAZIVANJE TRZISTA 0 0 0 0,00
6.3 FORMIRANJE BAZE PODATAKA 0 0 0 0,00
SURADNJA S MEDUNARODNIM
6.4 INSTITUCIJAMA 0 0 0 0,00
6.5 BAZA FOTOGRAFIJA i FILMOVA 10.000 781 0,08 5.000 6,40 0,36
7. POSEBNI PROGRAMI 4.769 0 0,00 5381 0,38
TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE
8. GRADU (30%) 210.000 198.000 0,94 235.500 1,19 16,84
UKUPNO RASHODI 1.090.000 | 1.215.808 1,12 | 1.398.200 1,15 100,00
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11. ZAKLJUCAK

Program rada Turisticke zajednice Grada Buja, izraden je poStuju¢i obveze propisane,
Zakonom o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/2008), i Statuta
TuristiCcke zajednice Grada Buja, kao i smjernice StrateSkog marketinskog plana hrvatskog
turizma od 2014. do 2020, Master Plana turizma Istarske Zupanije od 2015. do 2025. i
Marketing plana clustera za 2019. godinu.

Buje, studeni 2018. Predsjednik Skupstine TZ Grada Buja
Fabrizio ViZintin
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