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1. UVOD

Program rada Turistitke zajednice Opcine Brtonigla za 2020. godinu temelji se na zakonskim aktima, StrateSkom
marketing planu turizma Hrvatske (SMPTH) za razdoblje 2014.-2020. godine,StrateSkom planu razvoja turizma za
podrucje Opcine Brtonigla-Verteneglio, Programu rada Hrvatske turistiGke zajednice za 2020. godinu, Marketing

planu TuristiCke zajednice Istarske zupanije za 2020. godinu.

Osim toga, kao temeljni dokumenti i smjernice za izradu Programa rada posluzile su dosadasnje aktivnosti i realizirani

projekti u proteklim godinama, zatim Marketing plan klastera za 2020 godinu.

StrateSki marketing plan turizma Hrvatske provoditi ¢e Glavni ured Hrvatske turisticke zajednice u suradnji s
turistickom industrijom u skladu s nacelima korisnosti za sve dionike. SMPTH zajedno s Strategijom razvoja
hrvatskog turizma predstavlja kvalitetan okvir i temelj za sve nadolazece operativne planove, a sam SMPTH ukljuéuje

detaljne radne smjernice za Cetiri temeljna strateska plana:

o BRP odnosno plan ja¢anja nacionalnog brenda,
e PPS odnosno plan poticanja turistickog prometa u razdoblju pred i posezone,
o  PCE odnosno plan pove¢anja prosje¢ne potrodnje turista te

e IS odnosno plan podrske turistickoj industriji.

Ova Cetiri plana podrZana su i putem razrade 35 operativnih taktika koje ¢e HTZ, sukladno predvidenoj dinamici
sukcesivno ugradivati u godiSnje Programe rada ¢ime ¢e navedene taktike postati i provedbeni planovi. Sama svrha
SMPTH-a je omogudéiti u Hrvatskoj i njenoj turistickoj industriji da kroz turizam ostvare veéi prihod i razvojno
napreduju. SMPTH, izmedu ostalog, u okviru navedenih strategija i aktivnosti definira kako turistickoj industriji i

regijama dati podrdku u realizaciji kvalitetnijih marketinSkih aktivnosti i uinkovitijeg upravljanja destinacijom.



TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE BRTONIGLA

PROGRAM RADA | FINANCIJSKI PLAN ZA 2020. GODINU

VaZna je i uloga Turisticke zajednice Istarske Zupanije koja ¢e u narednoj, 2020. godini pored nadih najznacajnijih
emitivnih trziSta nastaviti dodatno afirmirati destinaciju Istre na tzv. sekundarnim trzistima i to Rusije, Velike Britanije i
Skandinavije, koja su znaCajna za produzenje sezone te Nizozemskom i Poljskom posebice vaznim za kamping
turizam i privatni smjesta.

Fokus ¢e se usmijeriti na nove motive dolaska te na medijsku uvazenost Istre koja je u proteklim godinama dobila
velika medunarodna priznanja, zatim na gostoljibljivost nasih turistickih djelatnika i na Cinjenicu da je Istra najblize i
najtoplije more centralnoj Europi.

Istra je uvijek bila medu prvim regijama u RH i Sirem okruZenju koja je svoj razvojni model prilagodavala
najsuvremenijim i inovativnim modelima upravljanja turistickom destinacijom, te vjerujemo da ¢e aktivnosti definirane
Marketing planom za 2020. godinu biti pokreta¢ pozitivnih promjena putem kojih Ce Istra nastaviti dosada uspjesan

proces repozicioniranja, ali i pokazati potencijal jedne nove vizure Istre, kao pozeljne lifestyle destinacije.

Sve projektne aktivnosti navedene u Marketing planu TZIZ za 2020. godinu imaju za cilj omoguéiti:

Promociju destinacija Istre

¢ Kontinuitet povezivanja Istre s premium svjetskim brandovima (strategic partnerships)
e Kontinuitet na aktivnostima (cross marketing; cobranding, lobying)

* Kontinuitet jaCanja Istre putem avio dolazaka (nove avio kompanije, nove destinacije)
» Kontinuitet promocije Istre putem digitalnih kanala i novih medija

»  Afirmaciju branda Istre na postoje¢im, sekundarnim ali i novim trzitima

Razvoj destinacije Istre

* Kontinuitet u procesu repozicioniranja i restrukturiranja Istre

e Implementacija nalaza i postavki iz Master plana razvoja turizma Istre

» Kontinuitet povezivanija Istre s klju¢nim Tour operatorima, specijaliziranim agencijama
e JacCanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Istre

¢ Razvoj novih tur. proizvoda Istre i njihovo pozicioniranje na trZistu

e Konkretan okvir za kvalitetniju suradnju privatnog i javnog sektora

¢ Unaprijedenje znanja i vjestina u turizmu putem velikih evenata (kongresi/radionice)
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U 2020. godini TuristiCke zajednice klastera nastavljaju suradnju prema modelu zajednickog djelovanja glavnih
dionika klastera u cilju jaCanja njegove pozicije na turisti¢kom trzistu.

Definiranjem zajednickog operativnoog marketing plana klastera, koji predstavlja jedan od klju¢nih alata za ostvarenje
osnovnog cilja klastera - $to veéeg kvalitetnog turistickog rasta - izraden je Marketing plan klastera za 2020. godinu.
Takav Marketing plan daje konkretne smjernice, aktivnosti i projekte za ostvarenje postavijenih cilieva prema

usvojenom modelu sustavnog destinacijskog marketinga.

Uloga Opcine Brtonigla kao jedinice lokalne samouprave i nositelja ukupnog turstickog razvoja Brtonigle kao visoko
kvalitetne turistiCke destinacije, dobiva sve viSe na znacaju.
lako, trenutno jedan od od bitnijih faktora, ovdje nije rije€ samo o komunalnom i hortikulturnom uredenju destinacije,

vec o promisljanu turizma uopée pri éemu suradnja javnog i privatnog sektora postaje krajnje neophodna.

S obzirom na zakonske odredbe koordiniranja i nadzora djelovanja cjelokupnog sustava turistickih zajednica te u cilju
izrade i konsolidiranja potrebnih dokumenta cjelokupnog sustava, dostavljene su upute i smjernice za izradu

godinjeg programa rada i financijskog plana pri ¢emu je potrebno posebno voditi ratuna o:

¢ potrebama turistiCke destinacije i interesima ¢lanova turisticke zajednice,

e uskladenosti promocije sa strateSkim i razvojnim planovima turizma pojedine turisticke destinacije,

» uskladenosti promotivnih aktivnosti turistickih zajednica svih razina, a kroz pravodobno izraZzavanje interesa
od strane nizih razina prema vi§im razinama ustroja (posebno nastupa na inozemnim sajmovimai dr.
nastupa u inozemstvu),

e utvrdenosti promotivnih aktivnosti programom rada koji mora biti uskladen s interesima viSe razine sustava i
dr.

o zastupljenosti svih zadaca turistiCke zajednice,

e uskladenosti zadaca utvrdene godiSnjim programom rada s interesima viSe razine sustava,

* dono3enju zajednitkog programa opéine ili grada i turistike zajednice kojim se utvrduje nadin koristenja
sredstava boravisne pristojbe koja turistiCka zajednica doznacuje op¢ini ili gradu na podrucju kojih je

osnovana, a u svrhu poboljSanja uvjeta boravka turista, te da li se takav program izvrSava.

Vezano uz ovo posliednje, donoSenje zajedni¢kog programa izmedu grada odnosno opéine i turisticke zajednice, u
dopisu se nalaze Turistickim zajednicama zupanija da koordiniraju i kontroliraju dono$enje, prikupe naprijed

navedene programe te da o svemu obavijeste Glavni ured Hrvatske turistiCke zajednice jesu li turisticke zajednice s



TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE BRTONIGLA

PROGRAM RADA | FINANCIJSKI PLAN ZA 2020. GODINU

podruéja Zupanije donijele zajedni¢ke programe koriStenja sredstava boravidne pristojoe te da li se navedena

sredstva koriste za poboljSanja uvjeta boravka turista.
Turisti¢ki promet
Na osnovu ostvarenog fizickog obima nocenja u razdoblju od 01.01.-31.10.2019., u kojem je nakon niza rekordnih

godina ostvaren pad broja nocenja i dolazaka ( 75.254 dolazaka te 667.885 nocenja). U slijede¢oj 2020. godini

planira se pove¢anje obujma prometa za 3%.

Tabela 1. Usporedni prikaz dolazaka i no¢enja u 2018 i 2019 godini u TZO Brtonigla (1.1.-15.10)
Dolazaka Dolazaka Nocenja Noéenja
Zemlja 2018 2019 Indeks 2018 2019 Indeks
Ukupno domaci 991 1.194 120 6.448 7.660 119
Ukupno strani 77.141 74.380 96 661.003 618.369 94
Sveukupno 78.132 75.574 97 667.451 626.029 94

Ukoliko promatramo prvih deset mjeseci u 2019. godini u Brtonigli je realizirano 6% manje noéenja u odnosu na isto
razdoblje 2018. godine.

Ovaj je pad u nocenjima posliedica vremenskih neprilika u svibnju (index no¢enja 45), odnosno minus u realizaciji
nocenja predsezoni - 45%, zatim pad u nocenjima od 2% u glavnoj turistiCkoj sezoni. Promatrajuci glavnu turisticku
sezonu u odnosu na 2018. godinu, srpanj i kolovoz bilieZze pad u no¢enjima dok u lipanj i rujnu biljzimo porast od 10%

odnosno 5%.

2. VIZIJA | CILJEVI PROGRAMA RADA U 2020. GODINI

Kako ranije navedeno, u skladu s vizijom krovne institucije TuristiCke zajednice Istarske Zupanije koja obuhvaca
,pozicioniranje Istre u krug poznatih europskih turistickih destinacija kao jedne od pozeljnijih destinacija za odmor, ija
se ponuda temelji na doZivijaju, u skladu s odrzivim i odgovornim razvojem....“, definirani su vizija i ciljevi TZO

Brtonigle u okviru klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje te samostalno, na lokalnoj razini.
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Na nivou klastera Sjeverozapadne Istre, Cije su marketindke aktivnosti kompatibilne sa marketinSkim aktivnostima
regije, osnovna je svrha pozicioniranje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje kao homogenog klastera sa svojim
specifiCnostima i kao takvog komercijalizirati ga na trzitu. Klaster je naravno dio regije Istre i marketinske aktivnosti

trebaju biti kompatibilne sa marketindkim aktivnostima regionalne razine.

Prema vaze¢em StrateSkom marketing planu, Zupanijski TZ postavlja sliedece ciljeve:

Dugoro¢ni ciljevi

o Implementacija novog, konkurentnijeg modela upravljanja turizmom

e Implementacija novog krovnog komunikacijskog koncepta

e Globalno pozicioniranje; dodatno osnaziti poziciju Istre u krugu poznatih EU destinacija
o Globalna reputacija; umreziti Istru s premium brandovima/strategic partnerships

o QOjacati pred/posezonu te stvoriti uvjete za stabilno 7 mjese¢no poslovanje

o Ciljani segment potrosaca: viSa srednja i viSa kategorija potro3aca

o Prilagodba lanca vrijednosti novoj smjestajnoj strukturi

e Sustavno podizanje kapaciteta znanja i vjestina ljudskih resursa

e JacCanje suradnje privatnog i javnog sektora

e Osigurati dotok sredstava iz EU fondova za projekte od strateSkog znaCenja

Ciljevi marketinske politike 2020.

Realizacija sezone, trzista, marketinska komunikacija

o Realizacija fizickog obujma prometa na razini 2019. godine

o Povecanje dolazaka/nocenja u pred/posezoni; fokusom na trZista (D, A, ITA, GB, Skand)

e Povecanje prometa u ZL Pula za 10% ;otvaranje novih linija te intenziviranje postojecih linija

o  Kontinuitet u pozicioniranju Istre kao jedne od vodeéih ‘lifestyle’ destinacija,

o Kontinuitet u identificiranju Istre s prestiznim medunarodnim brandovima putem stratetegic partnerships;
(FCBM, BMW; MASTERCARD, HERING, CUBE; BOSCH; TURKISH AIRLINES),

o Fokus na PR aktivnosti i e-marketing, viralni marketing

o  Fokus na e-mobility (prvo e-bike stations zatim e-cars stations)

o Fokus na megaevente/festivale/sport
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e Razvoj proizvoda Istre, jacanje njihove pozicije na trzistu; poticanje/specijalizacija novih proizvoda

o Povlagenje EU sredstava i razvoj novih strateskih projekata za kandidiranje na EU fondove

Ocekivani rezultat:
Kontinuitet u repozicioniranju i restrukturiranju destinacije

Jacanje reputacije branda Istra

Implementacija nalaza i postavki iz Master plana razvoja turizma Istre, usaglasavanje s novim zakonskim

paketom, suradnja javnog i privatnog sektora

o  Uspjesno provodenje nalaza i postavki iz Master plana razvoja turizma Istre kao i strateSkog i operativnog
marketindkog plana,

o uskladenje s novim zakonskim paketom, tranzicija sustava TZ u sustav DMO i RMO

o Suradnja privatni/javni sektor i stvaranje povoljne klime za nove investicije

o  Priprema projekata za EU fondove i koriStenje moguénosti Eu

o PoboljSanje osposoblienosti zaposlenih u turizmu

Ocekivani rezultat:
Fleksibilnost provedbe marketinskih politika

Moguénost prilagodbe kretanjima na trzistu

Promatrajuéi primjer klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje valja naglasiti da je to prvi takav primjer uspjesnog
organiziranja i zajedni¢kog djelovanja veceg broja lokalnih turistickih zajednica koje pokrivaju jedan Siri teritorij. Prema
planu za 2020. godinu dosadasnje zajednicke aktivnosti na klasterskoj razini dodatno ¢e ojacati i prosiriti se u cilju
stjecanja “...reputacije kao top klastera u Hrvatskoj zbog svoje raznovrsnosti i visoke razine kvalitete smjeStaja,
rekreativnih objekata, tipicne hrane i vina, jake tradicije i autenticnog gostoprimstva.

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje nastavit Ce jacati prepoznatljivost podruja Sjeverozapadne Istre po svojoj
izvrsnoj brizi za gosta, cjelogodiSnjem programu aktivnosti i jedinstvenim eventima, sve izvedeno iz kultiviranog

pejzaza, prirode i tradicije ovog podrudja.



TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE BRTONIGLA

PROGRAM RADA | FINANCIJSKI PLAN ZA 2020. GODINU

Sveukupni turisticki rast u klasteru Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje nastavit Ce se ostvarivati kroz sustav

tematiziranih proizvodaliskustava, koji ¢e podrzavati diferenciran razvoj turizma na obali i unutradnjosti."

S tim u svezi i sami ciljevi klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje vrlo su sli¢ni onima na Zupanijskoj razini:

Realizacija fizickog obujma prometa na razini 2019 godine

Daljnji razvoj centralnog turistiCkog web portala koji je uspostavljen na razini klastera Umag, Novigrad,
Brtonigla i Buje u 2020. godini

Produziti sezonu na ostale mjesece u godini (osim od lipnja do rujna) kreirajuci specifi¢ne proizvode i evente
koji su namjenjeni pred i posezoni.

ProduZiti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju turiste da dulje ostanu u klasteru.
Povecati potrosnju turista.

Utjecati na ponovljeni dolazak turista.

Pozicioniranje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje temelji se na 4 osnovna elementa:

Sport - aktivan odmor, zabava;
Gourmet - gastronomska ponuda, vina, maslinova ulja, vrhunski restorani i konobe;
Priroda - kampovi, aktivnosti u prirodi, uZivanje u krajoliku;

More - hoteli i apartmani, wellness, nauticki turizam.

TZO Brtonigla prepoznaje svoje potencijale turistickog razvoja u svim navedenim elementima, a posebice u

gourmet,bike i outdoor segmentu te prirodnim atraktivnostima.

Sukladno StrateSkim smjernicama i Akcijskom planu razvoja turizma Opcine Brtonigla (Institut za turizam Zagreb,

2010), specifiéni dugoro¢ni ciljevi razvoja turizma TZO Brtonigla na lokalnoj razini jesu:

Ravnomijerniji turisticki razvoj Opéine, odnosno turisti¢ka valorizacija cjelokupnog obalnog prostora i turisticki
razvoj unutrasnjosti Opéine.
Produzenje turisticke sezone, odnosno diverzifikacija ciljnih potroSackih segmenata i turistickin proizvoda u

smjeru onih pogodnijih za intenzivnije cjelogodi$nje (proljece/ljeto/jesen) poslovanje.
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e lzgradnja sadrzajne turistiCke destinacije, odnosno ponuda raznovrsnih turistiCkin proizvoda, sadrzaja i
usluga 'dozivljaja' namijenjenih posjetiteljima.

e Izgradnja posebno kvalitetne destinacije, odnosno postivanje vidih standarda kvalitete turistiCkih sadrZaja i
usluga.

e Izgradnja prepoznatljivog i privlanog imidZa destinacije, odnosno stvaranje jasne i jedinstvene slike Op¢ine

Brtonigla kao gradic¢a vina.

Opcina Brtonigla tezi ostvariti rast turistiCke aktivnosti Sire¢i svoju sadanju poziciju morske, lietne, odmorisne,
obiteljske kamping destinacije u raznoliku i sadrzajnu destinaciju doZivljaja namijenjenih razli¢itim potroSackim

segmentima tijekom veceg dijela godine.

Vizija turisti¢ke destinacije Opéina Brtonigla podrazumijeva:

o Ekoloki oduvan i ureden prostor (destinacija ocuvanog okoliSa i uredenog obalnog i ruralnog prostora u
zaledu).

o Etabliran destinacijski brend, prepoznatljiv i privia¢an imidZ destinacije vina (destinacija vina - s pojedinacnim
atrakcijama kao Sto su Centar istarskih okusa i vinske tradicije te tematske manifestacije).

¢ Intenzivnije poslovanie tijekom veceg dijela godine i turisticka aktivnost u ve¢em dijelu Opéine.

e Niz jedinstvenih i priviacnih atrakcija (Centar istarskih okusa i vinske tradicije, vinarije, aqua park
'Istralandia’, arheoloSka nalazista, sustavi bike, jogging i pjeSackih staza te dakako more i obala).

e Visoka kvaliteta sadrzaja i usluga (destinacija izvrsnosti koja njeguje tradiciju visoke kvalitete turistickih

sadrzaja i usluga, a posebice u smjestajnim i ugostiteljskim objektima).

3. PLANIRANI PRIHODI | RASHODI

U TuristiCka zajednica Op¢ine Brtonigla u 2020. godini planira ostvarenje primitaka u iznosu od 2.669.590 kn Sto
iznosi povecanje od 1% u odnosu na planirano ostvarenje u 2019. godini, prihodi za 2020. godinu planirani su
temeljem podataka o turistickom prometu za razdoblje od sijecnja do listopada 2019. godine, te povecanju TP-a za
2020. godinu (ukidanije turistickih razreda i pove€anje TP za nekomercjalni smjestaj). Prijedlog prihoda zasniva se na
procjeni zakonom utvrdenih izvora prihoda (turistiCka pristojba i ¢lanarina), iznosu sredstava planiranih u Opéinskom
proradunu, te oéekivanih prihoda potpora manifestacija od strane TZIZ, IZ, HTZ-a te trgovackih drustava za

sponzorstva manifestacija.
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U najveéem obujmu planirani su prihodi od boravidne pristojbe u iznosu od 1.970.000 kn, Sto predstavija 71% od
ukupno planiranih prihoda te poveéanje od 8% u odnosu na ostvarenje 2019.godine. Turisticka ¢lanarina za 2020.
godinu planirana je u iznosu od 145.000 kn $to €ini 5% od ukupno planiranih prihoda. Prihodi iz proraéuna Opcine
Brtonigla planirani su s iznosom od 300.000 kn, za sufinanciranje manifestacije FeSta Sv.Roka. Prihodi od drugih
aktivnosti planirani su u iznosu od 50.000 kn, a odnose se na prihode od strane TZIZ, 1Z, HTZ te sponzorstava

trgovackih drustava. U planirane prihode za 2020. godinu uvrsten je i prenesi viSak iz 2019. u iznosu od 194.590 kn.

Rashodi za 2020. godinu su planirani maksimalno racionalno, polaze¢i od obveze ispunjavanja zakonskih zadaca
Hrvatske turistiCke zajednice i nagela svrsishodnosti i u€inkovitosti koristenja raspolozivih sredstava,te su detaljnije

opisani u nastavku Programa rada.

4. ADMINISTRATIVNI RASHODI

Direktorica i djelatnica TIC-a svakodnevno provode zadatke utvrdene programom rada Zajednice, obavljaju stru¢ne i
administrativne poslove, pravne, financijske i knjigovodstvene poslove, kadrovske i opée poslove, te vode evidencije i
statistiCke podatke utvrdene propisima i aktima Zajednice, izraduju analize, informacije i druge materijale za potrebe
tijela Zajednice, daju tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim struéna misljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice
te obavljaju druge poslove koje su im odredila tijela Zajednice. Osim navedenih zadataka direktorica i djelatinici TIC u
2020. godini baviti ¢e se i organizacijom manifestacija predvidenih godi$njim kalendarom dogadanja za 2020 godinu,
§to predstavlja izrazite napore za vrijeme glavne turstiCke sezone obzirom na pomankanje radne snage u vrijeme

najveceg intenziteta posla u turisti¢ko informativnom centru.

Turistiki informativni centar i dalje ¢e nastaviti sa svojim zada¢ama, odnosno informiranjem gostiju, posjetitelja i
nositelja turisticke ponude o svim aktivnostima i sadrzajima u destinaciji, neophodnih za vecu informiranost gostiju,
posjetitelja i nositelja turistic¢ke ponude Opéine Brtonigla kako bi oni iste mogli dobiti na jednom mijestu, zatim prijavi i
odjavi turista te naplati boravi$ne pristojbe za vlasnike kuca i stanova za odmor, prikupljanju podataka o prijavi i odjavi
boravka turista, pracenje naplate turistiCke pristojbe i Clanarine turistickim zajednicama, prikupljanje i azuriranje
podataka o turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima, distribucijom promidzbenih materijala i svim

ostalim aktivnostima vezanih uz rad TIC-a.

Ured Turisticke zajednice ¢e i u 2020-toj godini koordinirati, organizirati i pripremati dokumentaciju za potrebe tijela
zajednice - odrZat Ce se dvije sjednice Skupstine, jedna sjednice Nadzornog odbora, zatim sjednice TuristiCkog vije¢a

te niz koordinacija s Clanovima odbora klastera, direktorima LTZ-a, direktorima TZ-a klastera, te predstavnicima
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dionika turistiCke ponude u destinaciji Brtonigla (privatni iznajmljivaci, ugostitelji, mali hoteli, hotelske kuce i dr.) Rad
tijela zajednice i Ureda TZO Brtonigla odvijat ¢e se sukladno odredbama i rokovima Zakona o Turisti¢kim

zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), te odredbama Statuta TZO Brtonigla.

Osim navedenog, 2020. godina biti ée godina usaglasavanja s novim zakonskim paketom ( Zakon o TC, Zakon oTP i

Zakon o turistiCkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma) koji stupa na snagu s 1.sijecnja 2020. godine

Planirani iznos za administrativne rashode obuhvaéa rashode za radnike Ureda, turistiko-informativna centra,
materijaine rashode ureda, najam poslovnog prostora te ¢lanstvo u udruzi Gradovi vina (Citta™ del vino) te su

rasporedeni kako je dolje navedeno

Nositelj: TuristiCki ured TZO Brtonigla.

Rok realizacije: kontinuirano odnosno sijeéanj — prosinac 2020.

Planirana sredstva:

2019. 2020.
Rashodi za radnike 349.266 kn 353.000 kn
Rashodi ureda 70.449 kn 99.400 kn
Najam poslovnog prostora 38.000 kn 38.000 kn
Gradovi vina 2.000 kn 2.000 kn
Ukupni iznos: 457.715kn 492.400 kn

5. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Produzetak sezone u klasteru, kao i zadovoljenje oCekivanja, zelja i potreba gostiju koji su odabrali upravo ovu
destinaciju za svoj odmor jedan je od primarnih zadataka turistickih zajednica klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i
Buje. Da bi se taj zadatak uopce mogao ostvariti nuzno je kontinuirano kreirati i razvijati nove proizvode na nivou
klastera koji ¢e "stvarati razliku" u odabiru odredene destinacije za odmor.

Manifestacije predstavljaju vrlo vaZan dio turistiCke ponude klastera i potrebno je zajednicki raditi na unapredenju

postojecih te organiziaciji novih.
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Osim klasterskih proizvoda i manifestacija TZO Brtonigla u 2020. godini kontinuirano ¢e raditi na unapredenju
proizvoda podizanjem kvalitete turistickih i drugih komplementarnih usluga, oCuvanjem i stvaranjem prepoznatljivog i
priviatnog turistiCkog okruzja i osiguranjem turisti¢kog gostoprimstva u turistiCkoj destinaciji realizacijom razli¢itih
aktivnosti, kao i aktivnostima u suradnji s subjektima s podru¢ja Opcine Brtonigla.

TZO Brtonigla poticati ¢e aktivnosti i sudjelovati u programima zastite prirodne bastine i neposrednog zivotnog
okruzenja te uredenju destinacije. Sve aktivnosti imaju za cilj pozicioniranje Brtonigle kao destinacije visoke kvalitete
smjeStaja i sadrzaja, ali i visoke ekoloSke svijesti koja kvalitativno prati i razvoj komunalne infrastrukture i

hortikulturnog uredenja cijele destinacije.

5.1 Potpore manifestacijama

Strategija razvoja klasterskih evenata ukljuCuje zajednicki razvoj i komercijalizaciju evenata sa jakom karizmom na
nivou cijelog klastera s krajnjim ciliem stvaranja novih motiva dolaska gostiju na podrucje klastera upravo zbog
odrZavanja pojedinog eventa.

U cilju definiranja evenata na nivou klastera, postavljanja zajedni¢kog kalendara te podjele aktivnosti i odgovornosti

izmedu stakeholdera, eventi su primarno grupirani u &etiri tematske cjeline:

1) Zabavni
2) Kulturni
3) Sportski
4) Gourmet

U okviru svake tematske grupe, eventi su, obzirom na svoju strukturiranost, organizaciju i dosadaSnje rezultate,
analizirani na tri nivoa:
1. Postojeci eventi koji su ve¢ organizacijski postavljeni na nivou klastera i mogu posluziti kao motivatori dolaska u

destinaciju - ne zahtijevaju dodatnu razradu, ali se trebaju konstantno doradivati odnosno poboljSavati.

2. PostojeCi eventi koji funkcioniraju na lokalnom nivou i trenutno nisu dovoljno jasno artikulirani motivator dolaska u

destinaciju — ove je evente potrebno doraditi i prilagoditi organizacijski na nacin da postanu klaster eventi.

3. Novi eventi koji bi zna¢ajno doprinijeli pozicioniranju klastera na trzitu i koji bi mogli postati motivatori dolaska u

destinaciju — ove je evente potrebno razraditi od samog pocetka i postaviti ih kao projekte na nivou klastera.
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Medu postoje¢éim eventima odnosno manifestacijama u organizaciji TZO Brtonigle, za promociju kroz cjelokupnu

klastersku mrezu u 2020. godini odabrani su sljedeéi eventi:

e Choco & Wine Fest ( veljaa 2020.)

e Brtonigla Adventure Trek (veljaca 2020.)
o Street wine festival - NOVO (lipanj 2020.)
e KipAR (lipanj 2020.)

e Sv.Rok (kolovoz 2020.)

* Dani Gljiva (listopad 2020.)

Osim evenata na nivou klastera Turisticka zajednica Opcine Brtonigla bit ¢e organizator odredenog broja
manifestacija i evenata koji su osmisljeni u cilju zabave i ugodnijeg boravka gostiju na opcinskom podrugju.

Prijedlog programa manifestacija za 2020. godinu najveéim se dijelom temelji na konceptu programa realiziranom
tiiekom 2019. godine, odnosno manjeg broja sadrzajnije i kompleksnije osmisljenih i realiziranih manifestacija, ali i
klasterskin evenata koji ukljuCuju zajedniCki razvoj i komercijalizaciju s krajnjim ciliem stvaranja motiva dolaska
gostiju.

Takoder, TZ ¢e u 2020. godini financijski podrzati manifestacije u organizaciji tre¢ih lica koje su pristigla putem

Javnog poziva za potpore manifestacijama u 2020. godini.

Tako ¢e se u 2020. godini uz kvalitativno unaprijedenje organizirati Chocco&Wine Fest, U bojama tradicije: Zetvena
sveCanost, FeSta Sv.Roka,KipAR* -a, te se planira organizaciji novih manifestacija; ,Prvomajski piknik u
Skarlinama*“ i enogastronomski eventa klasterskog znagaja pod nazivom ,Wine Street Festival".

Takoder u na$oj se organizaciji planira nastavak projekta ,Brtonigla pod zvjezdama“ - ciklus koncerata / projekcije
filmova u ljetnim mjesecima kako bi se oZivio centar Brtonigle.

Osim navedenih manifestacija TZ ¢e sudjelovati u suorganizaciji te financijski potpomognuti razne zabavne, kulturne i
sportske manifestacije (Half Year Celebartion, Dan Kampa, Beer Fest, Brtonigla Adventure Trekk, Istralandia Run

&Slide, Regionalno natjecanje sommeliera, Dani gljiva) te manifesatacije u organizaciji Mjesnih odbora Brtonigle.

Od klasterskih manifestacija TZO Brtonigla, medu ostalima i dalje Ce aktivno sudjelovati u organizaciji gourmet

manifestacija Istria Wine&Walk i Sweet Wine&Walk, zatim Istria Granfondo i ostalih klasterskih manifestacija.

Nositelj: Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje za klasterske manifestacije.
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Direktorica i djelatnica TZO Brtonigla.

Rok: kontinuirano, odnosno sije¢anj — prosinac 2020.

Planirana sredstva:

2019. 2020.
Zabavne 482.500 kn 520.000 kn
Sportske 57.000 kn 45.000 kn
Gourmet 247140 kn 301.000 kn
EkoloSke 1.900 kn 1.000 kn
Kulturne 66.000 kn 91.000 kn
Ukupni iznos: 854.540 kn 958.000 kn

5.2 Razvoj proizvoda

U cilju pozicioniranja i ostvarivanja vizije klastera, definirani su osnovni proizvodi na kojima klaster Umag, Novigrad,
Brtonigla i Buje treba graditi svoj lanac vrijednosti i kreirati marketinSke aktivnosti. Tijekom 2020. godine nastavit ¢e

se projektni razvoj proizvoda:, bike, tenis, wellness, gourmet i outdoor.

Uzimajuéi u obzir postojece raspoloZive resurse opcinskog podruja, a sukladno Marketing planu klastera Umag,
Novigrad, Brtonigla, Buje za 2020. godinu prema novoj preraspodjeli TZO Brtonigla financijski sudjeluje u razvoju
svih kljuénih proizvoda.Ukupno uloZena sredstva TZ klastera SZ Istre iznose 2.349.378 kn, dok je udio TZO Brtonigle
85.844 kn.

U sklopu strateskog marketing plana Istre (TZIZ) u 2020. godini nastaviti ée se s kreiranjem sadrzaja - vrhunskih
iskustava u pps razdoblju kroz razvoj proizvoda. Ukupno uloZena sredstva turistiCkih zajednica Istre iznose 400.000

kn. Udio TZO Brtonigla u razvoju proizvoda TZIZ iznosi: 8.373 kn.

5.2.1. Bike proizvod
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Od odabranih proizvoda za razvoj na razini klastera, TZO Brtonigla ¢e sudjelovati u razvoju sve trazenijeg i
atraktivnog bike proizvoda, s obzirom da ve¢ raspolaze infrastrukturom bike staza te je sam proizvod ve¢ uvrsten u
cjelokupnu turisticku ponudu opéinskog teritorija. Sjeverozapadna Istra ve¢ je priznata biciklisticka destinacija koja
svojim raznolikim sadrzajima, hotelima uredenim za prihvat biciklista te mreze s vise od 500 kilometara biciklistickih
staza, poprima sve karakteristike idealne bike regije.

Nastavlja se s razvojem projekta i vizijom da klaster Sjeverozapadne Istre postane atraktivan i kvalitetno organiziran
biciklisticki klaster koji nudi kompletan doZivljaj, uvjete i usluge u skladu sa potrebama suvremenih biciklista.
Prioritetni ciljevi su povecanje broja no¢enja i dolazaka biciklista (grupe i individualci) te produzenje turisti¢ke sezone
(oZujak — lipanj, rujan - listopad).

Cjelokupna ponuda prezentirana je na klasterskom web portalu iskljuivo posveéenom cikloturizmu podrudja
Sjeverozapadne lIstre.

U nadolazecoj 2020. planiraju se slijedece projektne aktivnosti:

. koordinacija aktivnosti odrzavanja i is¢enja biciklisti¢kih staza
. unaprijedenje usluga za bicikliste u bike objektima

. bike service card

. organizacija medunarodnog maratona 10. Istria Granfondo

. azuriranje sadrZaja i dotisak Bike karata i

. prezentacija proizvoda na centralnom web portalu clustera

. unaprijedenje usluga i profiliranje projekta Bike Hotels

. prijedlog bike paketa

. ciliane marketinSke kampanje u inozemstvu

. promocija, PR aktivnosti, sajmovi i prezentacije

. organizacija press tripova - novinara i opinion makera iz sektora bike
. tisak bike broSure

. zamjena dotrajale bike signalizacije

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj bike-a u 2020. godini iznosi 366.056 kn. Udio TZO
Brtonigla u razvoju bike-a iznosi 12.001 kn.
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Nositelj: ISTRA DMC u ime klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje i direktorica ureda samostalno

Rok: kontinuirano

2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 18.876 kn 32.903 kn

5.2.2. Gourmet proizvod

Sljedeéi vazan destinacijski projekt je nastavak uspjednog razvoja gourmet proizvoda kroz daljnje zajedni¢ke promo
aktivnosti, specijalizirane prezentacije i predstavljanja priznatih namirnica, vina i ulja s teritorija Sjeverozapadne Istre
u Hrvatskoj, Austriji, Sloveniji, Njemackoj i Italiji, izrada tematskih paketa, organizacija i daljnje pobolj$anje klasterskih
tematskih gourmet manifestacija; Istria Wine&Walk, Istria Wine & Walk by the sea te Sweet Wine&Walk eventa,
organizacija novog eventa ,Street Wine festival, zatim organizacija posjeta predstavnika medija specijaliziranih za
gourmet teme, kojima se nudi moguénost sudjelovanja u gourmet manifestacijama, zatim posjet vinskim podrumima,
cestama maslinova ulja, renomiranim restoranima, kulturnim itinererima te boravak u hotelskom smjestaju.

Umjesto organizacije gourmet evenata Dani $koljaka, Dani istarskih Sparuga, Dani Svoja i Dani jadranskih lignji, koji
su financijski dosta zahtjevni a ne daju trazeni efekat, u 2020. godini dati ¢e se fokus na tradicionalne sezonske
namirnice izradom novog tiskanog i e-materijala koji ¢e kroz €itavu godinu promovirati gourmet ponudu klastera.
Ukupni iznos ulozenih sredstava na nivou klastera za razvoj gourmet-a u 2020 godini iznosi 506.757 kn udio TZO

Brtonigla u razvoju gourmet-a iznosi 16.070,00 kn.

Nositelj: ISTRA DMC u ime klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje.

Rok: kontinuirano.

2019. 2020.
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Ukupni planirani iznos: 16.070 kn 16.070 kn

5.2.3. Outdoor

Outdoor aktivnosti, a posebno tréanje i pjeSacenje, postaju sve veéi motiv dolaska turista u destinaciju. Kister SZ Istre
kao predvodnik trendova u razvoju novih proizoda i u ovoj turistickoj nisi vidi svoju priliku za priviaéenjem gostiju u
pred i posezoni.

U 2020. godini trasirat ¢e se i postaviti signalizacija na pjeSacke i trkaCke staze. Isto tako, cjelokupna ponuda
pjeSackinh i trkackih staza bit Ce postavljena na zasebnoj web stranici posvecenoj outdoor aktivnostima na centralnom
web portalu klastera.

Ukupni iznos ulozenih sredstava na nivou klastera za razvoj outdoora u 2020. godini iznosi 244.961 kn. Udio TZO

Brtonigla u razvoju outdoora iznosi 5.740,00 kn.

Nositelj: ISTRA DMC u ime klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje i direktorica ureda samostalno

Rok: Kontinuitano.

2019. 2020.
Outdoor proizvod 5.740 kn 5.740 kn
Signalizacija 0 kn 20.000 kn
Ukupni planirani iznos: 5.740 kn 25.740 kn

5.3 Poticanje i sudjelovanje u uredenju op¢€ine

TZO Brtonigla ¢e unato ogranienim sredstvima poticati aktivnosti i sudjelovati u programima zastite prirodne
bastine i neposrednog Zivotnog okruzenja kao komparativne prednosti hrvatskog turizma, te ¢e inicirati i poticati
aktivnosti za njegovo oCuvanje. Kako bi se realizirali postavljeni ciljevi projekta, a Brtonigla ucinila priviacnijom i
ugodnijom za boravak, potrebno je u sve aktivnosti projekta maksimalno ukljuciti cijeli sustav i lokalno stanovnistvo, te
lokalnu upravu i samoupravu. U stavku poticanja i sudjelovanja u uredenju opcine, svrstani su troskovi hortikulturnog
uredenja opcine te sudjelovanje u aktivnostima o€uvanja prirodne i kulturne bastine (osim komunalne infrastrukture).

Nositelj: TZO Brtonigla, Op¢ina Brtonigla

Rok: velja¢a-lipanj 2020
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2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 19.000 kn 4.000 kn

6. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI

Sredstva planirana u ovom segmentu rada TZ-a obuhvacaju online i offline komunacijske alate, pri éemu se
podrazumijeva prezentacija na Internet stranicama i druStvenim mrezama, priprema i tisak broSura, kako na
Zupanijskom, klasterskom, tako i na lokalnom nivou, oglaSavanje, samostalno i udruzeno te realizaciju nove i dopunu
postojece turistiCke, smede signalizacije. Obzirom na turistiCcke trendove gdje se sve veti znacaj daje na online

promocijske kanale, u 2019. godini nastavljamo s trendom intenzivnijeg ulaganja u online marketing.

5.1. Online komunikacija

HTZ u Programu rada za 2020. godinu planira aktivnosti prikaza vise fokusirati na specifitni sadrzaj i odredeni
vremenski period u godini, sa smanjenjem broja opéih poruka ifili sveukupnih brending kampanja.

Sto se pak tige TZIZ, po usvajanju strateskih dokumenata razvoja elektronidkog marketinga 'Strategija e-marketinga' i
'lzvedbeni plan Kontakt i prodajnog centra: e-Istra’, aktivnosti na podrucju e-marketinga tj. online komunikacija postaju
prioritetni segment rada. Tako ¢e se u 2019. godini nastaviti azuriranjem sadrzaja, dogadanja i stvaranje novog
sadrzaja za potrebe internet stranica i drustvenih mreza.

Ukupno uloZena sredstva turistickih zajednica Istre za iznose 400.000 kn. Udio TZO Brtonigla online zakomunikacije
TZIZ iznosi: 8.406 kn.

Vaznost Interneta neupitna je u svakom pogledu, a e-marketing jedan je od osnovnih prioriteta i kljucnih elemenata

uspjeha klastera.
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ldu¢a 2019. godina biti ¢e deveta godina realizacije projekta destinacijskog web portala. Projekt destinacijskog web

portala http://www.coloursofistria.com predstavlja jedan od kanala zajedni¢ke promocije cjelokupne turisti¢ke ponude

sa podrucja Sjeverozapadne lIstre. Primjer je projekta javno-privatnog partnerstva u koji su ukljuCene turisticke

zajednice gradova Umag, Novigrad, Buje i op¢ine Brtonigla te hotelske kompanije Plava Laguna i Laguna Novigrad,

koji i kroz ovaj kanal promocije zajedniCki rade na daljnjem razvoju Sjeverozapadne Istre koja zeli unapredenjem

kvalitete svoje ponude uévrstiti poziciju destinacije idealne za odmor.

Ciljevi e-marketinga klastera za 2020. godinu su usmjereni na:

Unapredenje kvalitete sadrZaja stranice s ciliem nastavka povecanja organskog prometa, nastavka rasta
kljuénih SEQ indikatora te web redizajn

Kolektiranje, produkciju i distribuciju modernih materijala (fotografija, videa, infografike i e-book) za
destinaciju i destinacijske produkte s ciliem rasta novog broja posjetitelja stranice i zadrzavanje te aktivacija
postojecih posjetitelja

Povecéanje interakcije s korisnicima i rast dosega na ciljanim trzidtima kroz nastavak dosadadnjih te kroz
nove aktivnosti na drustvenim mrezama uz dodatni cilj - pracenje trendova i zahvacanja potencijaine nove
ciline skupine (mladi, strani, mobilni, internetski aktivni, online-drustevno anagazirani)

Veéi angazman u promoviranju i upotrebi mobilne aplikacije klastera kroz dodatnu prezentaciju destinacijskih
proizvoda s ciliem vece uodljivosti i bolje realizacije u smislu posje¢enosti

Poveéanje broja blog Clanaka, blogera i prikuplianje materijala korisnika s ciliem povecanja dijeljenja

doZivljaja s destinacije u svrhu dolaska, povratka i rezervacije smjestaja

TroSak klaster weba iznosi 978.500 kuna. TuristiCcka zajednica Opcine Brtonigla sufinancirati ¢e dalji razvoj klaster
weba u iznosu od 45.000,00 kn.
Nositelj: ISTRA DMC u ime klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje, TZIZ

Rok: kontinuirano.

2019. 2020.
Internet stranice i druStvene mreze 45.000 kn 45.000 kn
SEO strategija 0kn O kn
T21Z 9.001 kn 8.406 kn
Drustvene mreze TZO O kn 5.000 kn
Ukupni iznos: 54.001 kn 58.406 kn
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6.2.  Offline komunikacija

Sredstva planirana u ovom segmentu rada TZ-a obuhvaéaju PR aktivnosti, pripremu i tiskanje broSura i ostalih

materijala, kako na klasterskom, tako i na lokalnom nivou, signalizaciju te oglaSavanje.

6.2.1. PR aktivnosti — odnosi s javnoséu

S obzirom na €injenicu da tro$ak oglasavanja predstavlja vrlo znadaju stavku u ukupnim troSkovima, a da raspoloZiva
sredstva ni u kom slu¢aju ne zadovoljavaju potrebe vezane uz oglaSavacku kampanju, turisticke zajednice klastera
nastojat ¢e taj manjak sredstava kompenzirati putem PR aktivnosti i to na nivou klastera sukladno Marketing planu za
2019. godinu i na nivou TZIZ. Naime, dovodenjem domacih i stranih novinara u destinaciju i poticanjem njihova
pisanja o destinacijama u klasteru, pri ¢emu HTZ podmiruje troSkove dolaska, prijevoza i smjestaja, dok Zupanijska i
jednim dijelom turistiCke zajednice klastera podmiruju troSkove vodenja, dodatnih obroka i ostalih troSkova, koristit ¢e

se usluge tzv. besplatnog marketinga, u smislu ne pla¢anja specijaliziranih reportaza o destinaciji.

Sukladno tome, projektni timovi razvoja proizvoda klastera ¢e u okviru svojih budgeta planirati sredstva za PR agente
za falijansko, slovensko i njemacko govorno podrucje koji ¢e biti zaduzeni za komunikaciju razvoja pojedina¢nih
proizvoda i pripadaju¢ih im eventa na emitivnim trziStima ltalije, Slovenije, Austrije i Njemacke. TroSak tih PR
aktivnosti na nivou klastera iznosi 134.375,00kn dok je procjenjena vrijednost tih aktivnosti viSestruko veca.

Nadalje, dovodenjem domacih i stranih novinara kroz sustav HTZ-a i poticanje njihova pisanja o destinacijama u
klasteru, pri ¢emu HTZ podmiruje troSkove dolaska, prijevoza i smjestaja, dok Zupanijska i jednim dijelom TuristiCka
zajednica Opcine Brtonigla podmiruju trodkove vodenja, dodatnih obroka i ostalih troskova, koristit ée se usluge tzv.
besplatnog marketinga. Ukupni iznos sredstava koje ¢e TZO Brtonigla izdvojiti za dovodenje novinara iznosi 7.000 kn,
dok ¢e putem SMP biti izdvojeno 98.373 kn.

Rezultati PR aktivnosti bit ¢e sakupljeni u press clipping kojeg svake godine realiziramo u suradnji s PR agentima i

TZIZ-om, kao i rezultate mjerenja efikasnosti i medijske vrijednosti u 2020. godini.
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Nositelj: HTZ, TZIZ, TZ klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje, TZO Brtonigla samostalno

Rok: kontinuirano.

2019. 2020.
TZ17 5.973 kn 8.373 kn
TZO Brtonigla 7.000 kn 7.000 kn
Ukupni planirani iznos: 12.973 kn 15.373 kn

6.2.2. BroSure i ostali tiskani materijal

Jedan od sastavnih dijelova plana implementacije novog vizualnog identiteta TZO Brtonigle u okviru klastera Umag,
Novigrad, Brtonigla, Buje, obuhvaca i prilagodavanje i dotisak postojecih bike karata i godiSnjeg kalendara priredbi te
tisak bike e-booka koji ée biti zamjena dosadasdnjem bike vodicu.

U 2020. godini izraditi Ce se novi prezentacijski materijal za gourmet proizvod koji ¢e osim u tiskanom izdanji biti
prilagoden i za internetske stranice kao gourmet e-book.

Na lokalnoj razini TZO Brtonigla samostalno planira izraditi i tiskati novi plan mjesta.

Sto se tige tiskanja brodura u suradnji s TZIZ pristupilo bi se tiskanju broura po proizvodima.

Enjoy Istra zamiSljen je kao informator koji bi u ljetnim i u vansezonskim mjesecima pruzio detaljnu informaciju o
dogadanjima i programu manifestacija u pojedinim destinacijama. Stoga je nuzno pravovremeno prikupiti sve
potrebne informacije i proslijediti ih TZIZ kako bi svako dogadanje na podrugju destinacije Brtonigla bilo upisano u
kalenadar dogadanja Enjoylstre i na taj nacdin privuklo potencijalnog gosta. Osim Enjoylstra tiskati ¢e se i

enogastronomski vodi¢ Istria Gourmet zatim karta Istre te Istria Cultur.

Nositelj: Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje,TZO Brtonigla,TZIZ.
Rok: kontinuirano/prema potrebi 2019. 2020.
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Ukupni planirani iznos: 55.250 kn 51.986 kn

6.2.3. Poslovni partneri — pokloni

Za potrebe promocije destinacije, TZO Brtonigle pri ugo$¢avanju i posjeti novinara ili poslovnih partnera te za potrebe
promocije na sajmovima i prezentacijama, planira otkup odredenih suvenira i poklon paketa poslovnim partnerima s

aplikacijom vizualnog rjeSenja destinacije.

Nositelj: TZO Brtonigla.
Rok: prema potrebi. 2019. 2020.
Ukupni iznos: 21.000 kn 20.000 kn

6.2.4. Turisticka signalizacija
Aktivnosti signalizacije u 2020. godini obuhvaéaju troskove redovnog odrzavanja smede i turistiCke signalizacije te
inventarizacija i obiliezavanje kulturnih i prirodnih atrakcija na podruéju destinacije. Osim navedenog obiljeZzene

atrakcije — info tabla bila bi obiljezena QR kodom koji bi upucivao na stranicu s opisima atrakcija na Cetiri jezika.

Nositelj: TZO Brtonigla

Rok: Kontinuirano 2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 10.000 kn 30.000 kn
6.3. Oglasavanje u promotivnim kampanjama
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Prema dosadadnjoj praksi, koja je pokazala potrebu da se osim samostalne promocije, dio opée promocije
istarskog/hrvatskog turizma, provede i kroz promotivne kanale drugih subjekata koji takoder promoviraju pojedine
segmente istarskog/hrvatskog turizma, odnosno istarske/hrvatske turisticke ponude. Postignuti rezultati u prethodnim
godinama dokaz su da takva suradnja omogucuije ucinkovitiju promociju hrvatskog turizma, temeljenu na konkretnom
interesu i programima koji omogucavaju realizaciju postavljanih ciljeva.

U 2020. godini sredstva HTZ za udruzeno ogladavanje raspodijeliti ¢e se prema jednostavnijem konceptu, pri éemu
¢e aktivniju ulogu imati Zupanijske TZ i inozemna predstavniStva s ciliem boljih rezultata proimocije turistikog
proizvoda, pogotovo u razdobljima pred i posezone.

Vezano na to, dio opCeg oglaSavanja TZ Istre u 2020. godini provest ¢e se kroz promotivne kampanje ifili
promotivno/prodajne kanale sustava turistiCkin zajednica, organizatora putovanja, zraénih prijevoznika, i nositelja
destinacijske ponude s s ciliem fokusiranja na kljuéne trziSne segmente, te s posebnim naglaskom na promociju
organiziranih programa izvan glavne sezone. U modelima oglaSavanja u 2019. godini turisticka zajednica zupanije bit
¢e kljucna karika koje Ce objedinjavati interes javnog i privatnog sektora pojedinih destinacija, posebice prema
domacim i stranim organizatorima putovanja te ¢e o njima ovisiti uspjesnost njihove ukupne realizacije. Upravo su ta
Setiri modela u kojima sudjeluje | TZO Brtonigla, sukladno participaciji u Marketing planu TZIZ-a za 2020. godinu.
Ukupna uloZena sredstva turistickih zajednica Istre iznose 5.742.096 kn. Udio TZO brtonigla u udruzenom

ograSavanju za 2020. godinu iznosi 120.677 kn.

Model | odnosi se na udruzeno oglasavanje op¢e ponude destinacije 2020.
Model Il odnosi se na oglaSavanje nositelja smjestajne ponude 2020.
Model Ill odnose se na udruzeno oglaSavanje posebnih programa destinacije 2020.

Model IV odnosi se na suradnju s FC Bayern Munchen

Nositelj: TZ Istarske Zupanije u suradnji sa sustavom lokalnih turistickih zajednica koje sudjeluju u Marketing

planu Istre.

Rok: sije¢anj - listopad. 2019.. 2020.
MODEL | 3.988 kn 10.508 kn
MODEL I 30.099 kn 42.032 kn
MODEL Il 49.504 kn 37.829 kn
MODEL IV 40.503 kn 10.508 kn
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Ukupni planirani iznos: 124.094 kn 120.677kn

6.4. Oglasavanje (samostalno)

Uz udruzeno oglagavanje u okviru sustava lokalnih TZ-a koji sudjeluju u Marketing planu TZIZ-a, TZO Brtonigla
planira sredstva ogladavanja putem regionalnih televizija, lokalnih i regionalnih radio postaja, te specijaliziranih
tiskanih publikacija i online kanala, a za potrebe promocije manifestacija u organizaciji TZO Brtonigle u suradnji s
Opcinom Brtonigla budZetom djelomi¢no su pokrivena oglaSavanja manifestacijia u organizaciji opéinskin mjesnih

odbora na lokalnoj razini.

Nositelj: TZO Brtonigla.
Rok: kontinuirano. 2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 108.000 kn 115.000 kn

6.5. Promocija turisticke destinacije

Nakon trogodiSnjeg pozitivnog iskustva i interesa lokalnih vinara za promocijom na najvecem tenis turniru u regiji, u
2020. godini nastavlia s se s promocijom turistiCke ponude destinacije kroz  sustav promocije PL te

promocijsko/prodajne punktove vinara.
Nositelj: Plava Laguna d.d. u suradniji s klasterom Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje.

Rok: lipanj - listopad 2020. 2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 47.500 kn 47.000 kn

25



TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE BRTONIGLA

PROGRAM RADA | FINANCIJSKI PLAN ZA 2020. GODINU

7. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Unutar sustava Hrvatske turistiCke zajednice utvrdeni su nastupi na turistikim sajmovima na emitivnim trZidtima na
kojima se dijele izmedu ostalih i promotivni materijali klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje.

U planu za 2020. godinu jesu krace jednodnevne prezentacije, te sudjelovanje na specijaliziranim sajmovima na
nama blizim i zanimljivim trzistima (ltalija, Austrija, Slovenija i Njemacka). Konkretno planiraju se aktivnosti za
promociju razvoja proizvoda kao $to su gourmet, outdoor i bike, tako da ¢e se u cilju ostvarivanja dodatne promocije u
segmetu gourmeta za kvalitetne ugostiteljske objekte na podrucju Brtonigle na talijanskom trZiStu realizirati dodatne

prezentacije pored ve¢ dogovorenih prezentacija glavnih gourmet eventa na nivou klastera.

Turisticka zajednica Opéine Brtonigla ée u suradnji s TZIZ i Glavnim uredom Hrvatske turisticke zajednice sudjelovati
u organizaciji i realizaciji studijskih putovanja predstavnika inozemnih turoperatora i agencija koji prodaju kapacitete i
dozivijalje u Istri/Brtonigli.

Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorima omogucavaju bolji, kvalitetniji i detaljniji uvid u
turistiCku ponudu Istre/Brtonigle usmjerene na postizanje $to ve¢eg dosega prema putniCkim agencijama koje svoje
klijente mogu usmjeravati na nase odrediSte. Kontinuirana komunikacija s istima od velike je vaZznosti za izgradnju

efikasne prodajne mrezZe u vidu organiziranih dolazaka gostiju.

Nositelj: TZO Brtonigla u suradnji s privatnim sektorom
Rok: sije¢anj - svibanj / rujan - prosinac. 2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 71.000 kn 68.000 kn
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8.  INTERNI MARKETING

8.1. Edukacija

Tijekom posljednjih nekoliko godina sustavno se provodi educiranje djelatnika sustava turistiCkih zajednica gradova,
op¢ina i mjesta, u organizaciji HTZ-a i TZIZ-a. Program edukacije provoditi ¢e se s ciliem uspje$nog konkuriranja na
domacem i ino trZiStu, edukacijom zaposlenih kroz seminare i benchmarking Iznimno se vaznim smatraju
razumijevanje procesa i trendova svjetskog turizma, vjestine efikasnog vodenja projekata za koje je svaki od
djelatnika odgovoran, kao i povecanje svijesti o prednostima timskog rada. Osim navedenog s ciliem edukacije
¢lanova TZ u ozujku 2020. godini u suradnji s Interligom iz Splita odrzati ¢e se dvodnevna edukacija za vlasnike

privatnog smjestaja.

Nositelj: HTZ, TZIZ, TZO Brtonigla
Rok: sije¢anj - svibanj / rujan - studeni. 2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 15.000 kn 20.000 kn

7. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Suvremeni trendovi promocije u opéim razmjerima, posebice u turizmu, uz sve veci utjecaj drustvenih mreza, sve
intenzivnije koriste i raznovrsne video kanale elektorni¢kog marketinga radi interaktivne prezentacije i oglasavanja
usluga i proizvoda pa tako i TuristiCka zajednica Istarske Zupanije nastoji usmijeriti svake godine sve znaéajniji udio
promocije na elektroniCki marketing, uz suport atraktivnih slikovnih i video sadrzaja.

Tijekom 2020. godine planira se ciljano snimanje motiva destinacije te izgradnja foto i video arhiva TuristiCke
zajednice Istre. Rije€ je o kontinuiranom je procesu kojim se redovito nadograduje sustav izradom novih fotografija,
virtualnih Setnji i video vinjeta. Na ovaj se nacin nastoji udovoljiti brojnim upitima domacih i inozemnih turistickih
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agencija, turoperatora, vlasnika smjestaja i ostalih nositelja turistickin programa kako bi 8to atraktivnije promovirali
Istru i njezine sadrzaje putem vlastitih kanala promocije. Baza fotografija iznimno je vazna i za podr§ku novinarima
koji objavljuju svoje Clanke i reportaze, i to i onima koji su u Istri boravili pa im je potrebna nadopuna vlastitog
materijala, tako i urednicima i novinarima koji zele pribliziti naSu destinaciju svojim Citateljima na vlastiti zahtjev u
potrazi za novim idejama, ali Cesto i jer se Istra posliednjih godina proglasava trendovskom destinacijom pa poneki
ve¢ piSu i redovite objave o Istri.

Spotovi u trajanju do 30 sekundi producirat ¢e se za pojedinaéno koridtenje uz potrebnu tonsku obradu i plasirat ¢e se
putem internetskih servisa, ali i umnoZavanjem na DVD medijima za Siroku distribuciju i u odgovaraju¢im formatima
za web izdanja kao i radnim varijantama za potrebe produkcije medisjkih kuéa i sliéno.

Baza fotografija i video materijala je, osim TuristiCkoj zajednici Istarske zupanije, u cijelosti na raspolaganju i
Hrvatskoj turistiCkoj zajednici, hotelskim kucama te sustavu lokalnih turistiCkih zajednica u Istri s ciliem promocije

destinacije.

TuristiCka zajednica Opcine Brtonigla je izvrSila pregled postojeéih fotografija i izabrala one koje svojom kvalitetom
mogu zadovoljiti kriterije i standarde traZene prilikom izrade odnosno dizajna novih image broSura, te i stavila na

koritenje svim zainteresiranim na portal www.coloursofistria.com.

Nositelj: Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje i TZO Brtonigla, TZIZ

Rok: kontinuirano.

2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 4.500 kn 9.203 kn

9. POSEBNI PROGRAMI| OSTALO

U ovu stavku svrsteni su troSkovi projekine dokumentacije za udruzene TZ ( novi zakon o TZ-ima i promicanju

Hrvatskog turizma), zatim sufinanciranju Udruge privatnih iznajmljivaca te pomoci i donacije raznim udrugama.

Nositelj: TZO Brtonigla
Rok: kontinuirano 2019. 2020.
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Ukupni planirani iznos: 5.000 kn 19.003 kn

10. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE

Sukladno €lanku 20. Zakona o boravisnoj pristojbi (Narodne novine br. 152/08), transfer 30% sredstava iz prihoda po
osnovi boravidne pristojbe za 2020. godinu planira se u ukupnom iznosu od 591.000 kn. Opéina Brtonigla i TuristiCka
zajednica Opcine Brtonigla donijeti ¢e Program koriStenja 30% sredstava boravisne pristojpe u 2020. godini.
Navedena sredstva predstavljaju prihod proratuna Opéine Brtonigla i koristit Ce se za poboljSanje turistiCke ponude
uredenjem turistiCke infrastrukture, hortikulturno uredenje destinacije te organizaciju manifestacija, te ¢e po zavrSetku

godine TZ biti podnijeto izvje$¢e o ostvarenju istoga, koje ¢e biti sastavni dio Izvje$¢a o radu za 2020. godinu.

2019. 2020.
Ukupni planirani iznos: 594.000 kn 591.000 kn

1. ZAKLJUCNE ODREDBE

Prijedlog Program rada TuristiCke zajednice Opcine Brtonigle s pripadajucim Financijskim planom, koji se nalazi u
prilogu i sastavni je dio ovog materijala, izraden je poStujuci obveze propisane Statutom TuristiCke zajednice OpcCine
Brtonigla, koji je uskladen sa vazecim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma iz 2008.
godine, pritom se oslanjajuéi i na smjernice Programa rada TuristiCke zajednice Istarske Zupanije i Marketing plana
klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje za 2020. godinu, a sukladno smjernicama Ministarstva turizma Republike
Hrvatske i Hrvatske turistiCcke zajednice o preustroju postoje¢eg sustava turistickin zajednica prema modelu DMO
sustava (sustav destinacijskih menadZment organizacija)

Prijedlogom Programa rada TZO Brtonigla za 2020. godinu utvrduju se polazne osnove i ciljevi marketindke politike
brtoniskog turizma, te temeljem toga aktivnosti koje je potrebno poduzeti za njihovu realizaciju.

Prijedlog Programa rada temelji se na nastavku marketinskih aktivnosti turisticke promidzbe destinacije Brtonigla i

otvara mogucnost utvrdivanja prepoznatljivog imidza Brtonigle kao jednog od temeljnih cilieva u 2019. godini.
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Program se takoder temelji na nastavku zajednickih aktivnosti klastera turistickih zajednica Umaga, Novigrada,
Brtonigle i Buja i zna&ajnijoj suradniji u podru¢ju uredenja destinacije i zajednickih aktivnosti u kreiranju novih sadrzaja
i proizvoda.

Prijedlog prihoda za 2020. godinu zasniva se na procjeni mogucih sredstava iz zakonom utvrdenih izvora prihoda za
sustav turistiCkih zajednica (boraviSna pristojba i turistiCka ¢lanarina), prihoda iz proracuna Opéine Brtonigla za
organizaciju raznih manifestacija, uredenja turisticke destinacije, o¢ekivanih sredstava od TZIZ-a i HTZ-a za potporu
raznim projektima i dogadanjima, te ostalih prihoda. Rashodi u 2020. godini su planirani maksimalno racionalno, a
polaze¢i od obveze ispunjavanja zakonskih zadaca i nacela svrsishodnosti i ucinkovitosti koriStenja raspolozivih
sredstava, te Ce se stavke realizirati do visine trenutno raspolozivih sredstava.

Program rada s financijskim planom daje se Turisti¢kom vijeéu na raspravu i nakon toga predloZit ée se na usvajanje
Skupstini TZO Brtonigla.

Sve promjene u programu rada i financijskom planu donosi Vijeée TZO Brtonigla.
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Financijski plan 2020.

PRIHODI

Plan 2019

Rebalans 2019

Index

Plan 2020

Index

Udio

P19

R19

R18/P18

P20

P20/P19

3.1. Sufinanciranje turisticke signalizacije 0 0 0 0 0 0
Sufinanciranje projekta restauracije strojeva 0 0 0 0 0 0
Sufinanciranje projekta vinomata 0 0 0 0 0 0

Sufinanciranje manifestacija 300.000 310.000 103 300.000 97 11

4.1. HTZ 0 0 0 0 0 0
4.2. 1212/ 12 10.000 25.000 250 20.000 200 1
43. Ostali prihodi 20.000 30.000 150 30.000 150 1

Plan 2019 | Rebalans 2019 | Index | Plan 2020 Index Udio
RASHODI P19 R19 R19/P19 P20 P20/P19

1141 Bruto OD 335.000 347.000 104 347.000 104 13
1.1.1.1 ured 210.000 220.000 105 220.000 105 8
1.1.1.2 TIC Brtonigla 125.000 127.000 102 127.000 102 5
1113 TIC Kamp Park Umag 0 0 0 0 0 0
1.1.2 Putni troSkovi 4.000 2.266 57 4.000 100 0
1.1.2.1 Brtonigla 4.000 1.864 47 3.000 75 0
1.1.2.2 TIC Brtonigla 0 402 0 1.000 0 0
113 Dnevnice 2.000 0 0 2.000 100 0
1.1.3.1 Brtonigla 1.000 0 0 1.000 100 0

0 0

1.1.3.2 TIC Brtoniila 1.000 0 1.000 100
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1.241 Rashodi ureda 69.700 69.949 100 96.400 138 4
1.2.1.1 Potro$ni uredski materijal i mat. za ¢iSéenje 4.000 3.000 75 3.000 75 0
12111 potro$ni uredski materijal 3.000 2.800 93 2.000 67 0
12112 materijal za CiS¢enje 1.000 200 20 1.000 100 0
1.2.1.2 Struja, voda, komunalne usluge 2.000 2.000 100 2.200 110 0
1.2.1.21 struja 0 0 0 0 0 0
12122 voda 0 0 0 0 0 0
1.21.2.3 komunalne usluge 2.000 2.000 100 2.200 110 0
1.21.3 Usluge HT i HP,FINA, Banke 18.000 20.000 111 18.500 103 1
1.2.1.31 telefon 13.000 15.000 115 13.000 100 0
12132 HP 1.500 1.500 100 2.000 133 0
12133 banke 3.500 3.500 100 3.500 100 0
1214 Strucna literatura i tisak 1.000 1.000 100 1.000 100 0
1.21.5 Reprezentacije i troskovi sjednica 10.000 10.000 100 10.000 100 0
1.21.6 Nabava opreme i odrzavanje 5.000 3.249 65 22.000 440 0
1.2.1.6.1 nabava opreme 4.000 1.000 25 12.000 300 0
12162 odrzavanje opreme 1.000 2.249 225 10.000 1000 0
1.2.16.3 kori$tenje aplikacije PTZ2 i PTW 0 0 0 0 0 0
1.21.7 Premije osiguranja 1.700 1.700 0 1.700 0 0
1.21.8 Usluge knjigovodstva 28.000 28.000 100 30.000 107 1
1.21.9 Otplata dugoroénog kredita (2010.-2014.) 0 0 0 0 0 0
1.2.1.10 Pravne usluge 0 500 0 8.000 0 0
1.2.2. Rashodi TIC Brtonigla 4.000 500 13 3.000 75 0
1.2.21 Nabava opreme 3.000 0 0 2.000 67 0
1222 Uredenije info-punkta 1.000 500 50 1.000 100 0
1.2.3. Rashodi TIC Kamp Park Umag 0 0 0 0 0 0
1.3. RASHODI ZA RAD TIJELA TUR.ZAJEDNICE 0 0 0 0 0 0
1.3.1 Turisti¢ko vijeée, Skupstina 0 0 0 0 0 0
1.3.2 Nadzorni odbor 0 0 0 0 0 0
14. NAJAM POSLOVNOG PROSTORA 38.000 38.000 100 38.000 100 1
1.5. CITTA" DEL VINO 2.000 0 0 2.000 100 0
2. DIZAJN VRIJEDNOSTI 1.154.279 918.418 80 1.031.309 89 39
241 POTPORE MANIFESTACIJAMA 1.058.742 854.540 81 958.000 90 36
2141 Zabavne 621.992 482.500 78 520.000 84 19
21141 TZO Brtonigla 621.992 482.500 78 520.000 84 19
21111 Festa Sv. Roka 276.992 293.000 106 300.000 108 11
21112 Zvjezdani kaleZi-mjesec pod zvjezdama 50.000 40.500 81 45.000 90 2
21113 BoZiéni sajam-prosinac u Brtonigli 35.000 10.000 29 10.000 29 0
21114 Ostale zabavne manifestacije 20.000 5.000 25 20.000 100 1
21115 Ottava Fiorini 20.000 0 0 0 0 1
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21.1.1.6 Gospa Lurdska 20.000 13.000 65 5.000 25 1
21117 Vecderi Karigadora 40.000 0 0 0 0 0
21118 Sv. Lovro 50.000 51.000 102 30.000 60 1
21.1.1.9. U bojama tradicije 65.000 35.000 0 50.000 0 2
21.1.1.10 HYC/Beer Fest/Dan Kampa 45.000 35.000 0 60.000 0 2
21.2 Sportske 66.000 57.000 86 45.000 68 2
2.1.241 Cluster 38.000 47.000 124 30.000 79 1
21.2141 Brtonigla Adventure Trekk 18.000 27.000 150 30.000 167 1
21212 Istrian Wine&Run 20.000 20.000 0 0 0 1
2122 TZO Brtonigla 28.000 10.000 36 15.000 54 1
2.1.2.21 Ostale sportske manifestacije 28.000 10.000 36 15.000 54 1
213 Gourmet 276.750 247.140 89 301.000 109 11
2.1.341 Cluster 135.000 110.190 82 155.000 115 6
213141 Festival Istarske Malvazije 30.000 0 0 0 0 1
2.1.31.2 Street wine festival 50.000 75.190 0 100.000 0 2
21313 Dani vina - Otvorena vrata vinskih podruma 20.000 19.000 95 20.000 100 1
21312 Istria wine&walk 35.000 16.000 46 35.000 100 1
21.3.2 TZO Brtonigla 141.750 136.950 97 146.000 103 5
21.3.21 Choco & Wine Fest 90.000 98.000 109 100.000 111 4
2.1.32.2. Dani gljiva 36.750 36.750 100 36.000 98 1
21323 Ostale gourmet manifestacije ( Sommelieri) 15.000 2.200 15 10.000 67 0
214 Ekoloske 1.000 1.900 190 1.000 100 0
2.1.4.1 Neka moja Istra blista 1.000 1.900 190 1.000 100 0
2142 NajljepSa okuénica, dvoriste 0 0 0 0 0 0
215 Kulturne 93.000 66.000 14 91.000 98 3
2151 KipAR 70.000 66.000 94 75.000 107 3
2.15.2 Ostale kulturne ( Movie Night) 23.000 0 0 16.000 0 1
22 RAZVOJ PROIZVODA 64.002 44.878 70 69.309 108 2
2.21 Cluster 64.002 35.877 56 69.309 108 2
22141 Nogomet 0 0 0 0 0 0
2212 Tenis 4.001 4.001 100 4.001 100 0
2213 Wellness 3.999 3.999 100 3.999 100 0
2214 Bike 37.001 18.876 51 32.903 89 1
22141 bike proizvod 12.001 12.001 100 12.001 100 0
22142 bike signalizacija 20.000 5.000 25 15.000 75 1
22143 odrZavanje staza 5.000 1.875 38 5.902 118 0
2215 Gourmet 16.070 16.070 100 16.070 100 0
2.2.16. Outdoor 5.740 5.740 100 5.740 100 0
222 TZO Brtonigla 10.000 0 0 20.000 200 0
22241 Pjesacke staze 10.000 0 0 20.000 200 0
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2.2.3. TZIZ 9.001 9.001 100 8.406 93 0
2.3. POTICANJE | SUDJELOVANJE U UREDENJU DESTINACIJE 31.535 19.000 60 4.000 13 2
3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 435.846 446.284 102 438.675 101 16
341 ONLINE KOMUNIKACIJA 54.001 54.001 100 58.406 108 2
3141 INTERNET STRANICE | DRUSTVENE MREZE 54.001 54.001 100 53.406 99 2
3.1.1.1 1212 9.001 9.001 100 8.406 93 0
3.1.1.2 Istra D.M.C. 45.000 45.000 100 45.000 100 2
3.1.2 SEO strategija 0 0 0 0 0 0
3.1.21 T21Z 0 0 0 0 0 0
3122 Istra D.M.C. 0 0 0 0 0 0
313 DESTINACIJSKI INFO | PRODAJNI CENTAR 0 0 0 0 0 0
3.1.341 T21Z 0 0 0 0 0 0
3.1.4. Drustvene Mreze TZO 0 0 0 5.000

3.2 OFFLINE KOMUNIKACIJA 102.251 92.838 91 117.392 115 4
3.21 PR AKTINOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU 16.001 16.001 100 15.406 96 0
3.2.1.1 1212 9.001 9.001 0 8.406 93 0
3212 TZO Brtonigla 7.000 7.000 100 7.000 100 0
3.2.2 BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJAL 55.250 48.837 88 51.986 94 2
3.2.2.1 1ZIZ 2.250 1.911 85 2.986 133 0
3.2.2141 Image broSure 0 0 0 0 0 0
32212 BroSure po proizvodima 2.250 2.250 100 2.986 133 0
32213 Arhinet 0 0 0 0 0 0
32214 Vizualni identitet 0 0 0 0 0 0
3222 Cluster 27.000 6.926 26 18.000 67 1
3.2.2.21 Image katalog 0 504 0 0 0 0
3222141 dizajn 0 0 0 0 0 0
322212 prijevodi 0 504 0 0 0 0
322213 tisak 0 0 0 0 0 0
32222 Gourmet vodici 10.000 0 0 10.000 100 0
322221 dizajn 0 0 0 0 0 0
322222 prijevodi 0 0 0 0 0 0
322223 tisak 10.000 0 0 10.000 100 0
32223 Bike vodici i karte 10.000 2.625 26 0 0 0
3222341 dizajn 0 0 0 0 0
322232 prijevodi 0 0 0 0 0 0
322233 tisak 10.000 2.625 26 0 0 0
3.2.224 Mape i vreice 0 0 0 3.000 0 0
32225 Kalendar dogadanja 7.000 4.301 61 5.000 7 0
3.2.2.3 TZO Brtonigla 26.000 40.000 154 31.000 119 1
3.2.2.31 Image katalog/plan 21.000 0 0 11.000 0 0
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3.2.23.1.1. dizajn 10.000 0 0 5.000 0 0
322312 prijevodi 1.000 0 0 1.000 0 0
322313 tisak 10.000 0 0 5.000 0 0
32232 Razno (memo, vizitke, kuverte i dr, monografija) 5.000 40.000 800 20.000 400 0
3.2.3 SUVENIRI 21.000 20.000 95 20.000 95 1
3.2.31 Poslovni partneri - pokloni 11.000 10.000 91 10.000 91 0
3232 Suveniri 10.000 10.000 100 10.000 100 0
3.24 TURISTICKA SIGNALIZACIJA 10.000 8.000 80 30.000 300 0
33 OGLASAVANJE U PROM.KAMPANJAMA 124.094 124.094 100 100.877 81 4
3.341 MODEL |. 3.988 3.988 100 10.508 263 0
3.3.1.1 TZIZ - destinacija Istra 3.988 3.988 100 10.508 263 0
3.3.2 MODEL II. 30.099 30.099 100 42.032 140 1
3.3.21 TZIZ- hoteli i agencije 30.099 30.099 100 42.032 140 2
333 MODEL Il 49.504 49.504 100 37.829 76 1
3.3.31 TZIZ -strateski projekti HTZ, avio 49.504 49.504 100 37.829 76 2
3.34. MODEL IV 40.503 40.503 100 10.508 26 0
3.34.1. TZIZ- FC Bayern Munchen 40.503 40.503 100 10.508 26 1
34 OGLASAVANJE 108.000 128.351 119 115.000 106 4
3441 Bujstina 10.000 10.800 108 10.000 100 0
342 Radio Eurostar 13.000 15.000 115 15.000 115 0
343 Radio Istra 20.000 20.000 100 20.000 100 1
344 Televizija 25.000 25.031 100 20.000 80 1
345 Ostali mediji 40.000 57.520 144 50.000 125 2
3.5. PROMOCIJA TUR.DESTINACIJE - Vinari Brtonigle 47.500 47.000 0 47.000 99 2
3.6. DESTINACIJSKI RAZVOJNI PROJEKTI TZZI 0 0 0 0 0 0
4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 71.000 70.000 99 68.000 96 3
4.1 SAJMOVI 25.000 40.000 160 30.000 120 1
4.2 STUDIJSKA PUTOVANJA 20.000 5.000 25 8.000 40 1
43 PREZENTACIJE 26.000 25.000 96 30.000 115 1
431 Cluster 25.000 25.000 100 30.000 120 1
432 Ostalo (Tuberfestidr.) 1.000 0 0 0 0 0
433 Prezentacija projekta 4 zemlje 0 0 0 0 0 0
5. INTERNI MARKETING 15.000 7.000 47 20.000 133 0
5.1 EDUKACIJA 15.000 7.000 47 20.000 133 0
5.2 NAGRADE | PRIZNANJA 0 0 0 0 0 0
6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 5.302 4.500 85 9.203 174 0
6.1 PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA 0 0 0 0 0 0
6.2 BAZA FOTOGRAFIJA i FILMOVA 5.302 4.500 85 9.203 174 0
6.5.1 T21Z 4.500 4.500 100 4.203 93 0
6.5.2 Cluster 0 0 0 0 0 0
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6.5.3 TZO Brtonigla 802 0 0 5.000 623 0
6.3. ISTRAZIVANJE TRZISTA | BIS 0 0 0 0
741 TZIZ - SMP 2014-18 0 0 0 0 0 0
72 Projektna dokumentacija/udruZivanje/ revizor 0 0 0 10.000,00 0 0
7.3 Projekt Muzeja vina 0 0 0 0 0 0
74 Sufinanciranje turistickih programa 0 0 0 5.000 0 0
75 TZIZ Big Idea 0 0 0 0 0 0
Istria brend audit 0 0 0 0 0 0
8.1 Donacije (udruge, razna drustva...) 5.000 4.200 84 4.003 80 0
8.2 Amortizacija 0 0 0 0 0 0
8.3 Neotpisana vrijednost prod. i rashod. imovine 0 0 0 0 0 0
7.7. Sufinanciranje nabave vozila 0 0 0 0 0 0
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