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I. UVOD

Razli¢ita krizna dogadanja na svjetskoj i europskoj razini u proteklih pet do Sest godina dovela su do
razli¢itih preusmjeravanja turistickih tijekova, ali i istovremenog zaostravanja konkurentske utakmice
izmedu turistickih destinacija koje, osim cjenovnom politikom, nastoje zadrzati/povecati svoje trzisne
udjele znacdajnim ulaganjem u marketing, inovacijama i diferencijacijom u odnosu na konkurente.
Pred Hrvatsku se, osim potrebe daljnjeg razvoja turistickog proizvoda u svim segmentima postavlja
izazov prepoznavanja svih relevantnih trendova na strani turisticke ponude i potraznje, kao i izazov
primjene novog marketinskog modela kojima ¢e se brend Hrvatske, njenih kljucnih turistickih
proizvoda (i turistickih regija/klastera) te ponuda vrijednosti na komunikacijskoj razini bolje
pozicionirati, tj. pozitivno diferencirati u odnosu na konkurenciju.

Unatoc relativno stabilnom rastu turistickog prometa na razini ukupnih pokazatelja broja dolazaka i
nocenja, Hrvatska se u kontinuitetu suocava s problemom fokusa glavnine turistic¢kih ostvarenja na
razdoblje srpnja i kolovoza, kada nasa zemlja biljezi viSe od 50% dolazaka, kao i viSe od 60% turistickih
nocenja na godisnjoj razini.

U takvom kontekstu, razvidno je kako i relativnho mali trziSni ,,poremecaji“ u rezultatima ljetnih
mjeseci, prvenstveno srpnja i kolovoza, a odmah potom i lipnja, znacajno utjecu i na cjelogodisnji
turisticki rezultat Hrvatske u cjelini, ali i na rezultate turisti¢kih regija (klastera), odnosno

pojedinacnih poslovnih subjekata.

U 2014. godini TZO Brtonigla ciljano je ulagala ogranicena financijska sredstva u promociju, kvalitetu
uvjeta boravka u mjestu, kako gostiju, tako i lokalnog stanovnistva te realizirala planski osmisljen
kalendarski raspored dogadanja.

Opcina Brtonigla teZila je ostvariti rast turisticke aktivnosti Sireéi svoju poziciju morske, ljetne,
odmorisne, obiteljske kamping destinacije u raznoliku i sadrzajnu destinaciju dozZivljaja namijenjenih
razli¢itim potroSackim segmentima tijekom veceg dijela godine.

Postavljeni ciljevi Klaster Sjeverozapadne Istre odnosno destinacije Brtonigla kao dijela navedenog
klastera u 2014. godini, a obzirom na specifi¢nosti turisti¢lke destinacije Brtonigla, kao destinacije

visoke razine smjestaj, enogastronmije i bogate tradicije toga kraja ciljevi koji su imali za omoguciti:

e ProduZenje sezone na ostale mjesece u godini (osim od lipnja do rujna) kreirajuéi specifi¢ne
proizvode i evente koji su namjenjeni pred i posezoni: Dani istarskih Sparoga, Dani Svoja, Dani

jadranskih lignja i Dani Skoljaka zatim Festival Istarske malvazije te Choco & Wine Fest



e Produfiti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju turiste da dulje
ostanu u clusteru
e Povecati potrosnju turista.

e Utjecati na ponovljeni dolazak turista.

Navedeni su ciljevi realizirani, kao i bitne aktivnosti TZO Brtonigla za 2014. koje su bile usmjerene ka
daljnjem razvoju proizvoda koji produzuju turisti¢ku sezonu, doprinose prepoznatljivosti destinacije,
obogacdivanju marketinske infrastrukture, te aktivnosti za promociju odnosno e-marketing.

Klaster Sjeverozapadne Istre je zajedno s jo$ 21 destinacijom u Republici Hrvatskoj usao u projekt
Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke zajednice 'Hrvatska 365' s osnovnim ciljem aktivnijeg
usmjeravanja na razvoj i promociju destinacijske ponude s dodanom vrijednos¢u u periodima pred i
po sezone.

Nastavljena je i produbljena suradnja sa Turistickom zajednicom Istarske Zupanije i Uredom za
turizam Istarske Zupanije s krajnjim ciljem kvalitetnije prezentacije integralnog turistickog proizvoda
klastera SZ Istre u okviru udruZzenog oglasavanja odnosno promotivne kampanje istarskih destinacija
na svjetskom turistickom trZistu (zajednicka promotivna kampanja na web portalima zrakoplovnih
kompanija).

| u protekloj godini odrzale su se manifestacije u organizaciji ili suorganizaciji Turisticke zajednice
Opcine Brtonigla s Opéinom Brtonigla, Razvojnom agencijom Brtonigla, Zajednicom Talijana, te

ostalih udruga, drustava i MO s podrucja Opcine Brtonigla.

Potkraj lipnja 2014. na podrucju Opcine Brtonigla (Nova Vas, zona Ronki) otvoren je prvi aquapark u
Istri i Hrvatskoj, Aquapark Istralandia. Rijec je o privatnoj investiciji koja predstavlja znacajan iskorak i
obogacivanje cjelokupne ponude opcinskog, klasterskog i istarskog podrucja, te jedan od motivatora
dolaska u destinaciju. lako ¢e se 2014. godina pamtiti po izrazito loSem vremenu i velikom broju

kisnih dana Istralandiu je posjetilo gotovo 130.000 posjetitelja.

U 2014. Ured TZO Brtonigla koordinirao je aktivnosti vezane uz unapredenje boravka gostiju,
organizaciju dogadanja, razvoj proizvoda i uredenje destinacije s nadleZnim institucijama na podrucju
Opcine Brtonigla.

Poslovanje TZO Brtonigla u predmetnom razdoblju odvijalo se u skladu s aktima Zajednice, odlukama
Turistickog vijeca i SkupsStine, a financijska sredstva utroSena su sukladno Programu rada i
financijskom planu za 2014. godinu odnosno promjenama Programa rada i financijskog plana za

2014. godinu usvojenim na TV TZO Brtonigla odZzanom dana 30.12.2014.



1. Ostvareni turisticki promet u 2014. godini

Protekla 2014. godina za Hrvatsku je zakljuéena s 5% visSe turista, koji su ostvarili 2% vise noéenja. Tim
su porastima ponajprije pridonijeli strani turisti, kojih je bilo 6% viSe nego u 2013. godini, a ostvarili
su 3% vise nocenja.

Na nivou Turisticke zajednice Istarske Zupanije u 2014. godini ostvareno je 22.274.541 nodenja
odnosno 1% vise nocenja nego u 2013. godini dok je istovremeno u 2014. godini realizirano
3.272.280 dolazaka ili 2% viSe nego 2013. godini. Udio Turisticke zajednice Opcine Brtonigla u

ukupnom broju noéenja Turisticke zajednice Istarske Zupanije iznosi 2.16%

Tablica 1. Usporedni prikaz dolazaka i no¢enja u 2013. i 2014. godini

Zemlja ([Dolasci 2013 |Dolasci 2014 |Indeks|Nocenja 2013|Nocenja 2104|Indeks
Domaci 531 653 123 4.180 5.635 135
Strani 53.076 54.914 103 454.100 480.459 106
Ukupno 53.607 55.567 104 458.280 486.094 106

Turisticki promet ostvaren na podrucju Opcine Brtonigla, biljezi porast od 4% u broju dolazaka,
odnosno porast od 6% u broju noéenja, rezultat je prvenstveno povecanja smjeStajnih kapaciteta,
primarno u kampu CampingIN Park Umag, proSirenjem zone Verteneglio novim mobilnim kuéicama.
Opcenito gledano moZe se zakljuciti da ostvareni turisticki rezultat, uz preduvjet kontinuiranog
ulaganja u zajednicke aktivnosti s TZ Istarske Zupanije i klastera Sjeverozapadne Istre, kroz promociju,
razvoj proizvoda te manifestacije i daljnje poboljSanje turisticke ponude, te dodatno profiliranje

Brtonigle u mali gradi¢ vina jakih tradicijskih vrijednosti, potvrduje odabrani smjer turistickog razvoja

Opcine Brtonigla.

Pregledom ostvarenja dolazaka i no¢enja u proteklom petogodisnjem razdoblju (2010.-2015.) iz kojeg
je vidljivo, osim u 2011. godini, biljeZzen je kontinuirani porast dolazaka i noéenja te je 2014. u
usporedbi s po¢etnom 2010. godinom potvrdila povecanje od 35% viSe dolazaka gostiju odnosno 37%

ostvarenih noéenja.



Tablica 2. Pregled ostvarenih dolazaka i nocenja za razdoblje 2009. - 2014. na lokalnoj razini.

Dolasci 2010 2010 2012 2013 2014
Domaci 545 890 761 531 653
Strani 40.455 | 40.479 | 44.840 | 53.607 | 54.915
Sveukupno| 41.000 | 41.369 | 45.601 | 54.138 | 55.568
Nocenja 2010 2011 2012 2013 2014
Domadi 3.197 3.662 4.620 4.180 5.635
Strani 351.682 | 337.206 | 384.517 | 454.100 | 480.459
Sveukupno| 354.879 | 340.868 | 389.137 | 458.280 | 486.094

Promatrajudéi strukturu ostvarenog turistickog prometa prema vrsti smjestajnih kapaciteta vidljivo je
da je najveci broj nocenja, gotovo 420.000, ostvaren u segmentu kampa, Sto proizlazi iz ukupnog
smjestajnog kapaciteta za tu vrstu smjestaja. Slijedeca kategorija koja je ostvarila najveci broj noéenja
jesu vlasnici stanova i ku¢a za odmor, odnosno vikendasi koji su u 2014. godini ostvarili poveéanje od
33% u odnosu na 2013. godinu. Povecanje u tom segmentu biljeZi se iz razloga sto je od 2013. godine
uvedena moguénost placanja pausalnog iznosa boraviSne pristojbe za vlasnike kuéa i stanova za
odmor, te prijave na duze vremensko razdoblje nakon ulaska Hrvatske u EU.

Slijedi privatni smjestaj s 24.566 ostvarenih nocenja, nakon cetverogodisnjeg rasta u 2014. godini
biljeZze pad u iznosu od 3%. Razlog smanjenja broja noéenja je prvenstveno vremenski lo3a i kiSom
popracena turisticka sezona.

Mali i obiteljski hoteli, odnosno objekt San Rocco u 2014. godini ostvario je 4.140 nocenja, te biljeZi

pad od 12%.

Tablica 3. Usporedni prikaz ostvarenih no¢enja prema vrsti smjestajnih kapaciteta u 2013. i 2014.

godini
Vrsta smjestaja 2013 Udio % 2014 Udio % | Indeks
Kamp 399.938 87 419.919 86 105
Mali i obiteljski hotel 4.725 1 4.140 1 88
Privatni smjestaj 25.347 6 24.566 5 97
Kuce i stanovi za odmor 28.270 6 37.469 8 133
Svekupno 458.280 100 486.094 100 106




Dugogodisnji najbrojnji gosti na podrucju Brtonigle jesu Njemci, do kraja godine ostvarili su gotovo
200.000 nodéenja te biljeze porast od 14%. Na drugom mijestu ostvarenih noéenja su Nizozemci s
84.035 ostvarenih nocenja. Slijede ih Slovenci s 40.358 ostvarenih noéenja, zatim Austrijanci, Danci i
Talijani.

Sto se domadih gostiju ti¢e ostvarili su 5.635 noéenja, biljeze poveéanje od 35% u odnosu na 2013.
godinu te u ukupnim nocenjima sudjeluju s 1.16%, Sto je relativho malo.

Za zakljuciti je da su u 2014. godini Brtoniglu posjetili gosti s nama tradicionalnih i emitivno vaznih
trziSta te da nam u 2015. godini predstoji zatatak kako bi se Sto viSe domacih gostiju privuklo u

destinaciju posebice u pred i pos sezoni.

Tablica 4. Usporedni prikaz ostvarenih noéenja po zemljama porijekla u 2013. i 2014. godini

Zemlja Nocéenja 2103 Udio % Nocenja 2104| Udio % | Indeks
Njemacka 175.408 38 199.346 41 114
Nizozemska 94.360 21 84.035 17 89
Slovenija 32.983 7 40.358 8 122
Austrija 34.773 8 39.420 8 113
Danska 28.621 6 28.447 6 99
Italija 27.234 6 26.708 5 98
Ostale zemlje 64.901 14 67.780 14 104
Sveukupno 458.280 100 486.094 100 106

Il. OSTVARENI PRIHODI U 2014

Ukupni ostvareni prihodi u 2014. godini iznose 1.462.091,00 kuna, $to predstavlja poveéanje od 13%
u odnosu na ostvarenje u prethodnoj 2013. godini.

U 2014. godini izvori prihoda TZO Brtonigle bili su prihodi od boravisne pristojbe, prihodi turisticke
¢lanarine, prihodi iz Opcinskog proracuna, prihodi od drugih izvora (sufinanciranje od strane HTZ- a), i
ostali nespomenuti prihodi. Povec¢anje ukupnih prihoda primarno je rezultat povecanja prihoda po
osnovi boravisne pristojbe koji iznose 1.307.350,00 kuna odnosno povecanje od 8% u odnosu na
2013. godinu. Boravisna pristojba ¢ini 89 % ukupnih prihoda TZO Brtonigla. Turisticke clanarine
uplaéeno je 18% vise nego u 2013.godini, Sto iznosi 74.643,00 kn.

Iz Prorac¢una Opdine uplaéeno je 20.000 kn za sufinanciranje restauracije strojeva u buduéem Muzeju

vina i seljackog stvaralastva.



Grafikon 1. Struktura prihoda TZO Brtonigla za 2014. godinu
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Grafikon 2. Usporedba ostvarenja prihoda u 2013. i 2014.godini
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lll. OSTVARENI RASHODI U 2014

Ukupni ostvareni rashodi za 2014. godinu iznose 1.440.391,00 kuna, a ostvareni 8% vecem u odnosu
na ostvarenje u 2013. godini. Realizirana sredstva u skladu su s Izmjenama i dopunama financisjkog
plana za 2014. godini.

U najvecem obujmu ostvareni su administrativni rashodi u iznosu od 435.376,00 kn, zatim transfer BP
Opcini u iznosu od 470.000,00 kn. Slijede rashodi na stavci dizajn vrijednosti u iznosu od 160.580,00
kn te komunikacijska vrijednosti i posebni programi.

Detaljna razrada realiziranih troSkova pojasnjena je nastavku ovog lzvjesca te je prikazana sukladno
stavkama financijskog plana odnosno rebalansa financijskog plana, koji je usvojen u prosincu 2014.

godine.

Grafikon 3. Struktura rashoda TZO Brtonigla za 2014.godinu
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1. ADMINISTRATIVNI MARKETING

Administrativni marketing obuhvaca sve poslove ureda turisticke zajednice. U administrativne
rashode se ubrajaju rashodi za radnike, rashodi ureda, rashodi za rad tijela turisticke zajednice,
rashodi najma poslovnog prostora te rashodi za godisnju ¢lanarinu udruzi 'Gradovi vina/Citta’ del

vino'.

Rashodi za radnike

U Turistickom uredu s cjelogodisnjim poslovanjem zaposlene su 2 osobe na neodredeno vrijeme,
direktorica ureda i referentica za administrativne i promidzbene poslove, s time da je direktorica
turisticke ureda u 2014. godini bila zaposlena do kraja mjeseca rujna. Od sije¢nja do svibnja te od
sredine rujna do prosinca radno vrijeme ureda je radnim danom od 08 do 15 sati i subotom od 08 do
12 sati. Od lipnja do rujna turisticki informativni centar Brtonigla pokriva radno vrijeme od 08 do 19
sati radnim danom, odnosno dvokratno nedjeljom, a za Cije je nesmetano funkcioniranje zaposlena
jedna dodatna osoba putem studentskog ugovora.

Turisticki informativni centar - info punkt u kampu CampingIN Park Umag sezonskog je karaktera te je
otvoren od sredine lipnja do sredine rujna. U njemu je zaposlena jedna osoba putem studentskog
ugovora, a info punkt radi svaki dan u poslijepodnevnim i ve€ernjim satima, prema procijenjenom
terminu u kojem se biljeZi najvecéi promet gostiju. Osoba zaposlena kao informator ujedno prati goste
na promo izletu koji je i u 2014. godini realiziran u suradnji s Opc¢inom Brtonigla i Razvojnom
agencijom Brtonigla, te agencijom Istria Experience u cilju promocije i predstavljanja posjetiteljima
ruralnog opcinskog podrucja, njegovih glavnih atraktivnosti i lokalnih proizvodaca. Izletom je u 2014.

godini Brtoniglu posjetilo 110 osoba.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Rashodi za radnike

Ured 146.404 kn 146.404 kn
(kontinuirano)
TIC Brtonigla 95.000 kn 92.596 kn
(kontinuirano)
TIC Kamp Park Umag 12.700 kn 12.692 kn

(linanj-rujan)



Ukupni iznos 254.104 kn 251.691 kn

U 2014. godini zabiljeZzeno je smanjenje prvobitno planiranih rashoda za radnike u iznosu od 44.309
kn u odnosu na isto razdoblje prethodne godine iz razloga Sto se za mjesec listopad, studeni i
prosinac nisu izdvajala sredstva za pladu direktorice ureda, koja je 30. rujna potpisala Sporazum o

raskidu ugovora o radu.

Rashodi ureda

U okviru rada turistickog ureda svakodnevno su se obavljali struc¢ni i administrativni poslovi,
financijski i knjigovodstveni, kadrovski i opci poslovi, zatim poslovi evidencije i vodenja statistickih
podataka utvrdenih propisima i aktima Zajednice, pruzale usluge informiranja gostiju, u TIC-u
Brtonigla i TIC-u Kamp Park Umag, organiziranja i koordiniranja manifestacija u nadleznosti TZ-a,
izradivale analize te pripremali drugi materijali za potrebe tijela Zajednice i pripremale sjednice tijela

Zajednice te izradivali i izvrSavali akti tijela Zajednice sukladno Financijskom planu.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Rashodi ureda 130.684 kn 133.125 kn
Ukupni iznos 130.684 kn 133.125 kn

Rashodi za rad tijela turisticke zajednice

U 2014. godini odrzane su redovne sjednice tijela Skupstine, Turistickog vije¢a i Nadzornog odbora TZ
Opcine Brtonigla.

Skupstina TZO Brtonigla

U 2014. godine odriane su tri sjednice Skupstine, medu kojima i Izborna sjednica Skupstine sa

sljede¢im tockama dnevnog reda:



10. sjednica Skupstine - oZujak 2014. godine — Dnevni red: 1. Prijedlog usvajanja Zapisnika sa
9. sjednice Skupstine Turisticke zajednice Opcine Brtonigla; 2. Prijedlog usvajanja Godisnjeg
financijskog izvjeS¢a i lzvjeS¢a o radu za 2014. godinu.; 3. Prijedlog usvajanja lzvjescéa
Nadzornog odbora TZO Brtonigla o obavljenom nadzoru nad poslovanjem Turisticke

zajednice Opcine Brtonigla za 2013. godinu.; 4. Razno.

Izborna sjednica Skupstine — travanj 2014. godine — Dnevni red: 1.0tvaranje izborne sjednice
Skupstine Turisticke zajednice Opcine Brtonigla; 2.1zbor radnih tijela Skupstine: Zapisnicara i
ovjerovitelja zapisnika i Verifikacijske komisije; 3.Verifikacija i utvrdivanje:predsjednika
Zajednice

i predstavnika u Skupstini Zajednice;4. Poslovnik o radu Skupstine Zajednice — informacija; 5.
Ovjera zapisnika sa 10. sjednice Skupstine Turisticke zajednice Opdéine Brtonigla, odrzane 21.
ozujka 2014. godine;6. Izbor i imenovanje ¢lanova Turistickog vijeca Zajednice; 7.l1zbor i
imenovanje clanova Nadzornog odbora Zajednice; 8.lzbor i imenovanje predstavnika
Zajednice u Skupstinu Turisticke zajednice Istarske Zupanije; 9. Usvajanje Izmjena i dopuna

Statuta Turisti¢ke zajednice Opcine Brtonigla; 10.Razno.

2. sjednica Skupstine —prosinac 2014. godine — Dnevni red: 1. Prijedlog usvajanja Zapisnika sa
1. sjednice Skupstine Turisticke zajednice Opcine Brtonigla; 2. Prijedlog usvajanja lzvjeSéa
Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru nad poslovanjem TZO Brtonigla za razdoblje
sije¢anj — lipanj 2014.; 3.Prijedlog usvajanja Rebalansa Financijskog plana TZO Brtonigla za
2014. godinu.; 4. Prijedlog usvajanja Programa rada i Financijskog plana TZ Opcine Brtonigla

za 2015.g.; 5.Razno.

Turisticko vijece TZO Brtonigla

U 2014. godini odrzane su Cetiri sjednice Turisti¢kog vijeca sa sljedeéim tockama dnevnog reda:

17. sjednica Turistickog vijeca —oZujak 2014. godine - Dnevni red: 1.Prijedlog usvajanja
Zapisnika sa 16. sjednice Turistickog vijec¢a TZO Brtonigla; 2.Prijedlog usvajanja GodiSnjeg
financijskog izvjescéa i Izvjesc¢a o ostvarenju programa rada za 2013.godinu; 3.Prijedlog

usvajanja lzvjes¢a Nadzornog odbora TZO Brtonigla o obavljenom nadzoru nad poslovanjem



Turisticke zajednice Opcine Brtonigla za 2013. godinu; 4.Prijedlog donosenja Odluke o

raspisivanju izbora za ¢lanove Skupstine TZO Brtonigla; 5.Razno.

18. sjednica Turistickog vijeca — oZujak 2014. godine — Dnevni red: 1.Prijedlog usvajanja
Zapisnika sa 17. sjednice Turistickog vije¢a TZO Brtonigla; 2.Donosenje Odluke o izmjenama i

dopunama Statuta Turisticke zajednice Opcine Brtonigla.

1.sjednica Turisti¢kog vije¢a — kolovoz 2014. godine — Dnevni red: 1.Verifikacija i usvajanje
Zapisnika sa 18. sjednice Turistickog vije¢a TZO Brtonigla (stari saziv); 2. Predstavljanje i
usvajanje Polugodisnjeg financijskog izvjeSca i IzvjeS¢a o radu za razdoblje sijecanj — lipanj
2014.; 3. Donosenje Odluke o usvajanju lzvjeS¢a Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru
nad poslovanjem Turisti¢ke zajednice Opéine Brtonigla za razdoblje sijecanj — lipanj 2014.
godine.; 4. Pregled turistickog prometa za razdoblje sije¢anj — srpanj 2014. godine.; 5.
Donosenje Odluke o osnivanju PPS kluba. Krace predstavljanje pilot projekta ‘Hrvatska 365’;
6. Donosenje Odluke o koordiniranju promocijskog izleta Brtonigla tour za turisti¢ku sezonu
2014. godine.; 7. Donosenje Odluke o sufinanciranju obiljezavanja 60. obljetnice

Gospodarske Skole Buje u ime Klastera Sjeverozapadne Istre.

2. sjednica Turistickog vijeca- prosinac 2014. godine — Dnevni red: 1.Prijedlog usvajanja
Zapisnika sa 1. sjednice Turisti¢kog vijeéa TZO Brtonigla; 2. Prijedlog usvajanja Rebalansa
Financijskog plana TZO Brtonigla za 2014. godinu; 3.Prijedlog usvajanja Programa rada i

Financijskog plana TZ Op¢ine Brtonigla za 2015. godinu; 4.Razno.

Nadzorni odbor TZO Brtonigla

U 201 4. godini odrzane su dvije sjednice Nadzornog odbora sa sljedec¢im tockama Dnevnog reda:

8. sjednica Nadzornog odbora — veljaca 2014. godine — Dnevni red: 1.Verifikacija Zapisnika sa
7. sjednice Nadzornog odbora TZO Brtonigla; 2.Usvajanje GodiSnjeg financijskog izvjeséa i
Izvje$c¢a o radu za 2013. godinu.; 3. Donosenje Izvjesc¢a o obavljenom nadzoru nad

poslovanjem Turisti¢ke zajednice Opcine Brtonigla za 2013. godinu.

1.sjednica Nadzornog odbora — kolovoz 2014. godine — Dnevni red: 1. Izbor i imenovanje

Predsjednika Nadzornog odbora TZO Brtonigla; 2.Verifikacija Zapisnika sa 8. sjednice



Nadzornog odbora TZO Brtonigla (u starom sazivu); 3.Predstavljanje Polugodisnjeg
financijskog izvjesSca i Izvjeséa o radu za razdoblje sijecanj — lipanj 2014. godine; 4.Donosenje
Izvjes¢a o obavljenom nadzoru nad poslovanjem Turisticke zajednice Opcine Brtonigla za

razdoblje sije¢anj — lipanj 2014. godine

U 2014. godini doslo je do manjeg povecanja rashoda na stavci Rad tijela TZ-a iz razloga Sto 2104.

godina bila izborna te su se odrzao veci broj sjednica.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Rashodi za rad tijela turisticke zajednice 10.000kn 11.019 kn
Ukupni iznos 10.000 kn 11.019 kn

Najam poslovnog prostora

0Od 2012. godine Turisticki ured se nalazi na novoj adresi sjedista, u ulici Mlinska 2, u prizemlju zgrade
buduéeg Muzeja vina i seljackog stvaralastva. U okviru mjesecnog najma koji se pla¢a najmodavatelju
— Op¢ini Brtonigla, obuhvaéeni su troskovi struje i vode, koje nije potrebno dodatno planirati. Cijena
najma, medutim, ne obuhvaéa komunalne usluge.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Najam poslovnog prostora 37.500 kn 37.629 kn

Ukupni iznos 37.500 kn 37.629 kn



Clanarina udruzi Gradovi vina/Citta" del vino

| u 2014. godini TZO Brtonigla je ispunio obvezu uplate godiSnje ¢lanarine kao ¢lan udruge Gradovi
vina (Citta" del vino). Za razliku od prethodnih godina, iznos ¢lanarine je znatno smanjen zbog
dugogodisnjeg ¢lanstva i stjecanja povlastene cijene ¢lanarine.

| u 2014. godini je nastavljena suradnja s udrugom suradnjom na promociji vinskih destinacija,
posebice kroz manifestacije. Tako je TZO Brtonigla ponovno obiljezila Zvjezdane kaleze (Calici di
stelle), koji se odrzavaju na obalnom dijelu opéine, u kampu CampingIN Park Umag, pri ¢emu
Brtonigla predstavlja jedinu destinaciju u kojoj se spomenuta manifestacija organizira izvan ltalije.
Rijec je vinskoj manifestaciji na kojoj se promoviraju vina i vinari s brtoniskog podrucja uz poseban

glazbeni program i stru¢no vodenje u promatranju zvijezda.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Clanarina udruzi Gradovi vina / Citta® del vino 1.913 kn 1.913kn
Ukupni iznos 1.913 kn 1.913 kn

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Potpore manifestacijama

Na radionicama DMM (Destinacijski Marketing MenadZzment), koje su odrzane u lipnju 2010. godine,
usuglaseno je da eventi predstavljaju vrlo vazan dio turisticke ponude klastera te da je potrebno
zajednicki raditi na unapredenju postoje¢ih te organiziranju novih. Strategija razvoja klasterskih
evenata ukljuuje zajednicki razvoj i komercijalizaciju evenata sa jakom karizmom na nivou cijelog
klastera.

Definirane su i aktivnosti u razvoju i upravljanju klasterskim eventima:

a) definiranje klasterskih evenata (postojecih i novih)

b) grupiranje evenata u tematske cjeline



U cilju definiranja evenata na nivou turistickog klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje, postavljanja
zajednickih kalendara te podjele aktivnosti i odgovornosti medu sudionicima, eventi su primarno

grupirani u Cetiri tematske cjeline:

= Zabava
= Kultura
= Sportirekreacija

=  Gourmet

c) unapredenje postojecih i razvoj novih klasterskih evenata

d) promoviranje clusterskih evenata

Clusterski eventi bili su naglaseno promovirani putem aktivnosti marketing plana clustera te putem
marketinskih aktivnosti dionika clustera.

Na klasterskoj razini nastavilo se s odrzavanjem ciklusa posebnih tematskih gourmet manifestacija
(Dani jadranskih lignji, Dani skoljaka, Dani Sparuga, Dani Svoja) koje se odrZzavaju isklju¢ivo u pred i
postsezonskom razdoblju s ciljem produzenja sezone i stvaranja dodatnih motiva dolaska gostiju u
vansezonskim terminima. Uspjeh ovih manifestacija, koje se obiljezavaju u suradnji sa
zainteresiranim ugostiteljskim objektima koji su uvrsteni u Gourmet vodi¢ klastera i Istre. Pored
gourmet, organizirane su i klasterske sportske manifestacije, medu kojima i bike manifestacije (Istria
Granfondo i Istria Bike days).

Na lokalnoj razini i u 2014.. godini odrzana tematska manifestacija, Choco & Wine fest, koja je
izazvala veliko zanimanje od strane posjetitelja i ostavila prostora daljnjem unaprijedenju i
profiliranju na regionalnom i Sirem podrucju. Festival ¢okolade i vina odrZan je na isti dan i u
kombinaciji sa sportskom manifestacijom Brtonigla Adventure Trekk, koja je podrZana od strane
cijelog klastera, a Ciji je glavni organizator pazinsko sportsko drustvo Trickeri.

Na lokalnoj razini odredene su manifestacije odrzane tijekom ljetnih mjeseci (srpanj-kolovoz-rujan)
kada na opcinskom teritoriju boravi najviSe gostiju. Pored tradicionalnog Festivala istarske malvazije,
FeSte Sv. Roka, jesenskih Dana gljiva u organizaciji Drustva gljivara Bujstine 'Boletus' — podruznice
Brtonigla pruZana je potpora brtoniSkoj udruzi starih zanata Maison chic, u organizaciji sajma u
jesenskom izdanju.

Mijesni odbori, uz potporu Opcine Brtonigla i TZO Brtonigla, organizirali su svoje tradicionalne pucke
feSte, medu kojima s turistickog aspekta, valja posebno izdvojiti Veceri Karigadora. Rije¢ je o
dvodnevnoj zabavi koja se odrZava na atraktivnoj lokaciji, na samoj plazi u Karigadoru, poveznica

Fiorina, Karigadora i kampa Park Umag.



Aktivnosti Planirano Ostvareno

Potpore manifestacijama

zabavne 55.899 kn 56.486 kn
kulturne 2.090 kn 2.090 kn
sportske 6.000 kn 6.000 kn
gourmet 65.228 kn 59.894 kn
ekoloske 3.554 kn 3.554kn
Ukupni iznos 130.681 kn 125.935 kn

Razvoj proizvoda

ProduZetak sezone u klasteru, kao i zadovoljenje ocekivanja, Zelja i potreba gostiju koji su odabrali
upravo ovu destinaciju za svoj odmor jedan je od primarnih zadataka turisti¢kih zajednica klastera
Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje. Da bi se taj zadatak uopée mogao ostvariti nuzno je kontinuirano
kreirati i razvijati nove proizvode na nivou klastera koji ¢e "stvarati razliku" u odabiru odredene
destinacije za odmor.

U cilju pozicioniranja i ostvarivanja vizije klastera, i u 2014. godini je nastavljeno s razvojem osnovnih
proizvoda na kojima klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje gradi svoj lanac vrijednosti i kreira
marketinske aktivnosti, a to su: nogomet, bike, tenis, wellness i gourmet.

TZO Brtonigla financijski sudjeluje u razvoju bike i gourmet proizvoda.

Sukladno zajednickom Marketing planu za 2013. godinu za klaster Sjeverozapadne Istre, realizirane
su planirane aktivnosti za kvalitetnu pripremu turisticke sezone, aktivnosti razvoja destinacijskih
projekata i razvoja proizvoda gourmet, bike, wellness, nogomet i tenis. Medu brojnim aktivnostima
razvoja gourmet proizvoda, tijekom trajanja manifestacije Dani istarskih Sparuga i Dani Svoja
realiziran je projekt mjerenja kvalitete usluga metodom tajnog gosta, Ciji su rezultati prezentirani
ugostiteljima koji su uklju¢eni u projekt s ciljem poboljSanja i podizanja standarda kvalitete ove

manifestacije.

Bike proizvod

Vizija projekta je da cluster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje postane atraktivan i kvalitetno

organiziran biciklisticki klaster koji nudi kompletan dozZivljaj, uvjete i usluge u skladu sa potrebama



biciklista. Prioritetni ciljevi su povecanje broja nocenja i dolazaka biciklista (grupe i individualci) te
produZenje turisticke sezone (u periodu od oZujka do lipnja te rujna do listopada).

Imajuéi u vidu navedeno u 2014. godini u segmentu infrastrukture unaprijedene usluge za bicikliste u
objektima s oznakom Bike Hotels na podrucju klastera postavljene informatiovne table za bicikliste
(3), a u tijeku je priprema za postavljanje dodatnih informativnih tabela duzZ staze (udaljenosti u km i
nazivi loakcija).

U promotivnim aktivnostima realizirane su prezentacija proizvoda bike-a bike specijalistima iz
inozemstva (Njemacka, Nizozemska, Austrija, Hrvatska) na specijaliziranim sajmovima, radionicama,
forumima. Realizirani obilasci i nastupi na specijaliziranim sajmovima: 9 (6 u inozemstvu / 3 u
Hrvatskoj), novinari u organiziranom posjetu: 13 (9 iz inozemstva 7 4 iz Hrvatske), realizirana je video
i foto produkcija proizvoda bike (teme: promo video — Istria Granfondo 2014, u tijeku montaZza —
Istria Granfondo 2014 i video za cestovne bicikliste), aZuriran je sadrzaj proizvoda i ponude unutar
cluster portala, objavljen sadrzaj bike ponude sjeverozapadne Istre u specijalnom broju ¢asopisa
“Sport Activ” u Austriji.

Osim navedenog u 2014. je odrzano 20 rekreativnih biciklijada i po treci put je organiziran
medunarodni biciklisticki maraton Istria Granfondo na kojem je na podrucju klastera u dva dana bilo
750 biciklista iz 10 zemalja, drugi put je organiziran projekt Istria Bike Days (rujan / listopad), paket
evenata i ponude za bicikliste.

Takoder prema ukazanim potrebama u 2014. godini, dotisnuli smo bike karte ( cestovne i MTB) te

Istria Bike Days, Bike evente.

Gourmet proizvod

Cilj ovog projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po vrhunskoj eno -
gourmet ponudi, razradenim programima i uslugom usmjerenom prema gostu tijekom citave godine.
U okviru razvoja gourmet proizvoda osnovne su aktivnosti bile: uvodenje novih sadrzaja i programa,
izrada tematskih paketa i komercijalizacija istih, organizacija gourmet evenata, prosirenje suradnje s
partnerima (specijalizirane agencije, opinionmakeri...), dorada broSure i prezentacijskog materijala
gourmet ponude, promocija, PR aktivnosti, te sajmovi i prezentacije.

U segmentu promocije realizirane prezentacije i promocije: 8 (4 u inozemstvu / 5 u Hrvatskoj),
dovedeni su novinari u organiziranom posjetu: 28 (iz inozemstva i Hrvatske), objavljeno 165 ¢lanaka u
Hrvatskoj i inozemstvu, aZurirana je prezentacija proizvoda i ponude unutar klaster portala, realiziran
je tisak promotivni materijali odnosno letci gourmet manifestacija klastera, a u tijeku je priprema
sadrZaja za reprint prezentacijske brosura gourmet proizvoda. U segmetu organizacije eventa

realiziranisu slijededi eventi; po deseti put odrzali Dani istarskih Sparoga, sedmi put Dani Svoja, treci



put Dani jadranskih lignji, a drugi put su u veljac¢i odnosno oZujku 2014. godini organizirani i Dani

Skoljaka.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Razvoj proizvoda

Bike 14.435 kn 13.825 kn
Gourmet 26.109 kn 20.821 kn
Ukupni iznos 40.544 kn 34.645 kn

3. KOMUNIKACIA VRUUEDNOSTI

Online komunikacija

Ulaganje u online komunikaciju TZO Brtonigla realizira u suradnji s TZIZ-om i na klasterskoj razini u
suradnji s partnerom Istra D.M.C., obzirom da je online komunikacija postala prioritetni kanal
promocije.

U 2014. godini turisti¢ke zajednice klastera gradova Umag, Novigrad, Buje i opéine Brtonigla nastavile
su implementaciju i primjenu zajednickog vizualnog identiteta i time pokrenule i realizirale niz
zajednickih projekata u online segmentu

Projekt destinacijskog web portala www.coloursofistria.com predstavlja jedan od kanala zajednic¢ke

promocije cjelokupne turisticke ponude sa podrucja Sjeverozapadne Istre. Primjer je projekta javno-
privatnog partnerstva u koji su ukljucene turisticke zajednice gradova Umag, Novigrad, Buje i opcine
Brtonigla te hotelske kompanije Istraturist Umag i Laguna Novigrad, koji i kroz ovaj kanal promocije
zajednicki rade na daljnjem razvoju Sjeverozapadne Istre koja Zeli unapredenjem kvalitete svoje

ponude udvrstiti poziciju destinacije idealne za odmor.

U 2014. godini aktivnosti na podrucju e-marketinga bile su usmjerene prvenstveno prema
unapredenju centralnog web portala na razini klastera, te je realizirano:
e isporuceni e-projekti:

> mobilna verzija stranice

> mobilna aplikacija

> pojednostavljen prikaz smjestaja


http://www.coloursofistria.com/

e ostvarena intenzivna prisutnost na drustvenim mreZzama sa fokusom na Facebook te je uvedena
nova platforma za komunikaciju — Blog

¢ zapocet prijevod stranica na slovenski jezik (objava u OZujku 2015.) te vrsen kontinuiran rad na
sadrzaju (eventi/¢lanici)

¢ nastavljena optimizacija stranica sa ciljem postizanja sto boljeg SERP-a a sukladno SEO analizom i
strategijom kljuénih rijeci sa ciljem

¢ realizirana e-promocija destinacije sukladno planu sa promocijom na drustvenim mreZzama te
adwords i image/banner kampanjama

Aktivnosti su sufinancirane od strane dionika prema udjelima u ukupnom broju realiziranih nocenja
turistickih zajednica na nivou clustera, uz sufinanciranje pripadajuéih turistickih zajednica od strane
hotelskih kompanija partnera. Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj e-

marketinga u 2014. godini je iznosio 978.500 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Online komunikacija

Internet stranice i drustvene mreze 45.248 kn 48.522 kn
SEO strategija 4.300 kn O kn
Ukupni iznos 49.548 kn 48.522 kn

Offline komunikacija

PR aktivnosti — odnosi s javnoscu

S obzirom na ¢injenicu da troSak oglasavanja predstavlja vrlo znacajnu stavku u ukupnim troskovima,
a da raspolozZiva sredstva ni u kom slu¢aju ne zadovoljavaju potrebe vezane uz oglasavacku
kampaniju, turisticke zajednice klastera nastojale su taj manjak sredstava kompenzirati i putem PR
aktivnosti na nivou klastera sukladno Marketing planu klastera za 2014. godinu.

Sukladno tome, projektni timovi razvoja proizvoda klastera su u okviru svojih budgeta planirali
sredstva za PR agente za hrvatsko, talijansko, njemacko i slovensko govorno podrucje, te su sukladno
planiranom realizirali dovodenja novinara s hrvatskog, talijanskog, njemackog i slovenskog govornog
podrucja koji su komunicirali razvoj pojedinacnih proizvoda i pripadajucih im eventa na emitivnim

trziStima Hrvatske, Italije, Austrije, Njemacke i Slovenije.



Pored navedenih za aktivnosti PR pod razvojem posebnih proizvoda na nivou klastera, TZO Brtonigla
sudjeluje u prihvatu i smjeStaju novinara na boravku u Brtonigli npr. za vrijeme trajanja odredene

opcinske manifestacije.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
PR aktivnosti — odnosi s javnoséu 4.682 kn 4.682 kn
Ukupni iznos 4.682 kn 4.682 kn

Brosure i ostali tiskani materijal

U izradi broura i kompletnog tiskanog materijala TZO Brtonigla sudjeluje s TZIZ-om na regionalnom
nivou, s turistickim zajednicama klastera Umaga, Novigrada i Buja, a dijelom odraduje samostalno na
lokalnoj razini.

S TZIZ-om participacija je temeljena na zajedni¢kom Marketing planu za 2014. godinu, a odnosi se na
izradu image broSura Istre i posebnih broSura po proizvodima. U ovu stavku uvrSteno je i
sufinanciranje aplikacije za Arhinet, sustav za zastitu arhivskog gradiva.

Od klasterskih promomaterijala realiziran je ImidZz katalog sjeverozapadne Istre, zatim Kalendar
dogadanja za 2014. godinu, biciklisticke karte SZ Istre (cestovne i MTB). Zbog dostatnih koli¢ina
Gourmet i Bike vodica u 2014. godini nije se iSlo u tisak.

Svi materijali tiskani su u 4 jezicne varijante (HR-IT-EN-DE), dostupni su na destinacijskom webu
www.coloursofistria.com u pdf formatu, a bili su na raspolaganju gostima u info punktovima, na svim
manifestacijama odrzanim na opcinskom podrucju, prezentacijama i sajmovima.

Na lokalnoj razini TZO Brtonigla tiskala info mapu Brtonigle, s klasterskim vizualnim identitetom i

osnovnim informacijama koje su potrebne posjetiteljima na podrucju opcine.



Aktivnosti Planirano Ostvareno

Brosure i ostali tiskani materijal

TZ1Z 2.299 kn 4.138 kn
Cluster
image katalog 11.850 kn 11.850 kn
gourmet vodic O kn 0 kn
bike 4.931 kn 4.931 kn
kalendar dogadanja 8.872 kn 8.872 kn
mape i vrecice 1.756 kn 1.756 kn

TZO Brtonigla

plan Brtonigle 17.798 kn 17.797 kn
razno 938 kn 938 kn
Ukupni iznos 47.506 kn 49.390 kn

Signalizacija i ostalo

Sukladno planu i realnim financijskim moguénostima, u 2014. godini se pristupilo realizaciji odnosno
dopuni postoje¢e smede turisticke signalizacije na opcinskom podrucju pri ¢emu su postavljene
dodatne ploce na postojeée table za oznacavanje klju¢nih subjekata koji su izostajali te za korekciju

postojecih tabli.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Info table 0 kn 0 kn
Smeda signalizacija 24.255 kn 24.255 kn

Ukupni iznos 24.255 kn 24.255 kn



Oglasavanje u promotivnim kampanjama

U modelima oglasavanja u 2014. godini (model L., I1. i IV.), TZIZ je bila klju¢na karika koje je
objedinjavala interes javnog i privatnog sektora pojedinih destinacija nase regije, posebice prema
domacim i stranim organizatorima putovanja. Sukladno navednom Turisti¢ka zajednica Istarske
Zupanije je i u 2014. godini, kao i u proteklim godinama, koordinirala procesom objedinjavanja javnog
i privatnog sektora u kandidiranju promotivnih kampanja s HTZ-om.

Turisticka zajednica Opcine Brtonigla sudjelovala je u sufinanciranju oglasavanja prema navedenim

modelima u iznosu od 59.004 kn kako je to definirano Strateskim marketing planom ciji je potpisnik.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

UdruZeno ogla$avanje (TZIZ)

Model I. 22.987 kn 22.988 kn
Model II. 18.007 kn 18.008 kn
Model IV. 18.007 kn 18.007 kn
Ukupni iznos 59.001 kn 59.004 kn

Oglasavanje

Kulturno zabavne manifestacije u suorganizaciji TZO Brtonigla, Opcine Brtonigla i Razvojne agencije
Brtonigla, aktivno su najavljivane, promovirane i pracene putem radio postaja lokalnog i regionalnog
karaktera. Tako su na godisnjoj razini sklopljeni ugovori sa Zupanijskom radio mreZzom Radio Istra i
Radio Eurostarom. Takoder, za potrebe vaZznijih manifestacija (Choco & Wine fest, Festival istarske
malvazije, FeSta Sv. Roka) u suradnji s TV postajom TV Istra, realizirane su i viSekratno emitirane
reportaZze na ovoj regionalnoj TV postaji. Po potrebi se sudjelovalo u promociji manifestacija u
mjese¢nom magazinu Bujstina.

Osim najave i promocije manifestacija, za Cije se potrebe primarno koriste usluge oglasavanja,
Brtonigla kao turisticko mjesto na kojem je smjeSten jedan od vodecéih kampova u Hrvatskoj,
sudjelovala je u oglasavanju u suradnji s Kamping udruzenjem Hrvatske (KUH) u katalogu Najbolji
kampovi Hrvatske. Katalog je izaSao pocetkom 2014. godine na 5 jezi¢nih varijanti (EN, DE, NL, IT,

SLO) i distribuiran na svim klju¢nim sajmovima za kamping ponudu.



Aktivnosti Planirano Ostvareno

Oglasavanje 69.640 kn 70.616 kn

Ukupni iznos 69.640kn 70.616 kn

Promocija turisticke destinacije — projekt Vina Sjeverozapadne Istre

Sufinanciranje promocije Vina Sjeverozapadne Istre podrzano je na razini klastera od turistickih
zajednica Umaga, Novigrada, Brtonigle i Buja. U sklopu projekta , Vinomat” tijekom turisticke sezone
2014. godine u tim objektima prodavala su se autohtona vina sjeverozapadne Istre. Za tu potrebu
postavljeni su vinomati u smjesStajnim objektima Istraturista Umag d.d. Vinomati su postavljeni na
Istria Experience info punktovima u CampingIN Park Umagu i Stella Maris resortu te na recepciji

Melia Istrian Villas. Na tim su se lokacijama nudile degustacije i prodaja vina lokalnih vinara tokom

turisticke.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Projekt vina SZ Istre 9.375 kn 9.375kn
Ukupni iznos 9.375 kn 9.375 kn

4. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

U 2014. godini realizirana je dopuna baze fotografija reportaznim snimanjem s vaznijih manifestacija

kako bi se realizirane fotografije mogle upotrijebiti za potrebe web-a i kataloga.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Baza fotografija i filmova 2.578 kn 4.052 kn

Ukupni iznos 2.578 kn 4.052 kn



5. POSEBNI PROGRAMI

Turisti¢cka zajednica Opcine Brtonigla u 2014. godine kratkoro¢no se zaduzila kod Istarske kreditne
banke d.d. Umag za potrebe pripreme turisticke sezone 2014.godine u iznosu od 50.000 kn.
Navedena stedstva su vraéena u 2014. godini.

Od posebnih programa valja istaknuti projekt Muzeja vina i seljackog stravalastva. U suradnji s
Opcinom Brtonigla 2009. godine pokrenut je projekt restauracije starih strojeva koji se nalaze u
zgradi buduceg Muzeja vina i seljackog stvaralastva. Projekt restauracije strojeva osim povijesne
vaznosti u ocuvanju tradicijskih vrijednosti ima i edukativno-kulturnu funkciju.

UtroSena sredstva TZO Brtonigla za projekt Muzeja vina iznose 53.871 kn, od cega je 20.000 kn

donirano iz Opéinskog proracuna.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Posebni programi 3.675 kn 3.675 kn
Ukupni iznos 3.675 kn 3.675 kn

6. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI BRTONIGLA

U skladu s usvojenim Financijskim planom,potom Rebalansom Financijskog plana za 2014. godinu, u
2014. godini izvrSen je transfer po osnovi upladene boravisne pristojbe u ukupnom iznosu od 470.000
kuna, od ¢ega 124.000 kuna za pokrivanje duga iz prethodne 2013. godine, i 346.000 kuna za 2014.
godinu. Obzirom na problem nelikvidnosti TZO Brtonigle na kraju 2014. godine, primarno zbog
akumuliranih i prenesenih dugovanja iz 2013. godine, dio dugovanja iz 2014. godine prenesen je i

ugraden u Financijski plan za 2015. godinu.

7. FINANCISKO 1ZVJESCE

Pregled realizacije po tockama Financijskog plana za 2014. sastavni je dio ovog Izjvesca.



