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I uvoD

Program rada Turisticke zajednice Grada Novigrada - Cittanova za 2014. godinu uskladen je s
osnovnim smjernicama i postavkama strategije razvoja turizma RH, koji predstavlja tranzicijski alat
koji ¢e posluziti kao prijelazna/premosna faza do konacne izrade i pocetka implementacije
strateSkog dokumenta marketinskog plana razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine. U
navedenom dokumentu sadrZane su znacajne strukturne promjene koje prate svjetske trendove u
turizmu, ali i uvodi novine u pogledu optimizacije poslovanja i elektroni¢kog marketinga.

Osim toga, kao temeljni dokumenti i smjernice za izradu Programa rada posluzile su dosadasnje
aktivnosti i realizirani projekti u proteklim godinama, zatim Marketing plan klastera za 2014.
godinu, te Program rada Turisticke zajednice Istarske Zupanije za 2014. godinu koji predstavlja
kontinuitet strateskog pozicioniranja i jatanja branda Istre na inozemnom turistickom trzistu, dok
'klasteri' predstavljaju vaznu kariku na lokalnoj 'mikro' razini sa svojim diferenciranim iskustvima
kojima se obogaduje ponuda istarskih dozivljaja.

Sve projektne aktivnosti navedene u Programu rada TZIZ za 2014. godinu imaju za cilj omoguditi:
» Kontinuitet u procesu repozicioniranja i restrukturiranja Istre;
» Jacanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Istre;
» Afirmaciju branda Istre na postojec¢im ali i novim trziStima;
* Razvoj novih tur. proizvoda Istre i njihovo pozicioniranje na trzZistu;
» Kvalitetan okvir za kvalitetnu suradnju privatnog i javnog sektora.

Program se takoder temelji na zakonskim aktima, ostvarenim rezultatima u 2013. godini, stanjem
na emitivnim trzisStima i procjenama turistickih kretanja u 2014. godini.

Operativni marketing plan Hrvatske turisticke zajednice ima 5 pokretaca:
1. Dva specifi¢na cilja, koja je utvrdilo Turisticko vije¢e HTZ-a:

» Povecanje dolazaka u pred i posezoni

= Povecanje turistickih dolazaka u kontinentalnoj Hrvatskoj,

Sve marketinske aktivnosti moraju biti uskladene sa ova 2 cilja.

2. Povedani napori u razvoju proizvoda (dizajn vrijednosti) kao klju¢na komponenta marketinga.
To pretpostavlja vazan napor u potpori razvoju destinacijskih menadZment kompanija u
Hrvatskoj, osnaZivanje lokalnih turistickih zajednica u upravljanju proizvodima sukladno
predstojeéim izmjenama zakona, razvoj marketing brendova, itd.

3. Znacajno povecanje investicija u “online” marketing. Mnogo veéi proracun za online
oglasavanje, viralni marketing, upravljanje Internet marketingom, mobilni marketing,
planiranje rezervacijskog sustava, itd.

4. Boljeilakse udruzeno oglasavanje.

Vedi proracun i jednostavniji modeli i procedure za suradnju sa industrijom, regijama i
opcéinama.

5. Relevantna poboljSanja u metodama mjerenja tehnickih i financijskih performansi izvrsenih
aktivnosti.
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S obzirom na zakonske odredbe koordiniranja i nadzora djelovanja cjelokupnog sustava turistickih
zajednica te u cilju izrade i konsolidiranja potrebnih dokumenta cjelokupnog sustava, dostavljene
su upute i smjernice za izradu godiSnjeg programa rada i financijskog plana za 2013. godinu pri
¢emu je potrebno posebno voditi racuna o:

- potrebama turisticke destinacije i interesima ¢lanova turisti¢ke zajednice,

- uskladenosti promocije sa strateSkim i razvojnim planovima turizma pojedine
turisticke destinacije,

- uskladenosti promotivnih aktivnosti turisti¢kih zajednica svih razina, a kroz
pravodobno izrazavanje interesa od strane nizih razina prema viSim razinama
ustroja (posebno nastupa na inozemnim sajmovima i dr. nastupa u inozemstvu),

- utvrdenosti promotivnih aktivnosti programom rada koji mora biti uskladen s
interesima vise razine sustava i dr.

- zastupljenosti svih zadaca turisticke zajednice,

- uskladenosti zadaéa utvrdene godiSnjim programom rada s interesima vise razine
sustava,

- donosenju zajednickog programa opdéine ili grada i turisticke zajednice kojim se
utvrduje nacin koriStenja sredstava boraviSne pristojbe koja turisticka zajednica
doznacuje opdini ili gradu na podrucju kojih je osnovana, a u svrhu poboljSanja
uvjeta boravka turista, te da li se takav program izvrsava.

Vezano uz ovo posljednje, donoSenje zajednickog programa izmedu grada i turisticke zajednice, u
dopisu se nalaze Turistickim zajednicama Zupanija da koordiniraju i kontroliraju donosenje,
prikupe naprijed navedene programe te da o svemu obavijeste Glavni ured Hrvatske turisti¢ke
zajednice jesu li turisticke zajednice s podrucja Zupanije donijele zajedni¢ke programe koristenja
sredstava boravisne pristojbe te da li se navedena sredstva koriste za poboljSanja uvjeta boravka
turista.

| u 2014. godini turisticke zajednice klastera nastavljaju suradnju prema modelu zajedni¢kog
djelovanja glavnih sudionika klastera u cilju jaanja njegove pozicije na turistickom trzistu. Jedan
od klju€nih alata za ostvarenje osnovnog cilja klastera — Sto veceg turistickog rasta — jest
definiranje zajednic¢kog operativnog Marketing plana klastera za 2014. godinu koji daje konkretne
smjernice i aktivnosti za ostvarenje postavljenih ciljeva prema usvojenom modelu sustavnog
destinacijskog marketinga.

U 2014. godini nastaviti ée se s provedbom udruZenih aktivnosti za kvalitetan i kvantitativan rast
klastera kao destinacije koja objedinjuje gradove i opéine bivse bujstine i 2 najveée privatne tvrtke
(Laguna Novigrad i Istraturist Umag), dok ¢e preko turistickih zajednica biti i dalje zastupljeni svi
njihovi ¢lanovi (privatni iznajmljivaci, mali obiteljski hoteli, ugostitelji, i dr.), a naravno i jedinice
lokalne samouprave, obzirom da turisticke zajednice predstavljaju poveznicu izmedu javnog i
privatnog sektora. Takav model suradnje izmedu privatnog i javnog sektora ima zadatak objediniti
ideje, formirati i razvijati dogovorene aktivnosti i zajednicke projekte koje omogucavaju
pojedinacni i zajednicki dobitak, Sto je, uz ostale povoljne uvjete, dokazano rezultatima povecanja
turistickog prometa u pred i posezoni. Uloga Grada Novigrada-Cittanova, u smislu jedinice lokalne
samouprave i nositelja ukupnog turistickog razvoja Grada kao visoko kvalitetne turisticke
destinacije, dobiva joS viSe na znacaju. Ovdje nije rije¢ samo o komunalnom i hortikulturnom
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uredenju destinacije, ve¢ o promisljanju turizma uopce pri ¢emu suradnja javnog i privatnog
sektora postaje nuzna odnosno neophodna.

1.  CILJEVI MARKETING PLANA U 2014. GODINI — STRATESKI PRAVCI DJELOVANJA

Hrvatska je prema statistikama UNTWO-a uvrstena na 24. mjesto u svijetu prema internacionalnim
turistickim dolascima (10,4 mil) te na 31. mjestu po zaradi - (9 mrld USS). Kada bi Istru gledali i
usporedivali prema istim kriterijima bila bi na visokom 58 mjestu u svijetu.

Pregled globalnih trendova u svijetu kao i njihova predikcija za naredno razdoblje do 2030. je
svakako vaZna, no za prilagodbu su ipak najvazniji trendovi u okviru nasih 4 najznacajnijih
emitivnih trZista (Njemacka, Autstrija, Italija, Slovenija), kao i ona sekundarna koja imaju veliki
potencijal rasta i koja su u 2013. godini potvrdili da na tim trziStima moramo dodatno jo$ vise
poraditi (Nizozemska, Velika Britanija, Poljska i Skandinavske zemlje)

Naredna 2014. je godina u kojoj ¢e se pored nasSih najznacajnijih emitivnih trzista, dodatno
afirmirati destinaciju Istre na tzv. sekundarnim trziStima. S jedne strane radi se o avio gostima koji
su znacajni za produzZenje turisticke sezone i to prvenstveno u ¢vrstim objektima najviSe kategorije
(Rusija, Velika Britanija i Skandinavske zemlje) dok s druge strane imamo Nizozemsku i Poljsku
vazne za kamping turizam i privatni smjestaj. Fokus ¢e se staviti na nove motive dolaska, na
medijsku uvazenost Istre koja je u proteklim godinama dobila velika medunarodna priznanja, na
gostoljubivost nasih turistickih djelatnika i na cinjenicu da je Istra najblize i najtoplije more
centralnoj Europi.

Istra je uvijek bila medu prvim regijama u Hrvatskoj i Sirem okruZenju koja je svoj razvojni model
prilagodavala najsuvremenijim i inovativnim modelima upravljanja turistickom destinacijom te
koja dugorocan razvoj temelji naprincipima konkurentnog, odrzivog i odgovornog razvoja.
Slijedom toga, dugorocni ciljevi marketinske politike za razvoj turizma Istre jesu:
= Pozicionirati Istru u krug poznatih europskih turisti¢kih destinacija;
* ProduZenje turisticke sezone, ojacati pred i posezonu te stvoriti uvjete za stabilno
sedmomjesecno poslovanje;
» Osigurati dotok sredstava iz EU fondova za projekte od strateskog znaenja za razvoj
turizma lIstre;
» Jacdanje suradnje privatnog i javnog sektora.
Glavni ciljevi marketinske politike Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije za 2014. godinu jesu:

1. Realizacija sezone, trzista, marketinska komunikacija
=  Povecanje fizickog obujma prometa od 1% u odnosu na procjenu ostvarenja za 2013.

godinu
= Povecanje dolazaka/nocéenja u pred i posezoni
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=  Fokus na trZiSta koja mogu dodatno popuniti kapacitete u pred i posezoni (Njemacka,
Austrija, Velika Britanija, Skandinavija; vratiti Ruse i Nizozemce)

= Povecanje fizickog obujma prometa u Zracnoj luci Pula za 10% uz otvaranje novih zrac¢nih
linija te intenziviranje postojecih linija u pred i posezoni

= Fokus na PR aktivnosti i e-marketing

= Fokus na megaevente/festivale/sport

= Unaprijedenje proizvoda Istre, jacanje njihove pozicije na trzistu tekonkurentne prednosti

= Poticanje,razvoj i specijalizacija novih proizvoda: mali obiteljski kampovi, mali hoteli,
privatni B&B i poticanje kreiranja DMC subjekata

2. Transformacija sustava po DMO principu, usaglasavanje s novim zakonskim paketom,
suradnja javnog i privatnog sektora

= UspjeSno proveden 'tranzicijski period' - uskladenje s novim zakonskim paketom,
donosenje i uskladenje s novim Master planom (strateskim marketing planom) 2015.-2020.

= Transformacija sustava TZ u sustav DMO (RMO)

= Suradnja privatni/javni sektor i stvaranje povoljne klime za nove investicije (golf, zabavni
parkovi, marine, plaze)

= Priprema projekata za EU fondove i koristenje mogucnosti Eu

= PoboljSanje osposobljneosti zaposlenih u turizmu

Vizija Turisticke zajednice grada Novigrada — Cittanova je pozicioniranje Novigrada kao
visokokvalitetne destinacije zbog svoje raznovrsnosti i visoke razine kvalitete smjestaja,
rekreativnih objekata, tipicne hrane i vina, jake tradicije i autenti¢nog gostoprimstva.
Strategija marketinske politike u dugorocnom smislu ima za cilj produZenje turisticke sezone,
daljnji razvoj proizvoda koji ¢ée stvarati prepoznatljivost destinacije, zatim obogadivanje
marketinske infrastrukture i promocije odnosno e-marketinga u svrhu povecanja turistickog
prometa.
Zajednickim aktivnostima klastera, definirana su 4 osnovna elementa na kojima se treba temeljiti
turisti¢ko poziciniranje destinacije:

= Sport — odnosi se na aktivan odmor: biciklizam, tenis, nogomet, rukomet i dr.;

= Gourmet — gastronomska ponuda, vino i maslinovo ulje, vrhunski restorani i konobe;

* Priroda — aktivnosti u prirodi, uZivanje u krajoliku, upoznavanje s prirodnim ljepotama

cijelog kraja;
= More — odnosi se na plaze, nauticki turizam, wellness i na sve vrste smjestaja.

Obzirom na specificnost Novigrada, odnosno destinacije sa visokom razinom kvalitete smjestaja,
rekreativnih objekata, enogastronomije i bogatom tradicijom, strateski pravci djelovanja imaju za
cilj omoguditi:
= produZenje sezone na ostale mjesece u godini kreirajuéi specificne proizvode i evente koji
su namjenjeni pred i posezoni: bike, nogomet, tenis, wellness i gourmet, odnosno
manifestacije: Istria Winter Cup, Istria Granfondo, Dani istarskih Sparoga, Dani Svoja, Dani
jadranskih lignja i Dani Skoljaka.;
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* produZenje vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju turiste da
dulje ostanu u destinaciji;

* povecanje potrosnje turista;

» efikasnije koristenje resursa koje destinacija ima s projektnim razvojem proizvoda: bike,
tenis, nogomet, wellness i gourmet;

= kontinuitet u kreiranju programa pozicioniranja Novigrada kao vrhunske gastronomske
destinacije i poticanje tradicijskih i kulturnih turistickih proizvoda;

= unapredenje aktivnosti promocije i e-marketinga, odnosno daljnji razvoj centralnog
turistickog web portala koji je uspostavljen na razini klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i
Buje u 2012 godini;

* zadrZavanje fizickog obujma prometa na razini 2013. godine;

» utjecati na ponovni dolazak turista u destinaciju.

2.  OSTVARENI TURISTICKI PROMET | PREDVIDANJA TURISTICKIH KRETANJA ZA 2014. GODINU

| ove godine je Novigrad ostvario rekordne brojeve u turistickom prometu, te je po drugi puta u
povijesti, krajem rujna ostvareno milijunto nocenje. Na osnovu ostvarenog fizickog obujma
nocenja u razdoblju od 01.01. do 31.10.2013. godine, za 2014. godinu planira se zadrzavanje istog
obujma prometa. U Novigradu je u prvih 10 mjeseci ostvareno ukupno 191.173 dolazaka i
1.037.632 nocenja (sa ostvarenim prometom u nautiCkom turizmu), Sto predstavlja povecanje
dolazaka za 4% i no¢enja za 1%.

Istru je do kraja listopada posjetilo 3.110.707 turista koji su ostvarili 21.831.404 nocenja, sto znaci
da je broj dolazaka za 5% veci od proslogodiSnjeg, dok su noc¢enja povecana za 7%. U ukupnom
turistickom prometu Istre, Novigrad ucestvuje sa 5,63% dolazaka i 4,64% nocenja.

Tradicionalno, najbrojniji novigradski gosti iz Slovenije, do kraja listopada ostvarili su 378.569
noéenja (pad od 4%). Na drugom mjestu po broju ostvarenih nocenja su Nijemci sa 228.438
nocenja koji biljeze rast od 2%. Slijede ih Austrijanci sa 148.432 nocenja i povecanjem od 12%, te
Talijani s 66.023 nocenja i padom od 2%. Medutim, u ovom prikazu nedostaju podaci o svim
ostvarenim nodéenjima u nauticCkom turizmu. Njih prikuplja Ministarstvo mora, prometa i
infrastrukture i brojke ée kasnije biti pribrojane navedenim podacima. Pomak su ostvarili domadi
gosti, koji u posljednje 2 godine biljeZe stalno poveéanje u dolascima i noéenjima, pa je tako ove
godine njih bilo vise za 11%, dok su noc¢enja povecana za 3%. Usporedbe radi, 2011. godine je na
podruéju Novigrada do kraja listopada boravilo ukupno 4.717 domadih gostiju koji su ostvarili
21.477 nocenja, dok je ove godine za isto razdoblje zabiljeZzeno 6.921 dolazaka i 26.348 nodenja,
Sto predstavlja povecanje od 46% u dolascima i 22% u nocenjima. Nakon proslogodisnjeg rasta
Nizozemskog trziSta, ono godine biljezi pad od 10% u dolascima i 11% u nocéenjima.

Realizacija na nasSim glavnim emitivnim trzistima u 2013. daje nam zakljuciti da se putem
udruzenog oglasavanja, zajednickim nastupima na sajmovima i prezentacijama trebamo fokusirati
na trzista koja su u padu.
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Tabela 1. Usporedni prikaz dolazaka i noé¢enja u 2012. i 2013. godini do 31.10.

. Dolasci Dolasci Nocenja Nocenja
Zemlja 2012 2013* Indeks 2012 2013* Indeks
Ukupno domaci | g 509 6.921 111 25.633 26.348 103
Ukupno strani | 477 515 184.252 104 1.005.723 | 1.011.284 | 101
UKUPNO 183.724 191.173 104 1.031.386 1.037.632 101

* U tablici nisu prikazani podaci ostvareni u nautickom turizmu

Najvise nocenja ostvareno je u kampovima na koje otpada 396.953 nocenja i koji su zabiljezili rast
od 7% s obzirom na 2012. godinu, slijedi privatni smjestaj s ostvarenih 215.415 noéenja (porast
2%) , zatim veliki hoteli sa 214.673 ostvarenih noc¢enja (porast 1%). Slijedeca kategorija koja je
ostvarila najvise nodenja jesu bivsa odmaraliSta sa 85.210 nocdenja (1 % manje). Slijede vlasnici
kuca i stanova za odmor i ostali gosti koji se prijavljuju osobno u uredu TZ-a sa 76.645 ( 25%
manje), pa mali i obiteljski hoteli koji su ukupno ostvarili 24.859 nocenja (11% vise), te pansioni sa
ukupno ostvarenih 8.725 (8 % manje).

Sto se ti¢e nodenja ostvarena u nautickom turizmu, TZ raspolaze samo djelomi¢nim podacima
obzirom na novi Zakon, odnosno s podacima koje dobivamo od marine Nautica, gdje je ostvareno
14.966 nocenja i 8.271 dolazaka, i s podacima prijava jahtasa koji svoj boravak prijavljuju direktno
u uredu TZ-a, gdje je ostvareno 186 nocenja.

Obzirom na nove promjene Zakona o strancima nakon ulaska Hrvatske u EU, znatno se smanjio
broj prijava vikendasa (pausalaca), iako sukladno Zakonu o boravisnjoj pristojbi obaveza prijave u
TZ jos uvijek postoji.

Nadalje, moZe se zakljuciti da je najvece povecanje broja nocenja ostvareno u kampovima,
privatnom, velikim hotelima ali su odli¢ni rezultati ostvareni i u hotelskom smjestaju i pansionima.
Poveéanje ukupnog turistickog prometa od 10% ostvareno je, izmedu ostalog, i zahvaljujuci
odli¢nim i toplim vremenskim uvjetima u pred i posezoni, koji su i ove godine doveli veéi broj
gostiju, ali i zahvaljujuéi produZenju rada autokampa Sirena koji je ove godine otvoren do sredine
studenog.

Obzirom na strateske ciljeve koje je TZ Novigrada zacrtala, medu kojima spada i produZenje
turisticke sezone, odnosno jacanje pred i posezone, statisticki podaci dokazuju da se polako ovi
ciljevi ostvaruju, jer je tokom rujna zabiljezeno 9% viSe dolazaka i 7% viSe noéenja u odnosu na
proteklu godinu, te ¢ak 56% viSe dolazaka i 35% viSe no¢enja u odnosu na 2010. Tokom listopada u
Novigradu je boravilo ukupno 8.639 gostiju (15% vise) koji su ostvarili 27.715 nocenja, Sto je 18%
viSe od 2011. godine i gotovo duplo viSe od 2010. godine kada je zabiljeZzeno 14.482 nocenja.

Za zakljuciti je, dakle, da Novigrad posjeéuje sve viSe turista, da su ostali vjerni stalni gosti i gosti iz
nama bliskih emitivnih trZista, kao Sto su Njemacka, Slovenija, Austrija i Italija i da sve viSe njih
odabire nasu destinaciju za odmor i izvan glavne sezone. Osim ve¢ navedenih najvecih trzista, na
podrucju Novigrada povecao se broj gostiju gotovo iz svih nama bitnih emitivnih trzista. Tako je
gostiju iz Ceske bilo vise za 11%, iz Poljske za 2%, zatim gostiju iz Slovacke za 10%, iz Rusije za 18%,
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iz Srbije za 21%, a Madara je bilo vide za ¢ak 30%. Gostiju iz Svicarske bilo je vide za 22%, vratili su
se gosti iz Belgije kojih je lani bilo puno manje, a ove godine je njihov broj povecan za 26%, Danaca
je bilo vide za ¢ak 86%, a ostvarili su duplo vise noéenja od lani, gostiju iz Svedske bilo je vide za
35%, Francuza je bilo viSe za 62%, a Engleza za 37%. Uz ostvareno milijunto noéenje krajem rujna,
ovakvi rezultati, odnosno povecanje prometa na svim emitivnim trzistima jo$ su jedan dokaz o
ucinkovitim mjerama kojima lIstra, ali naravno i Novigrad, podizu konkurentnost destinacije. Prosle
godine bio je vidljiv pad kamping gostiju, ponajvise iz Nizozemske i Belgije, ali su se ove godine
vratili, Sto dokazuje da su mjere poduzete za povrat kamping gostiju bile u¢inkovite, a to se najvise
odnosi na marketinske aktivnosti i poveéanje kvalitete kamping smjesStaja. Tome u prilog ide i
¢injenica da je autokamp Sirena ove godine dobila zvjezdicu viSe i sada ima 4 zvjezdice.

lako je Novigrad ostvario rekordne rezultate, 2013. godina ostala je obiljezena globalnom
financijskom krizom koja je pogodila Europu, ali i ostale zemlje u svijetu. Obzirom na sadasnje
pokazatelje koje predvidaju nastavak financijske krize, TZG Novigrada-Cittanova planira u sljedecoj
godini zadrzavanje turistickog prometa na nivou 2013. godine.

Imajuci na umu sve gore navedeno, u slijedeéoj se godini nuzno namece potreba jos vece suradnje
javnog i privatnog sektora pojedine turisticke destinacije odnosno klastera u cjelini.

Il. ADMINISTRATIVNI MARKETING

U administrativni marketing svrstani su svi poslovi ureda turisticke zajednice i turisticko-
informativnog centra, te ostali poslovi koji su nuzni za ostvarenje programa rada TZ-a.

Direktorica i djelatnici ureda i TIC-a svakodnevno ¢e provoditi zadatke utvrdene programom rada
Zajednice, obavljati struéne i administrativne, obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene
poslove, kadrovske i opée poslove, voditi evidencije i statisticke podatke utvrdene propisima i
aktima Zajednice, izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela Zajednice,
davati tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim stru¢na misljenja o pitanjima iz djelokruga
Zajednice te obavljati druge poslove koje su im odredila tijela Zajednice.

Turisti¢ki informativni centar i dalje nastavlja sa svojim zadacima, odnosno informiranjem gostiju i
posjetitelja o svim aktivnostima i sadrZajima u destinaciji, neophodnih za veéu informiranost
posjetitelja i gostiju grada Novigrada kako bi oni iste mogli dobiti na jednom mjestu, zatim
prikupljanju podataka o prijavi i odjavi boravka turista, prikupljanje i azuriranje podataka o
turistickoj ponudi, smjestajnim i ugostiteljskim kapacitetima, distribucijom promidzbenih
materijala i svim ostalim aktivnostima vezanih uz rad TIC-a.

Ured Turisticke zajednice ¢e i u 2014. godini koordinirati, organizirati i pripremati dokumentaciju
za potrebe tijela zajednice - odrzat ¢e se dvije sjednice Skupstine, dvije sjednice Nadzornog
odbora, zatim sjednice Turistickog vije¢a te niz koordinacija s c¢lanovima odbora klastera,
direktorima LTZ-a, direktorima TZ-a klastera, te predstavnicima dionika turisticke ponude u
destinaciji Novigrad (privatni iznajmljivaci, ugostitelji, turisticke agencije, hotelske kuce i dr.) Rad
tijela zajednice i Ured TZG Novigrada-Cittanova odvijat ¢e se sukladno odredbama i rokovima
Zakona o Turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), te odredbama
Statuta TZG Novigrada-Cittanova.

Troskovi administrativnih rashoda rasporedeni su kako je dolje navedeno.
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PLANIRANA SREDSTVA 874.000 kn

1. Rashodi za radnike
Planirana sredstva 613.000 kn

2. Rashodi Ureda turisticke zajednice
Planirana sredstva 166.000 kn

3. Rashodi Turisticko informativnog centra
Planirana sredstva 65.000 kn

4. Rashodi za rad tijela TZ-a
Planirana sredstva 30.000 kn

. DIZAJN VRIJEDNOSTI

Turisticka zajednica grada Novigrada—Cittanova kontinuirano radi na unapredenju proizvoda
podizanjem kvalitete turistickih i drugih komplementarnih usluga, ocuvanjem i stvaranjem
prepoznatljivog i privlaénog turistickog okruzja i osiguranjem turistickog gostoprimstva u
turistickoj destinaciji realizacijom razlic¢itih aktivnosti, kao i aktivnostima u suradnji s Turistickom
zajednicom Zupanije u projektima Neka moja Istra blista i u suradnji s turistickim zajednicama
klastera.

TZG Novigrada-Cittanova ¢e poticati aktivnosti i sudjelovati u programima zastite prirodne bastine
i neposrednog Zivotnog okruZenja. Sve aktivnosti imaju za cilj pozicioniranje Novigrada kao
destinaciju visoke kvalitete smjestaja i sadrzaja, ali i visoke ekoloSke svijesti koja kvalitativno prati i
razvoj komunalne infrastrukture i hortikulturnog uredenja cijele destinacije.

PLANIRANA SREDSTVA 1.956.915 kn

1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada
Obzirom na vazinost suradnje s jedinicom lokalne somouprave za uredenje turisticke destinacije,
na Sirem podrucju destinacije planira se uredenje i odrzavanje turisti¢ke infrastrukture, te ¢e stoga
TZ sufinancirati dio troskova za za izradu elaborata i dobivanje Plave zastave na plazi u Karpinjanu.
Grad Novigrad u slijedecoj godini planira rekonstrukciju novigradskih parkova, odnosno Parka Irme
Benci¢ i Parka mladih te ¢e Turisticka zajednica sudjelovati u djelu hortikulturnog uredenja istih.
Planirana sredstva 100.000 kn

2. Manifestacije

Prijedlog programa manifestacija za 2014. godinu najveéim se dijelom temelji na konceptu
programa realiziranom tijekom 2013. godine, odnosno manjeg broja sadrzajnije i kompleksnije
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osmisljenih i realiziranih manifestacija, ali i klasterskih evenata koji uklju€uju zajednicki razvoj i
komercijalizaciju s krajnjim ciljem stvaranja motiva dolaska gostiju. Takav koncept pokazao se
| u sljedeéoj godini ¢e manifestacije biti grupirane u tematske cjeline, odnosno zabavne, kulturne,
sportske, gastro i ekoloske. U okviru svake tematske grupe, TZ ¢e organizirati ili financijski podrzati
one manifestacije koje ¢e doprinijeti razvoju proizvoda koji su definirani kao prioritetni u
strateSkom dokumentu Destinacijski Marketing MenadZment (nogomet, tenis, bike, wellness i
gourmet), ali i ostale evente koji ¢e doprinijeti obogacivanju turisticke ponude destinacije i
produZenju turisticke sezone. Osim toga, pri odabiru manifestacija i projekata od znacaja za
novigradski turizam i njegovu promociju koje motiviraju potencijalne turiste za dolazak u
destinaciju, TZ ¢e u obzir uzeti i kriterije kao $to su nazoénost u medijima u inozemstvu i
tuzemstvu, prisutnost i udio u sponzorstvu domadih i stranih sponzora, zatim tradiciju i
viSegodiSnje uzastopno odrZzavanje manifestacije te ostale ¢imbenike kojima ée se promovirati
nasa destinacija.

Uz obogadivanje manifestacija u organizaciji ili suorganizaciji TZ-a koje su veé postale
tradicionalne, TZ planira nanovo pokrenuti manifestaciju ,,Slovenska no¢”“ kao svojevrsnu zahvalu
Slovenskim turistima koji su tradicionalno najbrojniji novigradski gosti.

Od lipnja do rujna planira se nastavak ove godine zapocetog koncepta “Glazba na svakom kutku“
(akusti¢nim glazbeni nastupi manjih sastava, klapa, tradicijskih glazbenih skupina itd, koji tijekom
veceri nastupaju na nekoliko frekventnih punktova u starogradskoj jezgri, izmijenjujuéi se na tim
lokacijama. Taj bi sadrzaj bilo optimalno organizirati nekoliko puta tjedno. Na Velikom trgu trebalo
bi bar jednom tjedno organizirati i druge zabavno-glazbene sadrzaje na velikoj pozornici (nastupi
glazbenih sastava razlicitih profila, folklorne veceri, plesne veceri — latino itsl...).

Namjera je obogatiti i prosiriti i nekolicinu postoje¢ih manifestacija koje nailaze na dobar odjek
javnosti, nasih gostiju, ali i medija, s ciljem dodatnog motiviranja potencijalnih gostiju za dolazak u
destinaciju. Pojedina izdanja Gnam Gnam Festa sadrzajno bi se i produkcijski obogatili, dok bi se
najjaca manifestacija u okviru Gnam Gnam Festa, Vecer novigradske kapesante, produzila na dva
dana, petak i subotu.

Manifestaciju Etno pod zvonikom (nastupi etno glazbenika i folklornih skupina uz prateci sajam
autohtonih proizvoda) prosirili bi gastronomskim sadrzajima u duhu manifestacije (autohtona
istarska kuhinja).

Osim navedenih manifestacija, TZ ¢e vec¢ tradicionalno biti ukljuéena u Eko akciju na razini TZ
Istarske Zupanije Neka moja Istra blista kroz razli¢ite akcije ¢iS¢enja okolisa i podmorja Novigrada,
u suradnji s novigradskim udrugama i klubovima, te DVD-om Neapolis. Za 2014. godinu planira se
znacajnije ukljuciti u ¢is¢enje i uredenje biciklistickih i pjesackih staza s obzirom na novo
oznacavanje staza, te ¢iséenje Sume Ruza.

Odluku o izboru projekata i visini potpora donijet ¢e Turisti¢ko vije¢e TZG Novigrada-Cittanova.
Ukupni iznos ulozZenih sredstava za razvoj evenata u 2014. godini iznosi 1,54 milijuna kuna. Udio
TZG Novigrada-Cittanova u razvoju evenata klasterskog znacaja iznosi 613.000 kn, dok je iznos od
926.000 kn rezerviran za manifestacije na nivou destinacije Novigrad.

Planirana sredstva 1.541.000 kn
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3. Razvoj proizvoda

ProduZetak sezone u klasteru, kao i zadovoljenje oekivanja, Zelja i potreba gostiju koji su odabrali
upravo ovu destinaciju za svoj odmor, jedan je od primarnih zadataka turistickih zajednica klastera
Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje. Da bi se taj zadatak uopée mogao ostvariti, nuzno je
kontinuirano kreirati i razvijati nove proizvode koji ¢e 'stvarati razliku" u odabiru odredene
destinacije za odmor.

U cilju pozicioniranja i ostvarivanja vizije klastera, u 2013. godini definirani su osnovni proizvodi na
kojima treba graditi svoj lanac vrijednosti i kreirati marketinske aktivnosti. Tijekom 2014. godine
nastavit ¢e se zapoceti projektni razvoj proizvoda: nogomet, bike, tenis, wellness i gourmet,ali ¢e
se u 2014-toj godini realizirati i radionice na kojima ée se izvrsiti analiza resursa u segmetu MICE
turizma, te izraditi strategija razvoja MICE/Incentive turizma za razdoblje 2014-2020.

Navedene aktivnosti imaju za cilj pozicioniranje Novigrada kao kvalitetne destinacije za aktivan
odmor koji se uklapa u viziju klastera kao sportske i vrhunsko gastronomske destinacije, za Sto je
potrebno kreirati marketinske aktivnosti koje ée iste razvijati.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj proizvoda u 2014. godini iznosi 1,2
milijuna kuna. Aktivnosti su u odgovaraju¢im udjelima sufinancirane od strane dionika i to
sukladno interesu dionika bez definiranog kljuca.

Udio TZG Novigrada-Cittanova u razvoju navedenih proizvoda iznosi 217.915 kn.

Planirana sredstva 312.915 kn
. Nogomet

Nogomet kao trenutaéno najpopularniji sport na svijetu nudi Siroku paletu mogucnosti kreiranja i
razvijanja kvalitetnih projekata s ciljem privlacenja velikog broja ljudi i pozicioniranja Novigrada na
europskom turistickom trzistu. Projekt ¢e se ponajvise fokusirati na zimski period odnosno period
priprema nogometnih klubova i to od sije¢nja do kraja travnja.

Cjelokupna ponuda destinacije postavljena je na zasebnom web portalu iskljuéivo posveédenom
nogometu kao i na centralnom web portalu klastera.

U 2011. godini tiskana je broSura ''Sjeverozapadna Istra. Novi svijet nogometa' na Cetiri jezika, a u
PDF formatu moze se skinuti na web portalu www.coloursofistria.com. U veljaéi 2014. po 3. put
odrzati ée se Istria Winter Cup, medunarodni nogometni turnir koji ¢e zasigurno doprinijeti
valorizaciji Novigrada kao kvalitetne sportske destinacije.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj nogometa u 2014. godini iznosi
261.868 kn. Udio TZG Novigrada-Cittanova u razvoju nogometa iznosi 35.000,00 kn.

Planirana sredstva 35.000 kn
. Tenis

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje ima potencijal biti prva destinacija tenisa u Hrvatskoj. Sa
preko 80 moderno uredenih i odrzavanih tenis terena nudi moguénost igranja tijekom cijele
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godine. Cilj projekta je da u periodu pred i posezone (a posebno u periodu oZujak-lipanj) ostvarimo
maksimalni broj tenis gostiju obzirom na broj tenis terena koje imamo.

Cjelokupna ponuda destinacije je postavljena na zasebnom web portalu iskljuivo posvecenom
tenisu, kao i na centralnom web portalu klastera. U 2014. godini planira se aZuriranje te reprint
prezentacijske broSure Sjeverozapadne Istre na Cetiri jezika, a u PDF formatu moZe se skinuti na
web portalu www.coloursofistria.com. U 2014. godini marketinske aktivnosti za razvoj tenisa
prosirit Ce se i na trziSte Velike Britanije, Rusije i Ukrajine.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj tenisa u 2014. godini iznosi 230.503 kn.
Udio TZG Novigrada-Cittanova u razvoju tenisa iznosi 6.915 kn.

Planirana sredstva 6.915 kn
. Wellness

Osnovna je prednost ovog segmenta turizma u moguénosti njegovog izvodenja tijekom cijele
godine i u svim vremenskim prilikama. Temeljna postavka za razvoj je postojanje wellness centra,
a ona je na podrucju klastera u potpunosti zadovoljena (10.000 m2 povrsina wellnessa, zdrav Zivot,
antistres programi). Vizija projekta je prepoznavanje destinacije po brojnoj wellness ponudi,
razradenim programima i vrhunskom uslugom usmjerenom na boravak gostiju i korisnika
wellnessa kroz duzi period godine. U 2013. godini tiskana je broSura o wellness ponudi na
podrucju Sjeverozapadne Istre na Cetiri jezika, a u PDF formatu moze se skinuti na web portalu
klastera. Kreiranje i komercijalizacija paketa strukturiranih po danima i tematski specijaliziranih
zajedno sa uvodenjem novih proizvoda Cinit ¢e okosnicu wellness projekta.

Cjelokupna wellness ponuda postavljena je na zasebnom web portalu iskljuéivo posveéenom
wellnessu kao i na centralnom web portalu klastera.

Ukupan iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj wellness-a u 2014. godini iznosi
268.017 kn, dok udio TZG Novigrada-Cittanova u razvoju wellness-a iznosi 22.000,00 kn.

Planirana sredstva 22.000,00 kn
. Bike

Vizija projekta je da Novigrad zajedno sa klasterom postane atraktivna i kvalitetno organizirana
biciklisticCka destinacija koja nudi kompletan doZivljaj, uvjete i usluge u skladu sa potrebama
biciklista. Prioritetni ciljevi su poveéanje broja no¢enja i dolazaka biciklista (grupe i individualci) te
produzenje turisticke sezone (u periodu od ozZujka do lipnja te rujna do listopada).

Cjelokupna ponuda postavljena je na zasebnom web portalu isklju¢ivo posveéenom cikloturizmu
klastera Umag - Novigrad, kao i centralnom web portalu klastera. U 2014. godini planira se
azuriranje i reprinte brosSure "Sjeverozapadna Istra. Vise od biciklizma...". PredloZeni su nastupi i
posjeti specijaliziranim sajmovima za cikloturizam u 2014. godini. U rujnu 2014. godine po 3. put
organizirati ¢e se velika biciklistiCka utrka, odnosno Istria Granfondo na podrucéju Novigrada,
Brtonigle, Buja i Umaga, a kao novost planira se i nastavak biciklistickih tura pod nazivom Istria
Bike days.
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Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj bike proizvoda u 2014. godini iznosi
360.883 kn, dok udio TZG Novigrada-Cittanova iznosi 48.000 kn.

Planirana sredstva 48.000 kn
. Gourmet

Cilj ovog projekta je prepoznavanje destinacije po vrhunskoj eno-gastronomskoj ponudi,
razradenim programima i uslugom usmjerenom prema gostu tijekom cCitave godine. U okviru
razvoja gourmet proizvoda osnovne ée aktivnosti biti: uvodenje novih sadrzaja i programa, izrada
tematskih paketa i komercijalizacija istih, organizacija gourmet evenata, proSirenje suradnje s
partnerima (specijalizirane agencije, opinionmakeri i dr.), izrada brosSure i prezentacijskog
materijala gourmet ponude, promocija, PR aktivnosti, te sajmovi i prezentacije.

U 2014. godini planira se azuriranje i reprint Gourmet vodi¢a Sjeverozapadne Istre s tematskim
putevima na Ccetiri jezika, a u PDF formatu moze se skinuti na web portalu
www.coloursofistria.com. Osim toga, u sklopu joS veéeg razvoja gourmet proizvoda, u planu je
izrada paket aranZmana, odnosno Cooking class paketa, u organizaciji lokalnih ugostitelja.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj gourmet-a u 2014. godini iznosi
300.000 kn. Udio TZG Novigrada-Cittanova u razvoju gourmet-a iznosi 66.000 kn.

Planirana sredstva 66.000 kn
. Potpore ostalim proizvodima i projektima

Turisti¢ka zajednica ¢e podrzavati aktivnosti koje imaju za cilj podizanje kvalitete proizvoda, te ¢e
podrzati i ukoliko se ukaZe potreba i financijski poduprijeti projekte vezane uz kreiranje novih
turisti¢kih proizvoda i sadrzaja koje imaju za cilj unapredenje proizvoda te stvaranje
prepoznatljivog imidza destinacije, kao $to je kreiranje novigradskog suvenira, projekt uredenja
Museum shopa; info, culture,store and more zatim projekte u organizaciji Muzeja Lapidarium i
Galleriona te projekt pjesackih staza. Zbog sve veceg broja gostiju koji uz postojece bike staze traze
mogucnosti koriStenja obiljezenih pjesackih staza, u suradnji s Planinarskih drustvom Planik, TZ
klastera pokusati ¢e izraditi kartu obiljeZzenih pjesackih staza kako bi gostima pruzili dodatni motiv
dolaska u destinaciju. Sve ée staze bit realizirane po uzoru na bike staze — tematski putevi koji ée
omoguciti korisnicima kvalitetniji uvid u dodane vrijednosti klastera Sjeverozapadne Istre.

Planirana sredstva 95.000 kn

4. Poptora razvoju DMK-a
Prateéi aktualne terndove na medunardonom trziStu koji su usko povezani s razvojem
destinacijskog menadZzmenta, novi Zakon o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma
donijeti ¢e novine u upravljanju turistickom destinacijom ciji se razvoj temelji na partnerskim

odnosima, poglavito javnog i privatnog sektora. DonoSenjem novog Zakona krenuti ¢ée se u
modernizaciju uloge regionalnih i lokalnih turistickih zajednica. Sukladno navedenom, turisticke
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zajednice Ce svoje djelovanje razvijati na nacin da upravljaju destinacijom za koju su osnovane i to
kroz: razvoj partnerskih odnosa svih nositelja turisticke ponude u destinaciji s ciljem razvoja
zejednickih proizvoda i zajednickih aktivnosti promocije na medunardonom trzistu, ¢ime ce se u
konacnici osigurati veca konkurentnost destinacije.

Poticanje razvoja destinacijskih menadZment kompanija i razvoj novih turistickih proizvoda za
trziSte posebnih interesa biti ¢e jedna od glavnih aktivnosti strateSkog marketing plana hrvatskog
turizma 2014.-2020. Iz navednog razloga TZIZ u 2014. ée intenzivirati predmetne aktivnosti te ¢e u
suradnji s UHPA-om ili nekom drugom institucijom razraditi prijedlog stru¢nog i obrazovnog
programa kroz odrZavanje seminara i radionica za sve dionike neophodne za efikasan razvoj i
funkcioniranje DMK-a. To su:

e potencijalni gospodarski i drugi subjekti i/ili nositelji razli¢itih specificnih kompetencija
(ornitolozi, botanicari, arheolozi, etnolozi, enolozi, kuhari, poznavatelji razli¢itih zanata i
drugih vjestina i dr);

e turiticke agencije;

e zaposleni u sustavu turistickih zajednica te lokalnoj upravi i samoupravi na poslovima
vezanim za razvoj turizma.

TZ-i klastera ¢e u suradnji s TZIZ biti domacini jedne od navedenih radionica.

Na podrudju klastera Sjeverozapadne Istre (Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje) u svibnju 2010.
odrzane su DMM (Destinacijski Marketing MenadZment) radionice i definirane su
strategije/aktivnosti/dionici klastera koji ¢e sudjelovati u provodenju navedenih aktivnosti s
osnovnim ciljem - Sto veceg turistickog rasta kroz poveéenje broja dolazaka u pred i po sezoni u
segmetima/proizvodima na kojima klaster gradi svoju konkurentnost na turistickom trZistu: tenis,
bike, nogomet, wellness i gourmet.

TZG Novigrada-Cittanova u suradnji s TZIZ-om organizirati ¢e stru¢ne edukacije nositelja turisti¢ke
ponude, poglavito kod jacanja suradnje sa DMO i DMK; kod stavaranja, osmisljavanja i promocije
sloZenih turiti¢kih proizvoda; unaprijedenja proizvoda podizanjem kvalitete turisti¢kih i drugih
komplementarnih usluga; oCuvanja i stvaranja prepoznatljivog i privlaénog turistickog okruzenja i
osiguranja gostoprimstva u turitickoj destinaciji. Cilj predmetnih edukacija biti ¢e potaknuti razvoj
ponude selektivnih oblika turizma temeljenih na specifiénim motivima turista te kulturnoj i
prirodnoj bastini kao atrakcijskoj osnovi turizma, definiranje novih slozenih turisti¢kih proizvoda
(paket aranimani), posebice u pred i posezoni te umrezavanje nositelja turistickih razvojnih
inicijativa i turisti¢kih agencija kao vaznog kanala distribucije sloZenih turiti¢kih proizvoda.

Planirana sredstva 3.000 kn

IV. KOMUNIKACIA VRIJEDNOSTI
Komunikacija vrijednosti predstavlja alate usmjerene na efikasnije komuniciranje s ciljanom
publikom, odnosno stvaranje marke destinacije a tu spadaju troSkovi upravljanja internet

stranicama, destinacijski info i prodajni centar TZIZ i internet oglasavanje.

PLANIRANA SREDSTVA 698.412. kn
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1. Online komunikacije

HTZ u OMP-u za 2014 godinu planira aktivnosti prikaza vise fokusirati na specifian sadriaj i
odredeni vremenski period u godini, sa smanjenjem broja opc¢ih poruka i/ili sveukupnih brending
kampanja. Na drustvenim mreZama povecati ¢e se prisutnost, kroz poruke idealne za pred i po
sezonu na nacin da ¢e se smanjiti broj trzista i povedati snaga poruka koje se isporucuju (manji broj
trziSta = vedi proracun po trzistu).

Sto se pak tice TZIZ, po usvajanju strateskih dokumenata razvoja elektroni¢kog marketinga
'Strategija e-marketinga' i 'lzvedbeni plan Kontakt i prodajnog centra: e-Istra’, aktivnosti na
podrucju e-marketinga tj. online komunikacija postaju prioritetni segment rada.

Osnovni preduvjet za efikasnu provedbu projekta e-marketing je sinergija TZ Istarske Zupanije,
IRTA-e, turistickih zajednica gradova i mjesta, hotelskih kompanija i ostalih pruzatelja usluga u
turizmu na podrudju Zupanije, u ¢&ijoj ée koordinaciji TZIZ u 2014. godini i dalje aktivno sudjelovati.
U 2013. godini turisticke zajednice klastera gradova Umag, Novigrad, Buje i opcine Brtonigla
nastavile su implementaciju i primjenu zajedni¢kog vizualnog identiteta i time pokrenule i
realizirale niz zajednic¢kih projekata. U prosloj godini aktivnosti na podrucju e-marketinga bile su
usmjerene na nastavak e-promocije destinacije, intenzivnom radu na SEO podrucju sukladno
analizi provedenoj tijekom 2012. i dobivenim inputima, te daljnjim aktivnostima vezanih za
drustvene mreze.

Projekt destinacijskog web portala http://www.coloursofistria.com predstavlja jedan od kanala
zajednicke promocije cjelokupne turisticke ponude sa podrudja sjeverozapadne Istre. Primjer je
projekta javno-privatnog partnerstva u koji su uklju¢ene turisticke zajednice gradova Umag,
Novigrad, Buje i opéine Brtonigla te hotelske kompanije Istraturist Umag i Laguna Novigrad, koji i
kroz ovaj kanal promocije zajednic¢ki rade na daljnjem razvoju sjeverozapadne Istre koja Zeli
unapredenjem kvalitete svoje ponude ucvrstiti poziciju destinacije idealne za odmor.

Idu¢a 2014. godina predstavlja trecu godinu poslovanja projekta. Aktivnosti na podrucju e-
marketinga biti ¢e usmjerene prvenstveno ka optimalizaciji i jaanju pozicije centralnog web
portala i oglasavanju putem internet trazilica, pri éemu ¢e destinacija Novigrad i dalje imati svoju
internet stranicu sa svim relevantnim informacijama o destinaciji. Na web portalu Zupanijske
turisti¢ke zajednice, Novigrad ¢e i dalje biti predstavljen u skladu s novim izvedbenim rjeSenjem i
najnovijim trendovima i tehnologijama.

Osim navedenih web portala, u online komunikaciju spadaju troskovi internet oglasavanja.

Planirana sredstva 139.066 kn
2. Offline komunikacije
Planirana sredstva 323.285 kn
. PR aktivnosti
S obzirom na Cdinjenicu da troSak oglasavanja predstavlja vrlo znacaju stavku u ukupnim

troskovima, a da raspoloZiva sredstva ni u kom slucaju ne zadovoljavaju potrebe vezane uz
oglasavacku kampaniju, turisticke zajednice klastera nastojat ¢e taj manjak sredstava kompenzirati
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putem PR aktivnosti i to na nivou klastera sukladno Marketing planu za 2014. godinu i na nivou
TZIZ.

S izuzetno pozitivnim iskustvima iz 2013. godine u kojima je su turisticke zajednice klastera u
suradnji s TZIZ i PR agencijama na podru¢ju Austrije, Njemacke i | talije uspijele animirati veéi broj
novinara i povecati njihov dolazak u destinaciju, taj se trend Zeli nastaviti i u 2014. godini.

Taj vid promocije, uostalom, daje najbolje rezultate jer novinari s kojima suradujemo ve¢ duZzi niz
godina vec¢ dobro poznaju destinacije u klasteru te imaju Siri spektar op¢ih, ali i specifi¢nih znanja o
samoj destinaciji.

Dovodenjem domacdih i stranih novinara u destinaciju i poticanjem njihova pisanja o destinacijama
u klasteru, pri ¢emu HTZ podmiruje troskove dolaska, prijevoza i smjestaja, dok Zupanijska i jednim
dijelom turisticke zajednice klastera podmiruju troSkove vodenja, dodatnih obroka i ostalih
troskova, koristit ¢e se usluge tzv. besplatnog marketinga, u smislu ne pla¢anja specijaliziranih
reportaza o klasteru.

Nadalje, projektni timovi razvoja proizvoda ¢e u okviru svojih budzeta planirati sredstva za PR
agente na talijanskom i njemackom govornom podrucju koji ¢e biti zaduzeni za komunikaciju
razvoja pojedinacnih proizvoda i pripadajuc¢ih im eventa na emitivnim trziStima Italije, Austrije i
Njemacke.

Rezultati PR aktivnosti bit ¢e sakupljeni u press clippingu kojeg svake godine realiziramo u suradnji
s PR agentima i HTZ-om, kao i rezultate mjerenja efikasnosti i medijske vrijednosti u 2014. godini.

Planirana sredstva 12.230 kn
. BrosSure i ostali tiskani materijali

Obzirom da se posljednje dvije godine islo u dotisak veé postojec¢ih materijala, u 2014. potrebno je
osmisliti brosuru koja ée biti kreirana s ciljem da bude kompletan vodi¢ domadim i stranim gostima
za vrijeme njihova boravka u Novigradu, s ciljem informiranja ne samo tokom ljetnih mjeseci, ve¢
kao i informator u vansezonskim mjesecima.

U suradnji s Turistickim zajednicama klastera, planira se dotisak image kataloga klastera, bike i
gourmet vodica, MTB i cestovnih bike karata, karta pjesackih staza, kalendara dogadanja te mapa i
vrecica. Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za tisak broSura u 2014. godini iznosi
247.055 kn. Udio TZG Novigrada-Cittanova u izradi broSura na nivou i klastera znosi 121.000 kn.
Osim kreiranja nove brosure, tiskati ¢e se plan grada Novigrada s odredenim izmjenama odnosno
primjenom novog vizuala, vrecice i mape, te ostali promotivni materijali.

Sto se ti¢e tiskanja brosura u suradnji s TZIZ, i u 2014. godini pristupiti ¢e se tiskanju bro3ure
Enjoylstra i Planera odmora.

Enjoylstra zamisljen je kao informator koji bi u ljetnim i u vansezonskim mjesecima pruzio detaljnu
informaciju o dogadanjima i programu manifestacija u pojedinim destinacijama koja u 2014.
Godini ide u Ccetiri izdanja velikih tiraza. Stoga je nuZzno pravovremeno prikupiti sve potrebne
informacije i proslijediti ih TZIZ kako bi svako dogadanje na podru¢ju destinacije Novigrad bilo
upisano u kalenadar dogadanja Enjoylstre i na taj nacin eventualno privuklo potencijalnog gosta.
BroSura Planer odmora, u kojoj se turistima na inozemnim, ali i domacem trzisStu predstavlja
destinacija Istra, za 2014. godinu u pripremi je izmijenjeno izdanje ove edicije koje bi, u skladu s
trendom smanjivanja broja tiskanih publikacija objedinilo jezicne mutacije dosad tiskane u Sest
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pojedinacnih izdanja. Uz dopunjavanje sadrZaja u poglavljima o smjestajnim kapacitetima, brosSura
bi se prvenstveno osvjezila novim grafickim dizajnom koji implementira po dvije jezi¢ne varijante,
od kojih je najvaznija, i s potrebom tiskanja najveée naklade, ona u englesko-njemackoj ediciji.

Planirana sredstva 247.055kn
. Suveniri i promo materijali

Za potrebe promocije destinacije, TZ planira izradu odredenih suvenira i poklon paketa poslovnim
partnerima i turistima s aplikacijom vizualnog rjeSenja destinacije i novigradskog suvenira-zvonika.
Pri izradi promotivnih artikala vodi se pazinja o tome da treba prirediit odredeni broj suvnira-
poklona za poslovne partnere, novinare i ostale vaine PR aktivnosti kao i koli¢ina animacijskih
artikala namijenjena za Siri plasman.

Planirana sredstva 30.000 kn
. Signalizacija

Vizual destinacije koncipiran je na nacin da se unutar istog svi sudionici marketinga turistickog
klastera mogu prezentirati na postojan nacin, te je Zelja da i ostali sudionici koji ¢ine turisticki
proizvod klastera koriste elemente novog vizuala.

Vizual karakteriziraju Cetiri boje. One simboli¢no predstavljaju Cetiri osnovne kategorije na kojima
je bazirana zajedni¢ka ponuda svih sudionika u turizmu bivse bujstine.

Novi vizual osnazio je i novi slogan: "U svim bojama Istre" koji komunicira da nase podrudje, tj.
klaster u svojim bojama naglasava bogatstvo i raznolikost svoje ponude unutar Istre.

Turisti¢ka signalizacija bila je jedan od vaznijih projekata TZ-a u 2011. godini, kada su na Sirem
podrucju Novigrada postavljene nove info table (city lights), odnosno interpretacijske table
povijesno-kulturnih znamenitosti, zatim nove table dobrodoslice (jumbo panoi), te biciklisticki
putokazi. U 2013. godini nastavilo se s projektom bike signalizacije, te su na info table (city ligts)
postavljani mjese¢ni kalendari manifestacija.

U 2014. Sredstva se planiraju utrositi na snastavak zapocetih projekata, odrzavanje info tabli, bike
signalizacije te troskove zakupa zamljista.

Planirana sredstva 40.000 kn
3. Oglasavanje u promotivnim kampanjama

U cilju boljeg i lakSeg oglasavanja u promotivnim kampanjama, Operativnim marketing planom
hrvatskog turizma (OMPTH) predloZzene su novosti u sustavu oglasavanja javnog i privatnog
sektora u 2014. godini kojima je povecan proracun raspoloziv za predmetnu stavku,
pojednostavljeni modeli i procedure za suradnju javnog i privatnog sektora te su usvojene
slijedece izmjene: svaki subjekt privatnog sektora moZe jedan program kandidirati po samo
jednom modelu; u raspodjeli sredstava se uvazava znacaj pojedine Zupanije mjeren
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brojem ostvarenih nocenja u 2013.; odnos u namjeni sredstava za oglasavanje je 70% pred i
posezona, a 30% glavna sezona, a za kontinent cijele godine; Smanjuje se broj modela i
pojednostavljuje dokazna dokumentacija,tako da oglasavanje s javnim i privatnim sektorom
obuhvaca pet modela.

U modelima oglasavanja u 2014. godini (model 1., 1l. I 1V.), turisticke zajednice Zupanija bit ¢e
kljuna karika koje ¢e objedinjavati interes javnog i privatnog sektora pojedinih destinacija,
posebice prema domacim i stranim organizatorima putovanja te ¢e o njima ovisiti uspjesSnost
njihove ukupne realizacije. Iz navedenog razloga Turisticka zajednica Istarske Zupanije ¢e i u 2014.
godini, kao i u proteklim godinama, koordinirati procesom objedinjavanja javnog i privatnog
sektora u kandidiranju promotivnih kampanja s HTZ-om.

Na temelju do sada poznatih smjernica novih modela oglasavanja HTZ-a, ukupna sredstva
raspoloZiva za predmetne promotivne kampanje/aktivnosti u iznosu od oko 34 milijuna kuna
rasporedit ¢e se na sljededi nacin:

Tabela 2. Raspored sredstava po modelima
SUSTAV TzIZ
MODEL | OSTALI HTZ UKUPNO
SUBJEKTI

Model |. — Promocija smjesStajne ponude 11.416.086 3.012.614 | 15.221.973
Model Il. - Opéa promocija destinacije 3.905.200 3.905.200 7.810.400
Model IV. - Oglasavanje organiziranih programa destinacijske | 5.470.007 5.470.006 | 10.940.013
ponude

UKUPNO 20.791.292 | 13.181.093 | 33.972.385

Realizacija ¢e se odvijati putem Zupanijske turisticke zajednice, a u financiranju ¢e uz lokalne,
sudjelovati Zupanijska i nacionalna turisticka zajednica, hotelske kompanije, Istarska Zupanija te
Zracna luka Pula.

Tabela 3. Raspored sredstava po sudionicima (sustav TZIZ i ostali subjekti)
NAZIV TZ1Z LTZ HTZ HOT. K. SPONZ. UKUPNO
OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM
KAMPANJAMA 3.702.082 5.256.093 13.181.093 | 11.609.362 | 223.755 33.972.386
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Model I. - Promocija smjestajne 1.512.615 1.830.893 3.805.886 | 7.970.038 | 102.540 15.221.973
ponude
Model Il. — Opca promocija 975.000 1.480.200 3.905.200 | 1.450.000 0 7.810.400
destinacije
Model IV. - Oglasavanje 1.214.467 1.945.000 5.470.006 | 2.189.324 | 121.216 10.940.013
organiziranih programa dest.
ponude

Planirana sredstva 181.061 kn

4. Opce oglasavanje

Osim udruzenog oglasavanja na nivou TZIZ, TZG Novigrada samostalno ¢e se oglasavati u raznim
publikacijama i ostalim medijima (KG Media,; Terra Reisen, Jutarnji list, na radio postajama, TV
mreZzama, internetu i dr.), te ¢e dio sredstava i¢i na promociju ljetnih dogadanja.

Kao i proteklih godina, u 2014. se takoder planira zajedni¢ko oglasavanje u suradnji s lokalnim
turistickim zajednicama klastera, kao i oglasavanje u suradnji s privatnim subjektima, odnosno
hotelskim kuéama.

Planirana sredstva 55.000 kn
V. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI

Alati usmjereni na prezentaciju proizvoda na komercijalnim kanalima.

PLANIRANA SREDSTVA 26.000 kn

1. Sajmovi i prezentacije

Unutar sustava Hrvatske turisticke zajednice, utvrdeni su nastupi na turistickim sajmovima
emitivnih trzista na kojima se dijele i promotivni materijali destinacije Novigrad. Takoder, unutar
promocije TZIZ utvrdeni su sajmovi i prezentacije na kojima se prezentira nasa destinacija.

U planu za 2014. godinu su krade jednodnevne prezentacije, prvenstveno one namijenjene
medijima (novinari, TV, radio) i partnerima (agencije, touroperatori, turisticke zajednice) na nama
blizim i zanimljivim trziStima (Italija, Austrija, Slovenija i Njemacka). Konkretno, planiraju se
aktivnosti za promociju razvoja proizvoda kao Sto su gourmet, bike, tenis, wellness, nogomet i
nautika i sve ostalo Sto je vezano za aktivan odmor. Tako se za promociju gourmet-a planiraju
prezentacije u Austriji, Italiji i Sloveniji, za promidzbu biciklizma planiraju se prezentacije na
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sajmovima cikloturizma u Njemackoj i Italiji, za promociju nogometa u lItaliji, te promocija
wellnessa u Sloveniji i Italiji. Osim toga, planira se, kao i u posljednje 3 godine, nastup na Barcolani
u Trstu i Tuberfestu u Livadama.

Prezentacije u segmetima bike, tenis, nogomet, wellness i gourmet relizirat ¢e se u okviru i
veli¢inama navedenim u Marketing planu klastera za 2014. godinu za pojedine proizvode.

Planirana sredstva 20.000 kn
2. Distribucija promo materijala

Planirana sredstva 2.000 kn
3. Studijska putovanja novinara i agenata

Turisti¢ka zajednica Grada Novigrada-Cittanova ¢e u suradnji s TZIZ i Glavnim uredom Hrvatske
turisticke zajednice sudjelovati u planiranju, organizaciji i realizaciji studijskih putovanja
predstavnika inozemnih turoperatora i agencija koji prodaju kapacitete u Istri/Novigradu i
novinara.

Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorima omogucavaju bolji, kvalitetniji
i detaljniji uvid u turisticku ponudu Istre/Novigrada usmjerene na postizanje $to veceg dosega
prema putnickim agencijama koje svoje klijente mogu usmjeravati na nase odrediste. Kontinuirana
komunikacija s istima od velike je vaZznosti za izgradnju efikasne prodajne mreze u vidu
organiziranih dolazaka gostiju.

Planirana sredstva 4.000 kn

VI. INTERNI MARKETING

Alati usmjereni na aktivnosti u destinaciji namijenjenim veéem razumijevanju i dobivanju podrske
od svih ukljucenih u turisti¢ke aktivnosti.

PLANIRANA SREDSTVA 45.000 kn
1. Edukacija i Benchmarking

Program edukacije provoditi ¢e se s ciljem uspjeSnog konkuriranja na domeéem i ino trzistu prema
edukacijom zaposlenih kroz seminare i benchmarking. Tijekom posljednjih nekoliko godina
sustavno se provodi educiranje zaposlenika Turisticke zajednice Istre i djelatnika sustava turistickih
zajednica gradova, opéina i mjesta. lznimno se vainim smatraju vjestine efikasnog vodenja
projekata za koje je svaki od djelatnika odgovoran, kao i povecanje svijesti o prednostima timskog
rada. Poseban se naglasak stavlja na razumijevanje procesa i trendova svjetskog turizma. Sukladno
tome u 2014. predvidamo slijedece aktivnosti: tecajevi odnosno edukacije na temu elektronic¢kog
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marketinga, organizacija manifestacija, tecajevi stranih jezika, benchmark putovanja i nabavka
strucne literature.

Planirana sredstva 20.000 kn
2. Koordinacija ¢lanova TZ-a

Tijekom 2014. godine planira se odrzavanje 4 (Cetiri) koordinacije ¢lanova odbora klastera u cilju
praéenja realizacije Marketing plana klastera za 2014. godinu te koordinacije direktora klastera TZ-
a sukladno potrebama. Osim toga, u suradnji TZIZ-om, planiraju se koordinacije s turisti¢kim
zajednicama s podrucja Zupanije koje sudjeluju u realizaciji marketing plana. Sastanci su vezani i uz
jaanje partnerstva privatno-javnog sektora kao i uskladivanju jedinstvene strategije oko
pripreme, organizacije i provodenja Marketinskog plana klastera za tekucu godinu.

Koordinacije ¢e se provoditi s namjerom postizanja konsenzusa oko kljuénih dokumenata
potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalazenju najboljih oblika suradnje i
postizanja ucinaka racionalnosti poslovanja.

Planirana sredstva 5.000 kn
3. Nagrade i priznanja

U ovom dijelu programa, kao i svake godine, financirati ¢e se vlastiti projekti, odnosno nagrade za
najljepse okuénice i ostala priznanja.

Planirana sredstva 10.000 kn
4. Novigradski list

| u 2014. godini u planu je sufinanciranje Novigradskog lista, odnosno izrada objava s
informacijama o aktivnostima rada Turistickog ureda TZ-a.

Planirana sredstva 10.000 kn

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

MarketinSka infrastruktura podrazumijeva aktivnosti usmjerene na izvodenje marketinskih
aktivnosti te provedbu marketinskog plana. Obzirom da su ciljevi Turisticke zajednice Grada
Novigrada razvoj novih proizvoda i koristenje novih inovativnih (ekolosko i ekonomski odrzivih)
tehnologija, odnosno pozicioniranje tj. brendiranje klastera kao podrucja suvremenog turistickog
proizvoda, te obzirom da viSe od 50% gostiju prilikom putovanja koristi svoje SMART uredaje, cilj
ovog projekta je digitalizacija svih tiskanih materijala koje tiskaju Turisticke zajednice klastera. Sve
¢e se ove aktivnosti realizirati u okviru budZeta e-marketinga Marketing plana klastera za 2013.
godinu.
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U 2014. godini planira se duplikacija DVD-a — dokumentarnog filma Novigrad-Cittanova s
Giovennijem Cernogorzom

Osim toga, planira se i otkup novih fotografija i filmova o destinaciji s motivima koji nedostaju u
postojecoj bazi, te sufinanciranje baze fotografija u okviru Marketing plana Istre za 2014. godinu.

PLANIRANA SREDSTVA 53.852 kn
1. Proizvodnja multimedijalnih materijala

U 2013. godini izraden je dokumentarni i film o novigradskom olimpijskom pobjedniku Giovanniju
Cernogorzu, te se u 2014. godini planira narudzba veée koli¢ine DVD-a za promociju i distribuciju.
U postojeéu online bazu fotografija koja ima moguénost i pohranjivanja video fajlova, unijet ¢e se
najatraktivniji video materijali tako da ¢e i banka filmova, odnosno video materijala Novigrada biti
dostupna online.

Planirana sredstva 5.000 kn
2. lIstrazivanje trzista

U 2013. godini, odnosno tijekom trajanja Dana istarskih sSparuga provedeno je ispitivanje kvalitete
ugostiteljskih usluga metodom tajnih gostiju te su rezultati istrazivanja predstavljeni ugostiteljima
koji su sudjelovali u manifestaciji. S namjerom provjere provedbe projekta/evenata na nivou
klastera kao i kvalitete ponude i usluge u destinaciji angaZirat ¢e se agencija koja ¢e nam realizirati
projekt Mistery guest-a sukladno potrebama klastera.

Planirana sredstva 15.000 kn

3. Formiranje baze podataka
Ovaj dio odnosi se na troSkove programa pracenja evidencije i naplate boraviSne pristojbe, zatim
vodenja statistike turisticCkog prometa, odnosno prikupljanje i sistematiziranje svih sadrZaja u
sigurnu bazu podataka te program prikupljanja arhivske grade TZ-a.
Planirana sredstva 8.000 kn

4. Baza fotografija i filmova
Turisticka zajednica Istre prateci najnovije svjetske trendove promocije u turizmu usmjerava svake
godine sve veci udio promocije na elektronic¢ki marketing. Sukladno navedenom, tijekom prijasnjih
godina, zajedno s obalnim lokalnim turistickim zajednicama, ugovorena izrada 'avio-animacija’,
odnosno animacija slijednih zra¢nih snimaka obale Istre od Savudrije do Brestove u duzini od oko

340 km gdje se svaka slika moZe uvecati na svoju punu razlucivost od 21 milijun piksela. Animacija,
a i same slike optimizirane su za prikaz na internetu.
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Obzirom da se radi o kontinuiranom procesu u 2014. godini pristupit ¢e se izradi novih fotografija,
'virtualnih Setnji kroz Istru' i video vinjeta ¢ime bi se zadovoljili brojni upiti inozemnih turistickih
agencija, turoperatora i novinara te trendova interaktivnih prezentacija proizvoda i oglasavanja, te
da bi se online prezentacijski sustav.

Baza fotografija upotpunit ¢e se fotografijama motiva koji nedostaju u postojeéoj bazi ili onih koji
su Cesto koriSteni. Bazom fotografija i video vinjetama osim Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije
koristit ¢e se i Hrvatska turisti¢ka zajednica, hotelske kuce te lokalne turisticke zajednice za vlastite
publikacije, za potrebe novinara, turisti¢kih agencija, turoperatora te za ostale namjene kojima je
cilj promocija destinacije, a ujedno se na takav nacin kontrolira imidZ destinacije.

Turisti¢ka zajednica je tijekom prijasnjih godina obogatila arhivu fotografija sa novim materijalima
i motivima. Za potrebe razvoja novih proizvoda, evenata i izrade broSura koje su navedene u
Programu rada i financijskom planu za 2014. godinu, angaZirat ¢e se fotografiranje one ponude
koja nije zastupljena u postoje¢em fundusu fotografija.

Planirana sredstva 23.852 kn

VIIl. OSTALO

U ovu stavku svrsteni su troskovi sufinanciranja vozila hitne pomodi, drzavnog inspektorata i
pomodi i donacije raznim udrugama i sportskim klubovima, te sponzorstvo vrhunskom sportasu
Giovanniju Cernogorzu.

PLANIRANA SREDSTVA 32.000 kn

1. Drzavniinspektorat
Planirana sredstva 2.000 kn

2. Pomodéii donacije
Planirana sredstva 20.000 kn

3. Sponzorstvo Giovanni Cernogoraz
Planirana sredstva 10.000 kn

IX. TROSKOVI KREDITA
PLANIRANA SREDSTVA 7.000kn

X. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU

Na temelju ¢lanka 20. Stavak 3. Zakona o boravisnoj pristojbi (Narodne novine br. 152/2008) i
Odluke Turistickog vije¢a TZ-a, Grad Novigrad i Turisticka zajednica Grada Novigrada-Cittanova ¢e
donijeti Program koristenja 30% sredstava boravisne pristojbe u 2014. godini. Navedena sredstva
predstavljaju prihod proracuna Grada Novigrada-Cittanova i koristit ¢e se za poboljSanje turisticke
ponude uredenjem turisticke infrastrukture, odnosno uredenjem plaza, parkova, biciklistickih i
pjesackih staza, i dr.

PLANIRANA SREDSTVA 960.000 kn
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XI. ZAKUUCAK

Programa rada za 2014. godinu s pripadaju¢im financijskim planom izraden je postujuéi obveze
propisane novim Statutom Turisticke zajednice grada Novigrada — Cittanova, koji je uskladen s
Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), oslanjajuci se
istrovremeno na smjernice Marketing plana Istarske Zupanije i Hrvatske turisticke zajednice.
Prijedlogom Programa rada TZG Novigrada-Cittanova za 2014. godinu utvrduju se polazne osnove i
ciljevi marketinSke politike novigradskog turizma, te temeljem toga aktivnosti koje je potrebno
poduzeti za njihovu realizaciju.

Prijedlozi promotivnih i drugih trziSnih aktivnosti i marketinske infrastrukture za 2014. izradeni su
na temelju smjernica OMPTH-a za 2014. godinu, najavljenog programa mjera MINT-a za turizam, a
definirani su polazeéi od sadasnjih raspolozivih informacija o realnoj globalnoj gospodarskoj
situaciji i kretanjima turisticke ponude i potraznje na medunarodnom i domaéem turistickom
trziStu u 2014. godini.

Prijedlog Programa rada temelji se na nastavku marketinskih aktivnosti turisticke promidzbe
destinacije Novigrad i otvara mogucnost utvrdivanja prepoznatljivog imidza Novigrada kao jednog
od temeljnih ciljeva u 2014. godini. Program se takoder temelji na nastavku zajednickih aktivnosti
klastera turistickih zajednica Umaga, Novigrada, Brtonigle i Buja i znacajnijoj suradnji javnog i
privatnog sektora u podrucju uredenja destinacije i zajednickih aktivnosti u kreiranju novih
sadrzaja i proizvoda.

Prijedlog prihoda za 2014. godinu zasniva se na procjeni mogudéih sredstava iz zakonom utvrdenih
izvora prihoda za sustav turisti¢kih zajednica (boraviSna pristojba i turisti¢ka ¢lanarina), prihoda iz
proracuna Grada Novigrada za organizaciju raznih manifestacija, o¢ekivanih sredstava od TZIZ-a, te
prihoda od sponzorstva trgovackih drustava. Rashodi u 2014. godini su planirani maksimalno
racionalno, a polazeé¢i od obveze ispunjavanja zakonskih zadaca i nacela svrsishodnosti i
ucinkovitosti korisStenja raspolozivih sredstava.

Kako je to ranije u dokumentu navedeno, 2014. godina biti ée tranzicijska godina obiljezena
procesom usaglasavanja s novim Zakonom o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma, nadalje, biti ée obiljeZzena stanovitim promjenama u marketinskim politikama temeljenim
na smjernicama i postavkama OMPTH-a za 2014. godinu. Obzirom na navedeno, ukoliko tokom
godine dode do odstupanja u provedbi programa rada i troSenja financijskog plana u obujmu
vecem od 5%, pristupiti Ce se izradi rebalansa istoga.

Program rada sa financijskim planom daje se Turistickom vije¢u na raspravu i nakon toga predlozit

¢e se na usvajanje Skupstini TZG Novigrada - Cittanova.
Sve promjene u programu rada i financijskom planu donosi Vije¢e TZG Novigrada.
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FINANCUSKI PLAN 2014.

REBALANS Indeks | ruktura
RB PRIHODI PO VRSTAMA PLANA 2013 PLAN 2014 22(:)1145/ %

1. PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE 3.200.000,00 | 3.200.000,00 100 68%
2. PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE 420.000,00 380.000,00 90 8%
3. PRIHODI IZ PRORACUNA GRADA NOVIGRADA 281.885,00 285.000,00 101 6%
4. PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 379.744,30 305.000,00 80 6%
4.1. | Prihodi BP - Nautika TZIZ 206.884,74 205.000,00 99 4%
4.2. | Racun BP - Refundacija HTZ 37.859,56 40.000,00 106 1%
4.3. Potpore projektima i manifestacijama 130.000,00 50.000,00 38 1%
4.4, Prihodi od trgovackih drustava 5.000,00 10.000,00 200 0%
5. PRIJENOS PRIHODA PRETHODNE GODINE 491.674,00 497.011,38 108 11%
6 OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI 8.434,63 2.000,00 24 0%

SVEUKUPNO PRIHODI 4.781.737,93 | 4.669.011,38 98 100%

REBALANS Indeks | 3 ktura

RB RASHODI PO VRSTAMA PLANA 2013 PLAN 2014 22(:)1145/ o
. ADMINISTRATIVNI RASHODI 870.725,84 874.000,00

1. Rashodi za radnike 613.000,00 613.000,00 100 13%
1.1. Izdaci za zaposlene Ureda 383.000,00 383.000,00 100 8%
1.2. Izdaci za zaposlene TIC-a 190.000,00 190.000,00 100 4%
1.3. Izdaci za zaposlene Lucke ispostave Novigrad 40.000,00 40.000,00 100 1%
2. Rashodi ureda 170.725,84 166.000,00 97 4%
2.1. Izdaci za usluge 90.000,00 90.000,00 100 2%
2.2. | Materijalni izdaci 25.000,00 20.000,00 80 0%
2.3. Sitan inventar 5.000,00 5.000,00 100 0%
2.4, Nabava opreme 10.000,00 10.000,00 100 0%
2.5. Reprezentacije i troskovi sjednica 20.000,00 20.000,00 100 0%
2.6. Premije osiguranja 12.725,84 13.000,00 102 0%
2.7. | Ostalirashodi 8.000,00 8.000,00 100 0%
3. Rashodi TIC-a 65.000,00 65.000,00 100 1%
3.1. Izdaci za usluge 20.000,00 20.000,00 100 0%
3.2. | Materijalni izdaci 15.000,00 15.000,00 100 0%
3.3. Sitan inventar 3.000,00 3.000,00 100 0%
3.4. Nabava opreme 20.000,00 20.000,00 100 0%
3.5. | Ostalirashodi 7.000,00 7.000,00 100 0%
4, Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice 22.000,00 30.000,00 136 1%
4.1. Turisticko vijece 17.000,00 25.000,00 147 1%
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Indeks
REBALANS Struktura
RB RASHODI PO VRSTAMA PLANA 2013 PLAN 2014 22014/ e
015
4.2, Nadzorni odbor 5.000,00 5.000,00 100 0%

DIZAJN VRIJEDNOSTI 1.650.162,65 1.956.915,00
POTICANIJE | SUDJELOVANIJE U UREDENJU GRADA 39.950,00 100.000,00 250 2%
. MANIFESTACIE 1.337.105,65 | 1.541.000,00 115 33%
2.1. Zabavne manifestacije 718.350,58 896.000,00 125 19%
CLUSTER 219.666,00 228.000,00 104 5%
2.1.1. | Astro party Lunasa 96.166,00 95.000,00 99 2%
2.1.2. | Parkfest 50.000,00 40.000,00 80 1%
2.1.3. | Susret bikera 3.500,00 3.000,00 86 0%
2.1.4. | Carobni Novigrad 40.000,00 60.000,00 150 1%
2.1.5. | Prvi maj u Novigradu 30.000,00 30.000,00 100 1%
TZG NOVIGRAD 498.684,58 668.000,00 134 14%
2.1.6. | Sv. Pelagij 300.000,00 300.000,00 100 6%
2.1.7. | Sv. Ivan Krstitelj 50.000,00 50.000,00 100 1%
2.1.8. | Slovenska no¢ 0 40.000,00 0 1%
2.1.9. | Glazba na svakom kutku 0 150.000,00 0 3%
2.1.10. | Maskare 13.684,58 15.000,00 110 0%
2.1.11. | Art, wine & music 10.000,00 0,00 0 0%
2.1.12. | Vecer uli¢nih ¢arobnjaka 32.000,00 40.000,00 125 1%
2.1.13. | Novigradske BoZi¢ne radosti 0 15.000,00 0 0%
2.1.14. | Bluespring festival 0 8.000,00 0 0%
2.1.15. | Ostale zabavne manifestacije 93.000,00 50.000,00 54 1%
2.2. Kulturne manifestacije 142.205,29 140.000,00 98 3%
CLUSTER 71.886,54 35.000,00 49 1%
2.2.1. | Foto Ex tempore 10.000,00 10.000,00 100 0%
2.2.2. | Slikarski Ex tempore 32.000,00 25.000,00 78 1%
2.2.3. | Festival sportskog filma 29.886,54 0,00 0 0%
TZG NOVIGRAD 70.318,75 105.000,00 149 2%
2.2.4. | Smotra zborova Hrvatske 17.318,75 15.000,00 87 0%
2.2.5. | Etno pod zvonikom 48.000,00 70.000,00 146 2%
2.2.6. | Ostale kulturne manifestacije 5.000,00 20.000,00 400 0%
2.3. | Sportske manifestacije 181.062,50 140.000,00 77 3%
CLUSTER 140.562,50 90.000,00 64 2%
2.3.1. | Tenis - World seniors champ 1.000,00 0,00 0 0%
2.3.2. | Nogomet - Istria Winter Cup 30.187,50 30.000,00 99 1%
2.3.3. | Bike - Istria Granfondo 20.000,00 20.000,00 100 0%
2.3.4. | Rukomet - Istria handball Cup 89.375,00 40.000,00 45 1%
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REBALANS Indeks | ruktura

RB RASHODI PO VRSTAMA PLANA 2013 PLAN 2014 22(:)1145/ %
TZG NOVIGRAD 40.500,00 50.000,00 123 1%
2.3.5. | Basket tour 8.500,00 0,00 0 0%
2.3.6. | Ostale sportske manifestacije 32.000,00 50.000,00 156 1%
2.4. Gastro manifestacije 229.585,00 270.000,00 118 6%
CLUSTER 219.585,00 260.000,00 118 6%
2.4.1. | Gnam-gnam fest 185.000,00 250.000,00 135 5%
2.4.2. §parugada 3.085,00 0,00 0 0%
2.4.3. | Sardelafest 20.000,00 0,00 0 0%
2.4.3. | Danigljiva 11.500,00 10.000,00 87 0%
TZG NOVIGRAD 10.000,00 10.000,00 100 0%
2.4.4. | Ostale gastro manifestacije 10.000,00 10.000,00 100 0%
2.5. Ekoloske manifestacije 10.461,80 20.000,00 191 0%
2.5.1. | Eko-akcije 10.461,80 20.000,00 191 0%
2.6. Ostale manifestacije 15.000,00 15.000,00 100 0%

Potpore manifestacijama i projektima

2.7. | (suorganizacija i donacije) 40.440,48 60.000,00 148 1%
2.7.1. | Muzej Lapidarium - Arterija 15.000,00 15.000,00 100 0%
2.7.2. | Posebnosti flore i faune Antenala 8.000,00 20.000,00 250 0%
2.7.3. | Novigrad Card 15.000,00 0%
2.7.3. | Kreativne radionice - vikend radionice mozaika 2.520,48 0,00 0 0%
2.7.4. | Klupica za srce - humanitarna akcija 5.000,00 0,00 0 0%
2.7.5. | Ostalo 9.920,00 10.000,00 101 0%
3. RAZVOJ PROIZVODA 273.107,00 312.915,00 115 7%
CLUSTER 181.107,00 217.915,00 120 5%
3.1. | Nogomet 28.805,00 35.000,00 122 1%
3.2. | Tenis 6.915,00 6.915,00 100 0%
3.3. | Bike 63.306,00 63.000,00 100 1%
3.3.1. | Bike proizvod 43.306,00 48.000,00 111 1%
3.3.2. | Bike signalizacija 20.000,00 15.000,00 75 0%
3.4. | Wellness 16.081,00 22.000,00 137 0%
3.5. | Gourmet 66.000,00 66.000,00 100 1%
3.6. Incentive ured 0,00 25.000,00 0 1%
TZG NOVIGRAD 92.000,00 95.000,00 103 2%
3.6. Novigradski suveniri 40.000,00 30.000,00 75 1%
3.7. Museum shop;info,culture store &more.. 0,00 40.000,00 0 1%
3.8. | Gallerion 10.000,00 15.000,00 150 0%
3.9. Novigradski parkovi 32.000,00 0,00 0 0%
3.10. | PjeSacke staze 10.000,00 10.000,00 100 0%
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REBALANS Indeks | ruktura
RB RASHODI PO VRSTAMA PLANA 2013 PLAN 2014 22(:)1145/ %

4. POTPORA RAZVOJU DMK-a 0,00 3.000,00 0%

1l. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 611.100,50 698.412,00 15% ‘
1. ONLINE KOMUNIKACIJE 112.791,00 139.066,00 123 3%
1.1. Internet stranice i upravljanje internet stranicama 108.324,00 137.066,00 127 3%
1.1.1. | Web portal Novigrad 5.500,00 30.000,00 545 1%
1.1.2. | Web klastera 92.957,00 92.957,00 100 2%
1.1.3. | Web TZIZ 9.867,00 14.109,00 143 0%
1.2. | TZIZ - Destinacijski info i prodajni centar 2.467,00 0,00 0 0%
1.3. Internet oglasavanje 2.000,00 2.000,00 100 0%
2. OFFLINE KOMUNIKACIJE 234.171,50 323.285,00 138 7%
2.1. | PR aktivnosti 10.000,00 12.230,00 122 0%
2.2. Brosure i ostali tiskani materijali 166.321,50 241.055,00 145 5%
CLUSTER 56.688,50 121.000,00 213 3%
2.2.1. | Image katalog 1.875,00 20.000,00 | 1.067 0%
2.2.2. | Gourmet vodi¢ 5.156,25 25.000,00 485 1%
2.2.3. | Bike vodi¢i mape 22.250,00 40.000,00 180 1%
2.2.4. | Kalendar dogadanja 27.407,25 30.000,00 109 1%
2.2.5. | Mapeivrecice 0,00 6.000,00 0 0%
2.2.6. | Turisticki List Sjeverozapadne Istre 0,00 0,00 0 0%
TZG NOVIGRAD 101.000,00 113.000,00 112 2%
2.2.6. | Image katalog 40.000,00 75.000,00 188 2%
2.2.7. | Plan grada 30.000,00 35.000,00 117 1%
2.2.8. | Kulturno-povijesni vodic 11.000,00 0,00 0 0%
2.2.9. | Letak smjestaja 8.000,00 0,00 0 0%
2.2.10. | Mape i vrecice 6.000,00 0,00 0 0%
2.2.11. | Zidni kalendar 4.000,00 0,00 0 0%
2.2.12. | Razno (memao, vizitke, kuverte i dr.) 2.000,00 3.000,00 150 0%
TZ1Z 8.633,00 7.055,00 82 0%
2.2.13. | Enjoylstra 7.400,00 5.879,00 79 0%
2.2.14. | Vacation planner 1.233,00 1.176,00 95 0%
2.3. | Suveniri i promo materijali 25.000,00 30.000,00 120 1%
2.3.1. | Suveniri i pokloni poslovnim partnerima 20.000,00 20.000,00 100 0%
2.3.2. | Ostali tiskani mate.(monografija, idr.) 5.000,00 10.000,00 200 0%
2.4. | Signalizacija 32.850,00 40.000,00 122 1%
2.4.1. | Smeda signalizacija 6.850,00 5.000,00 73 0%
2.4.2. | Table dobrodoslice 17.000,00 20.000,00 118 0%
2.4.3. | City Lights - info table 9.000,00 10.000,00 111 0%
2.4.4. | Ostala signalizacija (pjesSacke staze i dr.) 0,00 5.000,00 0 0%
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REBALANS Indeks Struktura
RB RASHODI PO VRSTAMA PLANA 2013 PLAN 2014 22(:)1145/ e
3. OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA 193.638,00 181.061,00 94 4%
3.1. Model I. - Promocija smjeStajne ponude 0,00 70.543,00 0 2%
3.2. Model Il. - Opéa promocija destinacije 96.819,00 55.259,00 57 1%
3.3. Model IV. - Oglas. putem avioprijev., TO, TA 96.819,00 55.259,00 57 1%
4, OPCE OGLASAVANIE (tisak, TV, radio) 70.500,00 55.000,00 78 1%
4.1. Samostalno oglasavanje 48.000,00 40.000,00 83 1%
4.2, Klaster oglasavanje 10.500,00 10.000,00 95 0%
4.3. | Ostalo 12.000,00 5.000,00 42 0%
DISTRIBUCIJA | PRODAIJA VRIJEDNOSTI 26.000,00

1. SAJMOVI | PREZENTACUIE 3.000,00 20.000,00 667 0%
2. DISTRIBUCIJA PROMO MATERIJALA 1.500,00 2.000,00 133 0%
3. STUDIJSKA PUTOVANJA 4.000,00 4.000,00 100 0%
3.1. | Agencije 2.000,00 2.000,00 100 0%
3.2. | Novinari 2.000,00 2.000,00 100 0%

V. INTERNI MARKETING 33.848,67 45.000,00 133 1%

MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

52.877,25

53.852,00

1. EDUKACIJA | BENCHMARKING 10.005,50 20.000,00 | 200 0%
2. KOORDINACIJA CLANOVA TZ-a 5.000,00 5.000,00 | 100 0%
3. NAGRADE | PRIZNANJA 8.843,17 10.000,00 0 0%
3.1. | NajljepSe okuénice 8.843,17 5.000,00 57 0%
3.2. | Ostalo 0,00 5.000,00 0 0%
4, PLAVI CVUET 0,00 0,00 0 0%
5. NOVIGRADSKI LIST 10.000,00 10.000,00 | 100 0%

- StrateSki marketing plan Istre 2.468,00 mn

VIII.

POSEBNI PROGRAMI

OSTALO

Vozilo hitne pomodi

2.468,00

55.243,64
27.743,64

0,00

32.000,00
0,00

1. PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA (DVD) 25.420,00 5.000,00 20 0%
1.1. Duplikacija DVD - promotivni film 6.000,00 5.000,00 83 0%
1.2 Izrada promidzZbenog filma - sport 19.420,00 0,00 0 0%

2. | ISTRAZIVANIJE TRZISTA 15.518,00 15.000,00 | 97 0%

3. FORMIRANIJE BAZE PODATAKA 7.706,25 8.000,00 104 0%

4. WEB KAMERA 0,00 2.000,00 0 0%

5. BAZA FOTOGRAFLIJA | FILMOVA 4.233,00 23.852,00 563 1%
5.1. | TZG Novigrad 3.000,00 20.000,00 667 0%
5.2. | Klaster 0,00 2.000,00 0 0%
5.3. |T1zZI1Z 1.233,00 1.852,00 150 0%

0%

%
1%

0%
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Indeks
REBALANS Struktura
201
RB RASHODI PO VRSTAMA PLANA 2013 PLAN 2014 2(:) 145/ -
2 Drzavni inspektorat 1.500,00 2.000,00 133 0%
3. Pomodi i donacije 16.000,00 20.000,00 125 0%
4, Sponzorstvo Giovanni Cernogoraz 10.000,00 10.000,00 100 0%
ROSKO REDITA 000,00 000,00 DO 0%
BORA DRISTOJBE OP R AD 960.000,00 960.000,00 DO
SVEUKUPNO RASHODI 4.251.926,55 | 4.653.179,00 109 100%
PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU - POKRIVANJE
MANJKA U IDUCUJ GODINI (SVEUKUPNI PRIHODI
UMANJENI ZA SVEUKUPNE RASHODE) 529.811,38 15.833 9 1%
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