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Uvod

Postavljeni ciljevi Klaster Sjeverozapadne Istre odnosno destinacije Umag kao dijela
navedenog klastera u 2020. godini:

e Daljnji razvoj centralnog turisti¢kog web portala koji je uspostavljen na razini
Klastera

e Povecati turisticki promet u ostalim mjesecima u godini (osim od lipnja do rujna)
kreirajuc¢i specificne proizvode (outdoor, bike, wellness, nogomet, tenis i
gourmet) i evente (Umag Trophy, Sea Star Festival, Istria Granfondo, Istria Wine
&Walk, Umag Night Run, Istria Wine Run, Colours of Tennis i sl.) koji su
namijenjeni pred i posezoni

e Produziti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
turiste da dulje ostanu u klasteru

e DPovecati potrosnju turista

e Utjecati na ponovljeni dolazak turista

djelomicno su realizirani. Razlog tome leZi u cinjenici da nas je krajem veljace zadesila
pandemija Covid-19 koja je poremetila sva turisticka kretanja. Ve¢inu godine granice su
bile zatvorene za dolazak stranih posjetitelja, neke su zemlje iskoristile priliku i ucinile
sve Sto su mogle za zadrZavanje svojih drZavljana unutar svojih zemalja (Austrija,
Slovenija, Italija — turisticki voucheri, kasnije otvaranje i ranije zatvaranje granica i sl.).
Promatrajuci 2020. godinu na podru¢ju TZG Umag ostvareno je 53% manje nocenja u
odnosu na isto razdoblje lani.

Iako je pad u odnosu na prethodnu godinu ogroman, uzevsi u obzir situaciju na
turistickom trzistu Mediterana kao i ostalih destinacija u RH, moZemo biti djelomicno
zadovoljni da smo ipak imali odreden turisticki promet koji nam omogucava kvalitetnu
pripremu iduce godine. Najvedi broj nocenja ostvaruju gosti s nasih tradicionalnih
emitivnih trZista, Slovenija (44%), Njemacka (22%), Ceska (6%), Austrija (5%), Italija
(4%).

Ukoliko iz analize isklju¢imo nekomercijalna nocenja koje ostvaruju vlasnici kuda i
stanova za odmor i njihova rodbina, pad broja nocenja je 62%, a prema broju nocenja
redoslijed je Njemacka (30%), Slovenija (26%), Ceska (8%), Austrija (7%), Italija (5%).

Situacija po trziStima pokazuje da smo najvece minuse zabiljezili s trziSta Austrije (-
83%), Nizozemske (-83%) i Italije (-78%). Najmanji pad je ostvaren s trZiSta Njemacke (-
48%), Slovenije (-50%) i Ceske (-51%).
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Ured TZ je u dogovoru s clanovima Vijeca i Skupstine TZ reagirao na vrijeme na
novonastalu situaciju te su zadace i pripadajudi troSkovi svedeni na odrZavanje
,hladnog pogona” do poboljSanja situacije. Nakon otvaranja granica i poboljsanja
epidemioloske situacije nastavili smo s ciljanom promocijom na najbliZim emitivnim
trziStima kroz online promociju na drustvenim mrezama i PR ¢lancima.

Turisticke zajednice klastera su u 2020. godine nastavile s primjenom zajednickog
brendinga na svim novim/reizdanim promotivnim materijalima (MTB i cestovne bike
karte, vrecice, Info bike table, kao i papirna galanterija za administrativne potrebe TZ-a).

Sto se tice e-marketinga fokus je bio na drustvenim mrezama i pisanju blogpostova kako
bi se zadrZzao interes gostiju i u periodima kada putovanja nisu bila mogucda.

U segmentu organizacije evenata realizirani su eventi od klasterskog znacaja odnosno
oni koji su postali generatori novih dolazaka u destinaciju (Serija nogometnih turnira zu
mlade kategorije Umag Trophy - lipanj i profesionalna biciklisticka utrka Trofej Umag —
ozujak.

Ured TZ Grada Umaga koordinirao je aktivnosti vezane uz unapredenje boravka
gostiju, organizaciju dogadanja, razvoj proizvoda i uredenje destinacije s nadleZnim
uredima u Gradu Umagu.

Poslovanje TZ Grada Umaga u predmetnom razdoblju odvijalo se u skladu s aktima
Zajednice, odlukama Turistickog vijec¢a i Skupstine, a financijska sredstva utrosena su
sukladno Programu rada i financijskom planu za 2020. godinu.
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Turisticki promet

Na nivou Turisticke zajednice Istarske Zupanije u 2020. godini ostvareno je 13.514.684
nocenja odnosno 53% manje nocenja nego u 2019. godini dok je istovremeno u 2020.
godini realizirano 1.876.999 dolazaka ili 59% manje nego u 2019. godini. Udio Turisticke
zajednice grada Umaga u ukupnom broju nocenja Turisticke zajednice Istarske Zupanije
iznosi 9,5%.

Tablical. Usporedni prikaz dolazaka i nocenja u 2019. i 2020. godini na podrucju
TZG Umag
Dolazaka | Dolazaka Nocenja | Nocenja
Zemlja 2019. 2020. Indeks 2019. 2020. Indeks
Ukupno domaci 28.276 9.550 34 111.912 52.541 47
Ukupno strani 478.379 175.105 37| 2.640.583 | 1.243.952 47
Sveukupno 506.655 184.655 36 | 2.752.495 | 1.296.493 47

Izvor: Sustav E-visitor

Promatrajuci 2020. godinu na podrucju TZG Umag ostvareno je 53% manje nocenja u
odnosu na isto razdoblje lani.

Razlog tome leZi u ¢injenici da nas je krajem veljace zadesila pandemija Covid-19 koja je
poremetila sva turisticka kretanja. Vec¢inu godine granice su bile zatvorene za dolazak
stranih posjetitelja, neke su zemlje iskoristile priliku i ucinile sve $to su mogle za
zadrzavanje svojih drzavljana unutar svojih zemalja (Austrija, Slovenija, Italija —
turisticki voucheri, kasnije otvaranje i ranije zatvaranje granica i sl.). Najvedi broj
nocenja ostvaruju gosti s nasSih tradicionalnih emitivnih trzista, Slovenija (44%),
Njemacka (22%), Ceska (6%), Austrija (5%), Italija (4%).

Ukoliko iz analize isklju¢imo nekomercijalna nocenja koje ostvaruju vlasnici kuda i
stanova za odmor i njihova rodbina, pad broja nocenja je 62%, a prema broju nocenja
redoslijed je Njemacka (30%), Slovenija (26%), Ceska (8%), Austrija (7%), Italija (5%).
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Tablica2.  Ostvareni broj nocenja po zemljama dolaska u 2019. i 2020. godini na
podrucju TZG Umag
Zemlja 2020. % 2019. % Indeks
Slovenija 571.545 44,08 742.176 26,96 77,01
Njemacka 286.242 22,08 544.938 19,80 52,53
Ceska 72.454 5,59 148.368 5,39 48,83
Austrija 69.160 5,33 383.623 13,94 18,03
Italija 56.199 4,33 229.861 8,35 24,45
Hrvatska 52.541 4,05 111.912 4,07 46,95
Poljska 43.259 3,34 78.961 2,87 54,79
Slovacka 19.348 1,49 66.108 2,40 29,27
Madarska 18.391 1,42 65.976 2,40 27,88
Svicarska 13.855 1,07 39.413 1,43 35,15
Ostali 93.499 7,22 341.159 12,39 27,40
Sveukupno 1.296.493 100 2.752.495 100 47

Izvor: Sustav E-visitor

Situacija po trziStima pokazuje da smo najvece minuse zabiljeZili s trZiSta Austrije (-
83%), Nizozemske (-83%) i Italije (-78%). Najmanji pad je ostvaren s trziSta Njemacke (-

48%), Slovenije (-50%) i Ceske (-51%).
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Tablica 3.  Ostvarenje nocenja po mjesecima u 2019. i 2020. godini na podrucju TZG
Umag
) ) 2020. 2019.
Mjeseci : Y : Y .
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja IDX dol. | IDX no¢.
Sijecanj 3.496 13.645 1.898 8.626 184 158
Veljaca 6.503 20.709 4.334 14.325 150 145
OZujak 2.202 10.515 13.113 36.676 17 29
Travanj 192 5.903 34.945 105.473 1 6
Svibanj 1.936 10.737 42.766 145.782 7
Lipanj 28.573 127.692 91.348 416.638 31 31
Srpanj 64.687 460.363 115.944 778.822 56 59
Kolovoz 63.225 500.074 123.024 843.113 51 59
Rujan 10.515 119.017 52.904 322.520 20 37
Listopad 2.389 15.544 16.670 51.289 14 30
Studeni 634 6.936 3.503 13.002 18 53
Prosinac 303 5.358 6.206 16.229 5 33
184.655
Ukupno: 1.296.493 506.655 2.752.495 36 47

Izvor: Sustav E-visitor

Iz tablice je vidljivo da je rast ostvaren u prva dva mjeseca dok jo$ nismo osjecali utjecaj
pandemije na turisti¢ka kretanja, zatim slijedi period lockdowna slijedeca tri mjeseca, da
bismo se slijedeca tri mjeseca ostvarili odredeni promet, dok je od polovice kolovoza
opet uslijedilo zatvaranje granica te pad prometa.
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Tablica 4.  Ostvarenje nocenja po vrsti objekta u 2019. i 2020. godini na podrucju
TZG Umag

Podvrsta objekta ,2020' — ,2019' — ID),(

Dolasci | Noc¢enja | Dolasci | Nocenja | noc
33.630 | 145.200 | 159.330 | 638.362

Hotel 23
40.446 | 236.248 | 101.466 | 549.800

Kamp 43
39.457 | 262.858 | 79.272 | 462.762

Objekti u domacinstvu 57
14.718 95.102 | 73.574| 404.019

Turisticko naselje 24

Apartman, soba, kuc¢a za odmor 16.537 92.786 35.001 185.918 50
8.437 48.873 | 25.025| 128.534

Turisticki apartmani 38
8.507 48.997

Hostel, prenociste 2.820 21.887 45
5.494 20.358

Pansion 1.302 4.982 24

Kampiraliste, kamp odmoriste 3.471 13.194 3.104 10.882 | 121

Vikendica, kuca i stan stanovnika 23.837 375.363 15.882 302.865 [ 124

184.655
Ukupno: 1.296.493 | 506.655 | 2.752.495 | 47

Izvor: Sustav E-visitor

Zbog ranije navedene specificnosti 2020. godine, vidimo da je najveci pad broja nocenja
ostvaren u hotelima i turistickim apartmanima, dok najbolje rezultate biljeZimo kod
objekata u domacdinstvu i kampova. Porast broja nocenja je zabiljezen kod kategorija
,Kampiralista i kamp odmorista” buduci da je u funkciji bilo novo kamp odmoriste te
kod ,,Nekomercijalnog smjestaja” ¢iji je rast zapravo samo prelijevanje iz sive ekonomije
jer se tu radi o gostima koji i inade borave na nasem podrudju ali se godinama ne

prijavljuju.
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1. Vizija i ciljevi
11. Vizija

Klaster Sjeverozapadne Istre ¢e imati reputaciju kao top klaster u Hrvatskoj zbog svoje
raznovrsnosti i visoke razine kvalitete smjestaja, rekreativnih objekata, tipi¢ne hrane i
vina, jake tradicije i autenti¢nog gostoprimstva.

Bit ¢e poznat po svojoj izvrsnoj brizi za gosta, cjelogodiSnjem programu aktivnosti i
jedinstvenim eventima, sve izvedeno iz kultiviranog pejzaza, prirode i tradicije ovog
podrudja.

Sveukupni turisticki rast u Klasteru biti ¢e ostvaren kroz sustav tematiziranih

proizvoda/iskustava, koji
unutrasnjosti.

¢e podrzavati diferenciran razvoj turizma na obali i

1.2. Ciljevi
Strateski ciljevi marketinske politike / dugoro¢ni ciljevi:
e ProduZenje turisticke sezone i produzenje prosjecnog boravka gosta
e Transformacija destinacije Umag iz ljetne odmorisne destinacije u cjelogodisnju
destinaciju kroz strateSke proizvode
¢ Jacanje suradnje privatnog ijavnog sektora
Ciljevi marketinske politike u 2020:

¢ Daljnji razvoj centralnog turistickog web portala koji je uspostavljen na razini
Klastera
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e DPovecati turisticki promet u ostalim mjesecima u godini (osim od lipnja do rujna)
kreirajudi specifi¢ne proizvode (outdoor, bike, wellness, nogomet, tenis i
gourmet) i evente (Umag Trophy, Sea Star Festival, Istria Granfondo, Istria Wine
& Walk, Colours of Tennis, i sl.) koji su namijenjeni pred i posezoni

e Produziti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
turiste da dulje ostanu u klasteru

e Povecati potrosnju turista

e Utjecati na ponovljeni dolazak turista

2. Administrativni rashodi

2.1 Turisticki ured

Ured Turisticke zajednice grada Umaga je i u 2020. godini koordinirao, organizirao i
pripremao dokumentaciju za potrebe tijela zajednice - odrzale su se cCetiri sjednice
Skupstine TZ grada Umaga, jedna sjednica Nadzornog odbora, pet sjednica Turistickog
vijeca te niz koordinacija s ¢lanovima odbora klastera, direktorima LTZ-a, direktorima
TZ-a klastera, te predstavnicima dionika turisticke ponude u destinaciji Umag (privatni
iznajmljivacdi, ugostitelji, turisticke agencije, ACI marine, hotelske kuce i dr.). Rad tijela
zajednice i Ureda TZG Umaga odvijao se sukladno odredbama i rokovima Zakona o
Turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19).

Osim svega gore navedenog direktor TZG Umag i djelatnici ureda svakodnevno su
provodili zadatke utvrdene programom rada Zajednice, obavljali strucne i
administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela Zajednice te izradivali i
izvrSavali akte tijela Zajednice, obavljali pravne, financijske i knjigovodstvene poslove,
kadrovske i opce poslove, vodili evidencije i statisticke podatke utvrdene propisima i
aktima Zajednice, izradivali analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice, davali tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim stru¢na misljenja o
pitanjima iz djelokruga Zajednice te obavljali druge poslove koje su im odredila tijela
Zajednice. Ustede u troskovima administrativnih rashoda u usporedbi s planiranim
veli¢inama rezultat je reorganizacije poslova unutar TZG Umag (stavka rashodi za
radnike), smanjenja troskova ureda (potrosni uredski materijal, struja, telefon) kao i
smanjenja rashoda za rad tijela TZG Umag. Udio rashoda po stavci administrativni
rashodi u ukupno realiziranim rashodima iznosi 56,42 %

Aktivnosti Planirano Ostvareno
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Rad turistickog ureda
kontinuirano

Ukupni iznos 1.281.127 kn 1.243.208 kn

2.2 Rad tijela Turisticke zajednice
SKUPSTINA TZG Umag

Tijekom 2020. godine odrzale su se 4 (Cetiri) sjednice Skupstine koje su, na dnevnom redu imale
zakonom propisane zadace koje Skupstina TZG Umag mora obavljati (¢l. 15. i 16. Zakona o

turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19).

Sjednica Skupstine 26. ozujka 2020.

DNEVNI RED:

1. Zapisnik sa 23. sjednice Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga odrzane dana 10.
12. 2019. godine

2. Prijedlog Izvjes¢a o realizaciji Programa rada sa Financijskim izvjeS¢em Turisticke
zajednice grada Umaga za 2019. godinu

3. Prijedlog Izvjesc¢a o radu Turistickog vije¢a u 2019. g.

4. Prijedlog Izvjes¢a Nadzornog odbora o izvrSenom nadzoru nad radom i financijskim
poslovanjem Turisticke zajednice grada Umaga za razdoblje 01. 01. - 31. 12. 2019. g.

5. Izvjes¢e neovisnog revizora o reviziji financijskih izvjestaja Turisticke zajednice grada
Umaga za 2019.

Sjednica Skupstine 24. lipnja 2020.

DNEVNI RED:
1. Verifikacija zapisnika sa 24. e-sjednice Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga
(poziv poslan 18.03.2020., zapisnik sastavljen 26.03.2020.)

10
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2. Razmatranje i utvrdivanje prijedloga Plave lagune Porec za provodenje postupka: za
razrjeSenje dosadasnjeg clana Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga te izbor
novog ¢lana Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga
Donosenje Statuta Turisticke zajednice grada Umaga
Izbor revizorske kuce za obavljanje revizije financijskih izvjesc¢a za 2020.

5. Tekuca pitanja.

Sjednica Skupstine 17. rujna 2020.

DNEVNI RED:
1. Otvaranje izborne Skupstine Turisticke zajednice grada Umag
2. Izbor radnih tijela Skupstine
a) Zapisnicara i ovjerovitelja zapisnika
b) Verifikacijske komisije
3. IzvjeSce Verifikacijske komisije
4. Ovjera zapisnika sa 25. sjednice Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga odrZane
24. 06. 2020. godine
5. Donosenje Poslovnika o radu Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga
6. Donosenje Odluke o kriterijima za sastav Turistickog vijeca
7. 1zbor 8 ¢lanova Turistickog vijeca
8. Izbor 3 ¢lana Skupstine Turisticke zajednice Istarske Zupanije
9. Tekuca pitanja.

Sjednica Skupstine 31. prosinca 2020.

DNEVNI RED:
1. Verifikacija zapisnika sa izborne sjednice Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga
odrZane dana 17. 09. 2020. godine
2. Razmatranje i usvajanje Izmjena i dopuna Programa rada i Financijskog plana
Turisticke zajednice grada Umaga za 2020.
3. Razmatranje i usvajanje Programa rada Turisticke zajednice za 2021. godinu sa
Financijskim planom, te donosenje Odluke o njegovom izvrsenju

4. Tekuca pitanja.

TURISTICKO VIJECE TZG Umag

11
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Tijekom 2020. godine odrZzalo se 5 (pet) sjednica Turistickog vije¢ca TZG Umag koje su, izmedu
ostalog, kao dnevni red imale zakonom propisane zadace koje Turisticko vije¢e TZG Umag
mora obavljati (¢l. 18. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN

52/19).

Sjednica Turistickog vijeca 05. oZujka 2020.

DNEVNI RED:

1. Ovjera zapisnika sa prethodne sjednice sa informacijom o izvrSenju zakljucaka

2. Razmatranje i utvrdivanje prijedloga IzvjeS¢a o realizaciji Programa rada sa Financijskim
izvjeS¢em Turisticke zajednice grada Umaga za 2019. godinu

3. Razmatranje i utvrdivanje prijedloga Izvjesc¢a o radu Turistickog vijec¢a u 2019.g.

4. Razmatranje IzvjeS¢a Nadzornog odbora o izvrSenom nadzoru nad radom i financijskim
poslovanjem Turisticke zajednice grada Umaga za razdoblje 01.01. — 31. 12. 2019. g., te
njegovo usvajanje

5. Razmatranje IzvjeSéa o radu direktora turistickog ureda Turisticke zajednice grada
Umaga u 2019., te njegovo usvajanje

6. Razmatranje IzvjeS¢a neovisnog revizora o reviziji financijskih izvjeStaja Turisticke
zajednice grada Umaga za 2019.

7. Tekuca pitanja

Sjednica Turistickog vijeca 15. svibnja 2020.

DNEVNI RED:

1.

AL

Zapisnik sa 36. sjednice Turistickog vijeca Turisticke zajednice grada Umaga odrzane
dana 05. 03. 2020.

Utvrdivanje prijedloga novog Statuta Turisticke zajednice grada Umaga

Odluka o stavljanju van snage Odluke o potporama manifestacijama u 2020. godini
Odluka o ukidanju naknada ¢lanovima TV i NO

Informacija o financijskom stanju TZ Umag

Razno

Sjednica Turistickog vijeca 22. srpnja 2020.

DNEVNI RED:

1.
2.

Ovjera zapisnika sa prethodne sjednice sa informacijom o izvrsenju zakljucaka
Informacija o tijeku turisticke sezone:

a) Prikaz ostvarenog turistickog prometa u razdoblju 01. 01. — 30. 06. 2020.

12
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b) Financijski rezultati za razdoblje 01.01. - 30. 06. 2020.
3. Donosenje Odluke o raspisivanju izbora za tijela Turisticke zajednice grada Umaga

4. Tekuca pitanja.

Sjednica Turistickog vijeca 01. prosinca 2020.

DNEVNI RED:

1. Opvjera zapisnika sa prethodne sjednice sa informacijom o izvrsenju zakljuc¢aka
Donosenje Poslovnika o radu Turistickog vijeca Turisticke zajednice grada Umaga
Razmatranje i utvrdivanje prijedloga o visini turisticke pristojbe u 2022. godini

Steta od nevremena

SR

Tekuca pitanja.

Sjednica Turistickog vijeca 21. prosinca 2020.

DNEVNI RED:

1. Opvjera zapisnika sa prethodne sjednice sa informacijom o izvrsenju zakljucéaka

2. Utvrdivanje prijedloga Izmjena i dopuna Programa rada i Financijskog plana Turisticke
zajednice grada Umaga za 2020.

3. Utvrdivanje prijedloga Programa rada Turisticke zajednice za 2021. godinu sa
Financijskim planom

4. Odluka o projektnom udruzivanju turistickih zajednica Umag, Novigrad, Brtonigla i
Buje

5. Tekuca pitanja.

NADZORNI ODBOR TZG Umag

Tijekom 2020. godine odrZana je 1 (jedna) sjednica Nadzornog odbora koja je za dnevni red
imala zakonom propisane zadace koje je Nadzorni odbor TZG Umag morao obavljati po (¢l. 19. i
20. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08):

Sjednica Nadzornog odbora 25. veljace 2020.

DNEVNI RED:
1. Opvjera zapisnika sa prethodne sjednice Nadzornog odbora Turisticke zajednice grada

Umaga
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TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA

Izvjesée o izvr$enju programa rada za 2020. godinu

2. Razmatranje provedbe Programa rada i Financijskog izvjesc¢a Turisticke zajednice grada

Umaga za 2019. godinu

3. Razmatranje IzvjeS¢a neovisnog revizora o reviziji financijskih izvjeStaja Turisticke

zajednice grada Umaga za 2019.
4. Tekuca pitanja

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Skupstina ozujak 26.03.2020.
(4 sjednice) lipanj 24.06.2020.
rujan 17.09.2020.
prosinac 31.12.2020.
Turisticko vijece ozujak 05.03.2020.
(5 sjednica) svibanj 15.05.2020.
srpanj 22.07.2020.
prosinac 01.12.2020.
prosinac 21.12.2020.
Nadzorni odbor veljaca 25.02.2020.
(1 sjednica)
Ukupni iznos 9.000 kn 7.662 kn
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3. Dizajn vrijednosti

3.1 Potpore manifestacijama

Definirane su aktivnosti u razvoju i upravljanju klasterskim eventima:

a) definiranje klasterskih evenata (postojecih i novih)
Eventi sa jakom karizmom na nivou cjelog klastera definirani se kao klasterski eventi.
Interes je clustera da zajednicki podrZi razvoj i komercijalizaciju klasterskih evenata.

b) grupiranje evenata u tematske cjeline
U cilju definiranja evenata na nivou klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje,
postavljanja zajednickih kalendara te podjele aktivnosti i odgovornosti medu
sudionicima, eventi su primarno grupirani u Cetiri tematskih cjelina:

e Zabava

e Kultura

e Sportirekreacija

e Gourmet

c) unapredenje postojecih i razvoj novih klasterskih evenata
Klaster (dionici) su usmjeravali i podrzavali unapredenje postoje¢ih i razvoj novih
klasterskih evenata na nacin da se iste podrzavalo:
e promotivno (putem zajednickih marketinskih aktivnosti te putem marketinskih
aktivnosti dionika)
e logisticki i infrastrukturalno (sukladno mogucnostima npr. davanje potrebne
infrastrukture u najam uz povoljne uvjete i sl.)
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e financijski (sukladno mogucnostima i prioritetima prvenstveno turistickih
zajednica)

d) promoviranje klasterskih evenata
Klasterski eventi bili su naglaseno promovirani putem aktivnosti marketing plana
klastera te putem marketinskih aktivnosti dionika klastera

Nositelji evenata odnosno financijeri su bili razli¢iti ovisno o eventu (pojedini dionici
marketing plana, te vanjski partneri).

Pandemija Covid-19 zaustavila je organizaciju velike vecine planiranih manifestacija
koje su ili otkazane ili prebacene za iducu godinu.

Unatoc¢ svim nedacama, uz veliki trud organizatora i postivanje svih epidemioloskih
mjera, odrzana dva nogometna turnira za mlade kategorije — Umag Trophy.

Takoder je odrzan i kamp za mlade rukometaSe koji su vodili nasi proslavljeni
rukometasi Ivano Bali¢ i Venio Losert.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Potpora manifestacijama

kontinuirano

Ukupni iznos 192.543 kn 200.221 kn

3.2 Potporarazvoju DMO

Prateci aktualne trendove na medunarodnom trzistu koji su usko povezani s razvojem
destinacijskog menadZmenta, novi bi Zakon o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma trebao donijeti novine u upravljanju turistickom destinacijom ciji se
razvoj temelji na partnerskim odnosima, poglavito javnog i privatnog sektora.
DonoSenjem novog Zakona trebalo bi se krenuti u modernizaciju uloge regionalnih i
lokalnih turistickih zajednica. Sukladno navedenom turisticke zajednice svoje djelovanje
razvijaju na nacin da upravljaju destinacijom za koju su osnovane i to kroz: razvoj
partnerskih odnosa svih nositelja turisticke ponude u destinaciji s ciljem razvoja
zjednickih proizvoda i zajednickih aktivnosti promocije na medunarodnom trzistu, ¢ime
¢e se u konacnici osigurati ve¢a konkurentnost destinacije.
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Unapredenje konkurentnosti destinacije mora biti kljucan cilj novo definiranog sustava
DMO.

U 2020. godini TZG Umag je nastavila suradnju s Udrugom privatnih iznajmljivaca kroz
sufinanciranje podizanja kvalitete usluge na web portalu Udruge i organizaciju
edukacija za iznajmljivace.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s Udrugom privatnih
iznajmljivaca — sufinanciranje portala

veljaca/travanj

Ukupni iznos 0 kn 0 kn

3.3 Potporarazvoju DMK

Prethodni Strateski marketing plan HTZ-a za razdoblje 2010.-2014. je predvidio kreiranje
i razvoj sustava DMK-ova kao jedne od kljucnih strategija koju je potrebno razviti. Ipak,
ova aktivnost do sada nije bila implementirana. S tim u vezi u 2014. godini HTZ je
dovrsSio proces planiranja i programiranja za kreiranje DMK-ova u 2014. godini, Sto je
omogudilo kreiranje jedinstvenih i pamtljivih dozivljaja i turistickih paketa posebnih
interesa u periodima pred i post sezone na obali i u kontinentalnim destinacijama.
Sukladno tome u 2014. godini izradila se lista od 10-tak kandidata odabranih za pocetak
razvoja DMK-ova. Bududi da se s projektom krenulo u drugoj polovici 2014. godine
suradnja s privatnim lokalnim poslovnim subjektima te lokalnim i regionalnim TZ-ima
realizirana je i tijekom 2020. godine, ali planirani seminari u suradnji s TZIZ nisu
relizirani na podruéju TZG Umag.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Suradnja HTZ, MINT, TZIZ, JLS i privatnog sektora
kontinuirano
Ukupni iznos 0 kn 0 kn
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3.4 Razvoj proizvoda

ProduZzetak sezone u klasteru, kao i zadovoljenje ocekivanja, Zelja i potreba gostiju koji
su odabrali upravo ovu destinaciju za svoj odmor jedan je od primarnih zadataka
turistickih zajednica klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje. Da bi se taj zadatak
uopce mogao ostvariti nuzno je kontinuirano kreirati i razvijati nove proizvode na
nivou klastera koji ¢e "stvarati razliku" u odabiru odredene destinacije za odmor.
Tijekom 2020. godine radilo se na odrZavanju komunikacije sa svim kljuénim
partnerima na razvoju proizvoda kao i na komunikaciji s trZiStima od interesa.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj proizvoda u 2020. godini
iznosio je 280.000 kuna, a aktivnosti su u odgovaraju¢im udjelima sufinancirane od
strane dionika i to sukladno interesu dionika bez definiranog kljuca.

U 2020. godini TZIZ je suspendirala SMP te s tog osnova nismo imali troskova.

Udio TZG Umag u razvoju proizvoda na nivou klastera iznosio je 79.225 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Razvoj proizvoda na nivou klastera

kontinuirano

Ukupni iznos 138.416 kn 79.225kn
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4. Komunikacija vrijednosti

4.1 Online komunikacija

U 2020. godini turisticke zajednice klastera gradova Umag, Novigrad, Buje i opdine
Brtonigla nastavile su implementaciju i primjenu zajednickog vizualnog identiteta i time
pokrenule i realizirale niz zajednickih projekata.

U 2020. godini aktivnosti na podrucju e-marketinga bile su usmjerene prvenstveno
prema pruzanju informacija o stanju po pitanju Covid-19 u destinaciji, komuniciranja da
se u destinaciji postuju epidemioloske mjere i da gosti mogu provesti siguran odmor u
nasoj destinaciji.

Na drustvenim mreZama je odrzavana redovita komunikacija na svim profilima s
potencijalnim gostima.

Aktivnosti su sufinancirane od strane dionika prema udjelima u ukupnom broju
realiziranih nocenja turistickih zajednica na nivou klastera (a pripadaju¢e kompanije
sufinanciraju turisticke zajednice na ¢ijem podrucju imaju smjestajne kapacitete).

Turisticka zajednica grada Umaga je sufinancirala e-marketing u 2020. godini u iznosu
od 49.355 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

www.coloursofistria.com

razvoj, odrzavanje, upravljanje
kontinuirano

e-promocija / e-projekti
kontinuirano

SEO
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sijecanj/lipanj

Ukupni iznos 100.000 kn 49.355 kn

4.2 Offline komunikacija
PR AKTIVNOSTI

Provedba PR aktivnosti krenula je s prvim pozitivnim signalima u smislu otvaranja
granica i mogucnosti da gosti iz nasih emitivnih zemalja mogu sigurno putovati. Veliki
problem predstavljale su medijske blokade u pojedinim zemljama (primjer Slovenija i
Austrija) gdje je vrlo tesko bili dobiti prostor za oglasavanje jer su vlade tih zemalja
¢inile sve $to je u njihovoj moguc¢nosti da goste zadrze u svojim zemljama.

Nakon ponovnog zatvaranja granica obustavljeni su i PR ¢lanci u stranim medijima koje
smo plasirali putem mreze nasih predstavnistava u Europi.

Ukupni iznos sredstava koje je TZG Umaga izdvojila za PR na stranim trzistima iznosi
50.582 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

TZ Umag - promocija na stranim trziStima

kontinuirano

Ukupni iznos 50.000 kn 50.582 kn

BROSURE I TISKANI MATERIJAL

Otisnut je mali vodi¢ pocetkom godine, s obzirom da je to najtraZeniji materijal koji se
dijeli kroz cijelu godinu.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Priprema, prijevodi i tisak brosura
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kontinuirano

Ukupni iznos

8.273 kn

6.753 kn

4.3 Oglasavanje - ostalo

TZG Umag je radi Sto boljeg informiranja lokalne zajednice o provedbi zacrtanih
aktivnosti/projekta/evenata na nivou destinacije Umag sklopila ugovore s lokalnim
medijima u kojima je prezentirala navedeno. Osim toga, TZG Umag je u 2020. godini
sklopila Ugovor o promociji destinacije Umag kroz isticanje logotipa destinacije na
autobusu agencije B4Sport Camps. Nakon nastupa pandemije Covid-19 ugovori su
raskinuti ili drasticno smanjeni te je placen razmjeran dio. TroSak TZG Umag u ovoj

stavci oglasavanja je 66.285 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Suradnja s lokalnim medijima na
realizaciji oglasivackih kampanja
aktivnosti/projekta/evenata destinacije
sijecanj/prosinac
Ukupni iznos 115.125 kn 66.285 kn
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5. Distribucija i prodaja vrijednosti

5.1 Sajmovi i prezentacije

S obzirom na poznatu situaciju, sajmova i prezentacija nakon veljace vise nije bilo te je u

skladu s time i realizacija po toj stavci.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Suradnja s privatnim sektorom na
realizaciji prezentacija i specijaliziranih sajmova
Pred i posezona
Ukupni iznos 5.337 kn 5.337 kn
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6. Ostalo

6.1 Amortizacija

U 2020. godini troskovi amortizacije iznose 64.959 kn.

6.2 Sanacija Stete od nevremena

Nakon pijavice 03.08.2020. nastalo je oStecenje na imovini Turisticke zajednice grada
Umaga. Steta je prijavljena nasem osiguravajuéem drustvu Croatia osiguranje, te je
nakon toga izvrSena sanacija.

Ukupni troskovi u 2020. godini iznose 120.888 kn.
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7. Transfer turisticke pristojbe Gradu

Izmjenom Zakona o turistickoj pristojbi, 30% koje pripadaju jedinicama lokalne
samouprave se transferira direktno Gradu te se na taj nacin ne iskazuje ni u prihodima
niti rashodima turisticke zajednice.

Iznos od 27.498 kn odnosi se na obvezu po turistickoj pristojbi za 2019. godinu a koja je
isplac¢ena u ovoj godini.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Uredenje destinacije Umag

kontinuirano

Ukupni iznos 27.498 kn 27.498 kn
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