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UvOD

Program rada Turisticke zajednice Grada Umaga za 2021. godinu temelji se na
zakonskim aktima, smjernicama strate3kih i marketinskih dokumenata, Programu rada
Hrvatske turisticke zajednice, te Marketing planu Turistiéke zajednice Istarske Zupanije.

Uvazavajudi éinjenicu kako je od 1. sijetnja 2020. stupio na snagu novi zakon koji
ureduje sustav turistickih zajednica, Hrvatska turisticka zajednica je izradila novu
metodologiju i standarde planiranja i izvjeS¢ivanja u sustavu turistickih zajednica
temeljenu na novoj strukturi zadaéa na svim razinama sustava.

Turistitke zajednice svoje aktivnosti planiraju i iskazuju u godi$njem programu rada,
koji prema odredbama Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 52/19 i 42/20) obvezno sadrZi sve pojedinacno utvrdene planirane zadatke i
potrebna financijska sredstva za njihovo izvrienje te posebno planirane zadatke i
financijska sredstva predstavniftava i ispostava kada je rije¢ o Hrvatskoj turistickoj
zajednici.

Kao novost je vaimo naglasiti kako su se u skladu sa zakonskim odredbama lokalne
turisticke zajednice koje pripadaju istoj regionalnoj turistickoj zajednici obvezne u
postupku dono$enja programa rada medusobno uskladivati i koordinirati s nadleZnom
regionalnom turistickom zajednicom, §to je u procesu donogenja ovog prijedloga plana i
udinjeno.

Cilj nove metodologije je unificiranost i konsolidacija planiranja i izvjeS¢ivanja o
provedenim aktivnostima na svim razinama sustava kako bi se postigla transparentnost,
jasan i precizan pregled u aktivnosti i uloga u razvoju, implementaciji i provedbi zadaca
prema razinama ustroja turistickih zajednica.

Godinji program rada mora jasno prikazati koji su ciljevi koji se u promatranom
razdoblju trebaju ostvariti (Sto Zelimo postidi), kako ¢e se ti ciljevi ostvariti i koje
aktivnosti se moraju poduzeti da bi se doglo do cilja (rezultata), naravno imajudi u vidu
specifitnost svake turisticke zajednice.

Prema tome, treba voditi raduna da ciljevi moraju biti usmjereni na rezultat i biti
financijski mogudi,

Posebno valja istaknuti da su sve aktivnosti planirane uz veliku dozu nesigurnosti koja
je uvjetovana pandemijom Covid-19, ali je pametnim i pravovremenim odlukama u
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prethodnim godinama TZG Umag stvorio financijski potencijal za ulaganje u marketing
i promociju u godini u kojoj e to biti potrebno vise nego ikada.

Turisticki promet

Ostvareni broj dolazaka u razdoblju od 01.01.-30.11.2020., te procjena istog do kraja
godine iznosi 184.451 turista koji Ge ostvariti 1.292.480 nocenja.

Tablica 1.  Usporedni prikaz dolazaka i nocenja u 2019. i 2020. godini u TZG Umag

Dolazaka | Dolazaka Noéenja | Nocenja
Zemlja 2019. 2020.* |Indeks| 2019, 2020.* | Indeks
Ukupno domadi 28.276 9.397 33 111.912 50,877 47
Ukupno strani 478.379 | 175.054 37| 2.640583 | 1.241.603 45
Sveukupno 506.655 | 184.451 36| 2.752.495| 1.292.480 47

*u1 2020. godini prikazano je ostvarenje od 01.01.-30.11.2020. i procjena do 31.12.2020.

Promatrajudi 2020. godinu (realizacija do 30.11. i procjena do kraja godine) na podrudju
TZG Umag ostvareno je 53% manje nocenja u odnosu na isto razdoblje lani.

Ovaj pad nodenja je rezultat pandemije Covid-19 koja je za posljedicu imala zatvaranje
nacionalnih granica, strah od putovanja i boravka s drugim ljudima te ostale negativne
efekte po turizam. Najvedi broj nocenja ostvaruju gosti s nasih tradicionalnih emitivnih
tr¥ista, Slovenija (44%), Njemacka (22%), Austrija (6%), Italija (14%) i Hrvatska (4%).

Ukoliko iz analize isklju¢imo nekomercijalna nocenja koje ostvaruju vlasnici kuéa i
stanova za odmor i njihova rodbina, pad broja nodenja je 62%, a prema broju nocenja
redoslijed je Njemacka (30%), Slovenija (20%), Ceska (8%), Austrija (7%), Italija (5%) i
Hrvatska (5%).

Najvedi pad broja nodenja je zabiljeZen s trzista Austrije (-84%), Nizozemske (-84%) i
Ttalije (-81%).

Tako se radi o velikom padu, s obzirom na prognoze i brojna ogranifenja koja su
maksimalno skratila turisti¢ku godinu, moZemo zakljuditi da su na podrucju TZ Umaga
postignuti zadovoljavajuéi rezultati u usporedbi s okruZenjem.
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1. VIZIJA1CILJEVI
11, Vizija

Klaster Sjeverozapadne Istre ée imati reputaciju kao top klaster u Hrvatskoj zbog svoje
raznovrsnosti i visoke razine kvalitete smje&taja, rekreativnih objekata, tipiéne hrane i
vina, jake tradicije i autentiénog gostoprimstva.

Bit ée poznat po svojoj izvrsnoj brizi za gosta, cjelogodiSnjem programu aktivnosti i
jedinstvenim eventima, sve izvedeno iz kultiviranog pejzaZa, prirode i tradicije ovog
podrudja.

Sveukupni turisti’ki rast u Klasteru biti ¢e ostvaren kroz sustav tematiziranih
proizvodafiskustava, koji ¢e podrZavati diferenciran razvoj turizma na obali i
unutrasnjosti.

1.2, Ciljevi
Strateski ciljevi marketingke politike / dugorotni ciljevi:

¢ Produ¥enje turistitke sezone i produZenje prosjecnog boravka gosta

e Daljnja transformacija destinacije Umag iz ljetne odmoris$ne destinacije u
gjelogodignju destinaciju kroz strateske proizvode

e Jadanje suradnje privatnog i javnog sektora

Ciljevi marketingke politike u 2021.:

e Sna¥an marketingki i promotivni nastup na cljanim trZi$tima u svrhu ponovnog
pozicioniranja nakon stvaranja uvjeta za nastavak putovanja

¢ Podrika manifestacijama koje su motiv dolaska u destinaciju van glavne sezone

e Daljnji razvoj centralnog turistitkog web portala koji je uspostavljen na razini
Klastera

o Povedati turisticki promet u ostalim mjesecima u godini (osim od lipnja do rujna)
kreirajuéi specifitne proizvode (outdoor, bike, wellness, nogomet, tenis i
gourmet) i evente (Umag Trophy, Sea Star Festival, Istria Granfondo, Istria Wine
&Walk, Colours of Tennis, i sl.) koji su namijenjeni pred i posezoni

o Produfiti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
turiste da dulje ostanu u klasteru

o Povedéati potrodnju turista

¢ Utjecati na ponovljeni dolazak turista

Pozicioniranje klastera Sjeverozapadne Istre temelji se na 4 osnovna elementa:
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» Sport - aktivan odmotz, zabava

» Gourmet - gastronomska ponuda, vina, maslinova ulja, vrhunski restorani i
konobe

« Priroda - kampovi, aktivnosti u prirodi, uZivanje u krajoliku

e More - hoteli i apartmani, wellness, nauticki turizam
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2, PRIHODI

2.1. Izvorni prihodi (Turisti¢ka pristojba i Clanarina)

Kao pretpostavku za planiranje prihoda od turisticke pristojbe uzet je fizicki obujam
turistitkog prometa u tekudoj godini, gospodarska i trZifna kretanja te planirani broj
noéenja velikih gospodarskih subjekata (hotelijeri), kao i procijenjeni broj kreveta u
pausalnom i nekomercijalnom obiteljskom smjestaju.

Prihodi od turistitke pristojbe planirani su na razini od 4.400.000 kuna.

Prihodi od &lanarine su planirani sukladno opéem smanjenju stopa za obracun &lanarine
u iduéoj godini (-12% linearno) te slabijoj gospodarskoj aktivnosti u 2020. godini i iznose
400.000 kuna,

2.2, Prihodi od sustava turistickih zajednica

Prihodi od sustava turisti¢kih zajednica odnose se na sve potpore, donacije, Fondove i
sl. koji se provode sukladno odlukama, sporazumima, natjefajima i ostalim nadinima
pisano regulirane suradnje.

U 2021. godini je planirano 100.000 kuna za sufinanciranje zapoéljavanja sezonskih
djelatnika na poslovima naplate turisticke pristojbe u lutkoj kapetaniji Umag.

2.3. Preneseni prihod iz prethodne godine

Planirani preneseni prihod iz prethodnih godina iznosi 4.663.000 kuna. Ovakav iznos je
rezultat racionalnog promisljanja i pona$anja te pravovremene reakcije u trenutku kada
je do3lo do prvih naznaka problema po pitanju pandemije Covid-19. Zahvaljujuéi ovim
sredstvima u 2021, ¢emo modi reagirati na trZiStu i uloZiti potrebna sredstva u
promociju destinacije kada je to najpotrebnije.

24, Ostali prihodi

Planirano je 40.000 kuna od humanitarnih manifestacija koje tradicionalno TZ grada
Umaga organizira (Fe§ta rajfice i Umaska noc).

Ukupno planirani prihodi za 2021. godinu iznose 8.903.000 kuna.
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3, ISTRAZIVANJE I STRATESKO PLANIRAN]JE

3.1. Izrada strateikih / operativnih / komunikacijskih / akcijskih
dokumenata

Predvidena su sredstva za sudjelovanje u izradi strateSkih i razvojnih planova za
podrudje destinacije, nakon 3to se usvoji nova Strategija razvoja odrZivog turizma do
2030. koju priprema Ministarstvo turizma i sporta.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag i partneri
Rok realizacije: prosinac 2021.
Planirana sredstva: 50.000 kn

3.2. IstraZivanjei analiza trZista

Redovna analiza tr¥ista, kretanje trendova i benchmarking vrSe se kontinuirano radi
ostvarivanja uvida u stanje na emitivnim trZistima od interesa za naSu destinaciju. Isto
tako, analize potrebne za obavljanje redovnih zadaca i aktivnosti provode se po potrebi
kroz cijelu godinu.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag i parineri
Rok realizacije: sije¢anj - prosinac 2021,
Planirana sredstva: 30.000 kn

3.3. Mijerenje ufinkovitosti promotivnih aktivnosti

U svrhu &m efikasnijeg ulaganja u promociju na svim razinama i svim kanalima, vréi se
kontinuirano mijerenje udinkovitosti. Isto tako, metodama anonimnog anketiranja i
tajnog gosta dobivamo uvid u doZivljaj destinacije od strane turista.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag i partneri
Rok realizacije: travanj - listopad 2021.
Planirana sredstva: 20.000 kn
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4. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA

4.1, Identifikacija i vrednovanje resursa te strukturiranje
turistickih proizvoda

ProduZetak sezone, kao i zadovoljenje ofekivanja, Zelja i potreba gostiju koji su odabrali
upravo na$u destinaciju za svoj odmor jedan je od primamih zadataka turisticke
zajednice grada Umaga. Da bi se taj zadatak uopée mogao ostvariti nuzno je
kontinuirano kreirati i razvijati nove proizvode koji ¢e "stvarati razliku" u odabiru
odredene destinacije za odmor.

Tijekom 2021. godine nastavit ¢e se u zapoceti projekini razvoj proizvoda: outdoor, bike,
tenis i gourmet na nivou klastera.

4.1.1. Outdoor

Outdoor aktivnosti, a posebno tréanje i pjeSacenje, postaju sve vedi motiv dolaska turista
u destinaciju. TZG Umag kao predvodnik trendova u razvoju novih proizvoda i u ovoj
turistidkoj nisi vidi svoju priliku za privliacenjem gostiju u pred i posezoni.

U 2021. godini nastavit ¢e se s trasiranjem i postavljanjem signalizacija na pjesacke i
trkadke staze te napraviti i otisnuti karte tih istih staza. Isto tako, cjelokupna ponuda
pjesackih i trkackih staza bit ée postavljena na zasebnoj web stranic posvecenoj outdoor
aktivnostima na centralnom web portalu klastera.

4.1.2. Bike

Vizija projekta je da klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje postane atraktivan i
kvalitetno organiziran biciklisti®ki klaster koji nudi kompletan doZivljaj, uvjete i usluge
u skladu sa potrebama biciklista.

Prioritetni ciljevi su povecanje broja nocenja i dolazaka biciklista (grupe i individualci)
te produZenje turisti¢ke sezone (u periodu od ozujka do lipnja te rujna do listopada).
Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici iskljucivo
posvedenoj bike-u na centralnom web portalu klastera. Predlozeni su nastupi i posjeti
specijalizitanim sajmovima za cikloturizam u 2021. godini. U listopadu 2021, godine ¢e
se ponovno organizirati Istria Granfondo, najznacajniji i najveéi amaterski biciklisti€ki
maraton u Hrvatskoj.

Planirano je redovno godinje odrZavanje staza kao i zamjena dotrajale bike signalizacije
na nasim stazama.
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4.1.3. Tenis

Na preko 60 modemno uredenih i odrZavanih tenis terena klastera nudi se mogucnost
igranja tijekom dijele godine.

Cilj projekta je da u periodu pred i posezone (a posebno u periodu oZujak-lipanj)
ostvarimo maksimalni broj tenis gostiju obzirom na broj tenis terena koje imamo.

4,14. Gourmet

Cilj ovog projekta je prepoznavanje Klastera po vrhunskoj eno - gourmet ponudi,
razradenim programima i uslugom usmjerenom prema gostu tijekom ditave godine. U
okviru razvoja gourmet proizvoda osnovne ée aktivnosti biti: uvodenje novih sadriaja i
programa, izrada tematskih paketa i komerdijalizacija istih, organizacija gourmet
evenata, profirenje suradnje s partnerima (specijalizirane agencije, opinion makeri...),
dorada bro$ure i prezentacijskog materijala gourmet ponude, promocija, PR aktivnosti,
te sajmovi i prezentacije.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag i Istra DMC
Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 650.000 kn

4.2. Sustavi oznadavanja kvalitete turisti¢kog proizvoda

Fokus je na turistitku industriju i suradnju s predstavnicima turistitke ponude u
destinaciji.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag i parineri
Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 70.000 kn

4.3. Podrska razvoju turistickih dogadanja

Turistitka dogadanja (manifestacije/eventi) predstavljaju vrlo vaZan dio turistitke
ponude destinacije Umag te je potrebno zajednicki raditi na unapredenju postojecih te
organiziranju novih. Strategija razvoja evenata ukljuluje zajednicki razvoj (privani i
javni sektor) i komercijalizaciju evenata s krajnjim ciljem stvaranja motiva dolaska
gostiju u destinaciju Umag upravo zbog odraZavanja pojedinog eventa, s naglaskom na
evente koji se odrZavaju izvan glavne sezone.

Manifestacije su u 2021. godini primarno grupirane u etiri tematske cjeline:
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1) Zabavne
2) Kulturne
3) Sportske

4) Gourmet

U okviru svake tematske grupe, manifestacije su, obzirom na svoju strukturiranost,
organizaciju i dosada3nje rezultate, analizirane na tri nivoa:

1. Postojeéi eventi koji su ve¢ organizacijski postavljeni i mogu posluZiti kao motivatori
dolaska u destinaciju - ne zahtijevaju dodatnu razradu, ali se trebaju konstantno
kvalitativno nadogradivati.

2. Postajedi eventi koji funkcioniraju na lokalnom nivou i trenutno nisu dovoljno jasno
artikulirani motivator dolaska u destinaciiu — ove je evente potrebno doraditi i
prilagoditi organizacijski.

3. Novi eventi koji bi znadajno doprinijeli pozicioniranju na trZistu i koji bi mogli postati
motivatori dolaska u destinaciju ~ ove je evente potrebno razraditi od samog poletka i
postaviti ih kao projekte.

Turistitka zajednica grada Umaga organizira, suorganizira ili podupire evente koji jesu,

ili imaju tendenciju postati, motiv dolaska u destinaciju te one kojima je osnovni cilj
zabava gostiju koji se ve¢ nalaze u destinaciji.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag i partneri
Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 4.100.000 kn

4.4, Turisti¢ka infrastruktura

Upravljanje turistikom infrastrukturom danom na upravljanje od strane grada odnosi
se na odrZavanje i zamjenu dotrajale turisticke signalizacije.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag

Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 50.000 kn

4,5. Podrska turistickoj industriji

Predvidena sredstva odnose se na podrsku subjektima u svrhu razvoja programa
nepostedno povezanih s turistitkim proizvodom, potpore za programe dionika u
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turistickoj aktivnosti na razini destinacije te na potpore programima destinacijskih
menadZment kompanija.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag

Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 50.000 kn
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5. KOMUNIKACIJA I OGLASAVANJE

U periodu izrade ovog programa rada postoji jos jako puno nepoznanica i nesigurnosti
vezano za pandemiju Covid-19, ne znamo koja trZista ¢e se kojom brzinom otvarati,
kakva ée biti turisticka potraznja za iduéu godinu (koja vrsta objekata) i sl. Zato su
predvidena sredstva nadelno rasporedena, a ona ¢e se u svakom trenutku sukladno
odluci vijeéa TZG Umag usmijeravati u ona trZiSta i one kanale koji ¢e dati najbolji
feedback.

5.1. Oglasavanje destinacijskog brenda, turisticke ponude i
proizvoda

Sukladno kretanju na tr#idtima i razvoju situacije s pandemijom Covid-19 potrebno je
izraditi i provesti Medija plan (izbor trZista, proizvoda, definiranje kanala oglaSavanja,
zakup medijskog prostora i sL.).

Planirane su posebne tematske kampanje po turistickim proizvodima koje de se
provoditi online i offline na svim zna¢ajnim drustvenim mrezama te ostalim kanalima
komunikacije.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sijeCanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 1.400.000 kn

5.2. Odnosi s javnoscu (globalni i domaci PR)

Odnose s javnoséu moZemo grupirati u dva segmenta, a to su PR aktivnosti i posebni PR
projekti na inozemnom i domacem trZistu te studijska putovanja za predstavnike medija
u suradnji sa sustavom TZ.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 150.000 kn

5.3. Marketingke i poslovne suradnje

U praksi se odnosi na udruzeno oglasavanje u suradnji sa sustavom TZ i predstavnicima
turistitke ponude na regionalnoj razini te strateSke projekte i marketinske suradnje (s
avioprijevoznicima, turoperatorima i sl.).
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Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sije¢anj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 50.000 kn

54. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice

Unutar sustava Hrvatske turisticke zajednice utvrdeni su nastupi na turistickim
sajmovima na emitivhim trZiStima na kojima se dijele izmedu ostalih i promotivni
materijali TZG Umag.

U planu za 2021. godinu su krade prezentacije, prvenstveno one namijenjene medijima
(novinari, TV, radio) i parinerima (agencije, turoperatori) na nama bliZim i zanimljivim
trziStima (Italija, Austrija, Slovenija i Njemacka). Konkretno planiraju se aktivnosti za
promociju razvoja proizvoda kao $to su gourmet, bike, tenis, outdoor i nautika te sve
ostalo Sto je vezano za aktivan odmor.

S obzirom na ¢injenicu da na podrudju klastera Sjeverozapadne Istre egzistira znacajan
broj kampova, nuZno je nastaviti promociju na specijaliziranim sajmovima za kampere.

U dilju ostvarivanja dodatne promocije u segmentu gourmeta za kvalitetne ugostiteljske
objekte na podrudju destinacije Umag, TZG Umag ¢e na talijanskom i austrijskom trZistu
realizirati dodatne prezentacije pored ve¢ dogovorenih prezentacija glavnih gourmet
eventa na nivou klastera.

Nositelj aktivnosti: TZG Umayg i Istra DMC
Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 150.000 kn

5.5. Suradnja s organizatorima putovanja

Organizacija studijskih putovanja te pruZanje podrSke u organizaciji istih od strane
HTZ, TZIZ, organizatora putovanja i njihovih udruZenja.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag

Rok realizacije: sije¢anj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 50.000 kn

5.6. Kreiranje promotivnog materijala

TZG Umag konstanino radi na kreiranju novog promotivnog materijala za objavu na
web stranici, druftvenim mreZama te u tiskanom materijalu. Za slijedecu godinu je
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planiran novi video destinacije te video Klastera. Takoder ¢e biti dopunjena galerija
fotografija te otisnuti planovi grada i ostale broSure s destinacijskom ponudom.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 170,000 kn

5.7. Internetske stranice

Razvoj i odrZavanje internetske stranice www.coloursofistria.com i svih njenih podstranica
je kontinuiran zadatak koji TZG Umag provodi zajedno s Istra DMC i ostalim dionicima
klastera. U slijededoj godini plan je aplicirati na fondove HTZ i MINTS za izradu
potpuno nove web stranice. Planirana sredstva se odnose na manje dorade i odrZavanje,
SEQ optimizaciju i sl., dok ¢e eventualna izrada nove web stranice ovisiti o sredstvima
iz Fondova i rebalansom biti uvritena u plan.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag i Istra DMC
Rok realizacije: sije¢anj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 230.000 kn

5.8, Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka

TZG Umag vodi detaljnu bazu podataka turisticke ponude destinacije sa svim opisima i
foto/video materijalima istih. Predvidena sredstva odnose se na otkup sadrZaja,
fotografija i ostalih podataka te pripremu i slanje podataka o turistickoj ponudi na
podru&ju destinacije u HTZ i TZIZ te predstavnitvima HTZ u svijetu.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sije¢anj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 50.000 kn

5.9. Turisti¢ko-informativne aktivnosti

TZG Umag upravlja s dva turistitko-informativna centra (TIC) u Umagu i Savudriji. TIC
Umag radi kroz cijelu godinu, dok je TIC Savudrija sezonskog karaktera (travanj —
rujan), Kroz TIC-eve u sezoni prode veliki broj turista koji su u potrazi za informacijama
i promo materijalima.

U planirani iznos ukljudene su plade informatora, najam prostora i prated reZijski
trofkovi te postavljanje i odrZavanje turisticke signalizacije.
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Nositelj aktivnosti: TZG Umag

Rok realizacije: sije€anj - prosinac 2021.

Planirana sredstva: 800.000 kn

Program rada za 2021. godinu
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6. DESTINACIJSKI MENADZMENT

6.1. Turisti¢ki informacijski sustavi i aplikacije / eVisitor

Sudjelovanje u razvoju i upravljanju sustavom eVisitor i ostalim turistickim
informacijskim sustavima sukladno uputama Hrvatske turisticke zajednice kao 5to sw:
jedinstveni turisticki informacijski portal te evidencija svih oblika turisticke
ponude/atrakcija na podrudju destinacije.

Sudjelovanje u razvoju sustava poslovne inteligencije temeljene na informatickim
tehnologijama (baze podataka, B2B portal, sistematizacije istraZivanja, infografike) u
suradnji i prema uputama regionalne turistitke zajednice i Hrvatske turisticke zajednice.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sijeCanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 50.000 kn

6.2. Upravljanje kvalitetom u destinaciji

Sustav nagradivanja, priznanje postignué¢ima u turizmu u svrhu razvoja izvrsnosti na
svim razinama turisticke ponude u destinadiji samostalno i u suradnji s regionalnom
turistickom zajednicom i HTZ-om. Suradnja s predstavnicima turisticke ponude po
proizvodima radi podizanja kvalitete ponude u destinaciji.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sijecanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 20.000 kn

6.3. Poticanje na o¢uvanje i uredenje okolisa

Pobolj$anje opé&ih uvjeta boravka turista i aktivnosti uredenje mjesta. Suradnja sa
subjektima javnog i privatnog sektora u destinaciji radi podizanja kvalitete turistickog
iskustva, funkcioniranja, dostupnosti i kvalitete javnih usluga, servisa i komunalnih
sluzbi na podrudju turisticke destinacije.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag

Rok realizacije: sijeCanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 30.000 kn
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7. ADMINISTRATIVNI POSLOVI

Ured Turisti¢ke zajednice grada Umaga ¢e i u 2021. godini koordinirati, organizirati i
pripremati dokumentaciju za potrebe tijela zajednice - odrZat ¢ée se dvije sjednice
Skupstine TZ grada Umaga, tri sjednice Turistickog vijeca te niz koordinacija s
flanovima odbora clustera, direktorima LTZ-a, direktorima TZ-a clustera, te
predstavnicima dionika turisticke ponude u destinaciji Umag (privatni iznajmljivaci,
ugostitelji, turistitke agencije, ACI marine, hotelske kude i dr.). Rad tijela zajednice i
Ured TZG Umaga odvijat ¢e se sukladno odredbama i rokovima Zakona o Turistickim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 52/19), te odredbama Statuta TZ
grada Umaga (SN Grada Umaga 12/20).

Osim svega gore navedenog direktor TZG Umag i djelatnici ureda svakodnevno ¢e
provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice, obavljati strulne i
administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela Zajednice te izradivati i
izvrSavati akte tijela Zajednice, obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene poslove,
kadrovske i opée poslove, voditi evidendije i statisticke podatke utvrdene propisima i
aktima Zajednice, izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice, davati tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim stru¢na misljenja o
pitanjima iz djelokruga Zajednice te obavljati druge poslove koje su im odredila tijela
Zajednice.

7.1. Plaée

Place zaposlenika TZG Umag bez zaposlenih u TIC-u te sezonskih djelatnika na
poslovima naplate turisticke pristojbe u luckoj kapetaniji Umag,.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sije¢an] - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 410.000 kn

7.2. Materijalni troSkovi

Planirani materijjalni troSkovi odnose se na sve trofkove potrebne za funkcioniranje
ureda turistike zajednice (reZijski trofkovi, uredska oprema i materijal, odrzavanje
prostora, nabava opreme i odrZavanje, stru¢no usavrdavanje zaposlenika, odrzavanje
vozila, gorivo, reprezentacija, trofkovi platnog prometa, troskovi poStarine,
javnobiljeznicki troskovi i sl.).
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Nositelj aktivnosti: TZG Umag
Rok realizacije: sijetanj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 580.000 kn

7.3. Tijela turisticke zajednice

SKUPSTINA TZG Umag

Tijekom 2021. godine planira se odrZavanje najmanje 2 (dvije) sjednice Skupstine koje ce,
za dnevni red imati zakonom propisane zadae koje Skupstina TZG Umag mora
obavljati (&. 15. Zakona o turistikim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19). Prva sjednica Skupétine biti ¢e sazvana tijekom oZujka 2021. godine na kojoj ¢e
biti utvrdena nazotnost &lanova Skupétine, verificiran zapisnik sa prethodne sjednice
Skupétine, usvojeno Izvjetée o radu Turistitkog Vijeda u 2020. godini, usvojeno Izvje#ca
o radu i financijskog izvje$¢a TZG Umag za 2020. godinu i ostalo. Druga Skupstina biti
¢e odrZana tijekom prosinca 2021. godine na kojoj ¢e biti utvrdena nazocnost ¢lanova
Skupétine, verificiran zapisnik s prethodne sjednice Skupstine TZG Umag, usvojen
prijedlog Programa rada i financijskog plana TZG Umag za 2022. godinu te eventualno
usvajanje prijedloga Izmjena Marketing plana TZG Umag za 2021. godinu - rebalans
financijskog plana ukoliko dode do odstupanja veceg od 5%, razno.

TURISTICKO VIJECE TZG Umag

Tijekom 2021. godine planira se odrZavanje 3 (tri) sjednice koje ¢e, osim ostalog, kao
dnevni red imati zakonom propisane zadade koje Turistitko vijee TZG Umag mora
obavljati (&l. 18. Zakona o turisti¢kim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
52/19).

Raspored sjednica: veljaca, rujan, studeni
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8. REZERVA

Sukladno Metodologiji i obvezatnim uputama za izradu godifnjeg programa rada i
izvie§éa o izvrSenju godidnjeg programa rada Ministarstva turizma i sporta od 10.
studenog 2020. planirana rezerva mozZe iznositi do 5% ukupno planiranih prihoda za
potrebe osiguranja likvidnosti u izvanrednim okolnostima te financiranja neplaniranih
aktivnosti. Rezerva se moZe alocirati odlukom Turistitkog vije¢a TZG Umag na
pojedina¢no planirane aktivnosti ili nove aktivnosti.

Nositelj aktivnosti: TZG Umag

Rok realizacije: sije¢anj - prosinac 2021.
Planirana sredstva: 407,000 kn
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9. ZAKLJUCAK

Program rada Turisti¢ke zajednice grada Umaga s pripadajucim financijskim planom,
koji se nalazi u prilogu i sastavni je dio ovog materijala, izraden je poStujuci obveze
propisane novim Statutom Turisticke zajednice grada Umaga koji je uskladen s
Zakonom o turisti®kim zajednicama iz svibnja 2019. godine, oslanjajudi se istovremeno

na smjernice Marketing plana Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije i Hrvatske turisticke
zajednice.

Program rada sa financijskim planom daje se Turistickom vijeéu na raspravu, a nakon
rasprave predloZit ¢e se na usvajanje Skupstini turisticke zajednice grada Umaga.
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