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Uvod

Program rada Turisticke zajednice Grada Umaga za 2019. godinu temelji se na
zakonskim aktima, StrateSkom marketing planu turizma Hrvatske (SMPTH) za
razdoblie 2014. — 2020. godine, Programu rada Hrvatske turisticke zajednice, te
Marketing planu Turisticke zajednice Istarske Zupanije.

Strateski marketing plan turizma Hrvatske (SMPTH) ¢e provoditi Glavni ured Hrvatske
turisticke zajednice (HTZ) u suradnji s turistickom industrijom u skladu s nacelima
korisnosti za sve dionike. SMPTH zajedno s Strategijom razvoja hrvatskog turizma
predstavlja kvalitetan okvir i temelj za sve nadolazece operativne planove, a sam
SMPTH uklju¢uje detaljne radne smjernice za Cetiri temeljna strateSka plana: BRP
odnosno plan jafanja nacionalnog brenda, PPS odnosno plan poticanja turistickog
prometa u razdoblju pred i posezone, PCE odnosno plan povecanja prosjecne potrosnje
turista te IS odnosno plan podrske turistickoj indistriji. Ova Cetiri plana podrzana su 1
putem razrade 35 operativnih taktika koje ¢e HTZ, sukladno predvidenoj dinamici
sukcesivno ugradivati u godi$nje Programe rada ¢ime c¢e navedene taktike postati i
provedbeni planovi. Sama svrha SMPTH-a je omoguciti u Hrvatskoj i njenoj turistickoj
industriji da kroz turizam ostvare veci prihod i razvojno napreduju. Kljuéno je aktivno
sudjelovanje svih dionika turistickog sektora i sinergija javnog i privatnog sektora u
realizaciji ciljeva definiranih gore navedenim dokumentima. SMPTH, izmedu ostalog, u
okviru navedenih strategija i aktivnosti definira kako turistickoj industriji i regijama dati
podriku u realizaciji kvalitetnijih marketinskih aktivnosti i uinkovitijeg upravljanja
destinacijom. Realizacijom projekta Hrvatska 365, gdje se medu odabranim
destinacijamanalazi i Klaster Sjeverozapadne Istre kojem su se 2015. godine pridruzili
Groznjan, Oprtalj i Buzet, krenulo se s implementacijom SMPTH-a.

U godini koja slijedi pored najznacajnijih emitivnih trzista, TZIZ ée nastaviti dodatno
afirmirati destinaciju Istre na tzv. sekundarnim trZistima. S jedne strane radi se o avio
gostima koji su znadajni za produZenje turisticke sezone i to prvenstveno u ¢vrstim
objektima najviSe kategorije (RUS, UK, SKAND), dok su tu s druge strane (HOL, DAN,
POL) vazne za kamping turizam i privatni smjestaj.

Fokus ¢e biti stavljen na nove motive dolaska, na medijsku uvaZzenost Istre koja je u
proteklim godinama dobila velika medunarodna priznanja, na gostoljubivost nasih
turisti¢kih djelatnika i na ¢injenicu da je Istra najbliZe i najtoplije more centralnoj Europi.
Vazna je stoga uloga Turisticke zajednice Istarske Zupanije da zajedno s ustrojem
lokalnih TZ, privatnim sektorom i drugim interesnim skupinama na ciljnim trzistima,
posebice novima, komunicira promjene, nove proizvode i motive dolaska te pozicionira
Istru kao pozeljnu lifestyle destinaciju.
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Istra je uvijek bila medu prvim regijama u Hrvatskoj i $irem okruZenju koja je svoj
razvojni model prilagodavala najsuvremenijim i inovativnim modelima upravljanja
turistickom destinacijom te koja dugorocan razvoj temelji na principima konkurentnog,
odrzivog i odgovornog razvoja.

Pored navedenih novosti, nastavlja se kontinuitet strateSkog pozicioniranja i jacanja
branda Istre na inozemnom turistickom trzistu, dok ¢e 'klasteri' predstavljati vaznu
kariku na lokalnoj 'mikro’ razini sa svojim diferenciranim iskustvima kojima ¢e obogatiti
teksturu istarskih dozivljaja.

Sve projekine aktivnosti navedene imaju za cilj omoguciti:

e Kontinuitet u povezivanju Istre s eminentnim/premium svjetskim
brandovima (cross marketing; coobranding)

e Jacanje branda Istre putem viralnog marketinga, novih tehnologija i
socijalnim mrezama

e Afirmaciju branda Istre na postoje¢im ali i novim trZistima

e Kontinuitet u procesu repozicioniranja i restrukturiranja Istre

o Jafanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Istre, razvoj novih
turisti€og proizvoda Istre i njihovo pozicioniranje na trZistu

e Kvalitetan okvir za kvalitetnu suradnju privatnog i javnog sektora

Vijerujemo se ¢e navedene aktivnosti biti osnovni driver i pokreta¢ pozitivnih promjena
putem kojih ¢e Istra nastaviti dosada uspjesan proces repozicioniranja, ali i pokazati
potencijal jedne nove vizure Istre u turistickom smislhu s novim pogledom u buducnost.

U 2019. godini u klasteru Sjeverozapadne Istre po osmi je put postavljen model suradnje
glavnih dionika u clusteru u cilju jadanja njegove pozicije na turistickom trZistu. Glavni
dionici i nositelji Marketing plana u klasteru Umag, Novigrad, Brtonigla i Bujesu:
o Turisticke zajednice gradova Umag, Novigrad i Buje, te Turisticka zajednica
op¢ine Brtonigla
e Hotelske tvrtke Plava laguna, Aminess Novigrad
o dok su preko turistickih zajednica zastupljeni i svi njihovi ¢lanovi (privatni
iznajmljivac¢i, mali obiteljski hoteli, ugostitelji i dr.), a naravno i JLS bududi da
turisticke zajednice zapravo predstavljaju poveznicu izmedu javnog i privatnog

sektora.

Definiranjem zajedni¢kog operativnog marketing plana klastera, koji predstavlja jedan
od klju¢nih alata za ostvarenje osnovnog cilja clustera- Sto veceg turistickog rasta - bit ce
izraden Marketing plan klastera za 2019. godinu. Takav Marketing plan dat ce
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konkretne smjernice, set aktivnosti i projekte koji svoje uporiSte imaju u usvojenom
modelu sustavnog destinacijskog marketinga.

Uloga Grada Umaga, u smislu jedinice lokalne samouprave i nositelja ukupnog
turistickog razvoja Grada kao visoko kvalitetne turisticke destinacije dobiva jo$ viSe na
znacaju.Bitno je naglasiti da ovdje ne govorimo samo o komunalnom i hortikulturnom
uredenju destinacije ve¢ o promisljanju turizma uopce pri ¢emu suradnja javnog i
privatnog sektora postaje nuzna odnosno neophodna.

U prvih deset mjeseci 2018. godine zabiljeZen je rast broja dolazaka (2,6%) i nocenja
(2,6%) u odnosu na isto razdoblje 2017. godine, prilikom cega treba istaknuti svibanj u
kojemu je ostvareno ¢ak 34%, te listopad sa 28% vise nocenja nego u istom mjesecu lani.
SMPTH koje ¢e provoditi Glavni ured HTZ-a i SMP TZIZ koji ¢e i u slijedecoj 2019.
godini ustrajati na provodenju aktivnosti u cilju povecenja broja dolazaka u pred i
posezoni, Zelimo naglasiti da ¢e i Marketing plan TZG Umag bit ¢e koncipiran na nacin
da prati trendove HTZ i TZIZ.S obzirom na postoje¢u strukturu smjestajnih kapaciteta
na podrudju TZG Umaga te povoljniji raspored praznika na glavnim emitimnim
trzi§tima fokus ¢e biti na povedanju fizickog volumena nocenja za 2% u odnosu na
ostvareno u ovoj rekordnoj godini.

Imajudi na umu sve gore navedeno u slijedecoj se godini nuzno namece potreba jo$ vece
suradnje javnog i privatnog sektora pojedine turisticke destinacije odnosno klastera u

cjelini.

Ostvarenjem suradnje svih navedenih subjekata, kvalitetnim razvojem proizvoda koji ¢e
produZiti sezonu i pobolj$ati doZivljaj gostu, te promocijom destinacije kroz udruzeno
oglasavanje s Turistickom zajednicom Istarske Zupanije i Hrvatskom turistickom
zajednicom u konacnici se dolazi do povecanja broja gostiju i nocenja, koje povecanje
svojim multiplikativnim efektima dovodi do ekonomskog rasta i razvoja svih dionika
turistickog procesa.

Turisticki promet

Ostvareni broj dolazaka u razdoblju od 01.01.-31.10.2018., te procjena istog do kraja
godineiznosi 480.000 turista koji ¢e ostvariti 2.710.000 nocenja.
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Tabela1.  Usporedni prikaz dolazaka i nocenja u 2017.1i2018. godiniu TZG Umag
Dolazaka | Dolazaka Nocenja | Nocenja

Zemlja 2017. 2018.* | Indeks| 2017. 2018.* | Indeks

Ukupno domaci 31.085 28.000 90 116.164 106.000 91

Ukupno strani 442591 454.000 103 || 2532719 | 2.604.000 103

Sveukupno 473.676 482.000 102 2.648.883 | 2.710.000 102

*u 2018. godini prikazano je ostvarenje od 01.01.-31.10.2018. i procjena do 31.12.2018.

Promatrajuéi 2018. godinu (relizacija do 31.10. i procjena do kraja godine) na podrudju
TZG Umag ostvareno je 2% vise nocenja u odnosu na isto razdoblje lani.

Ovaj rast moZemo zahvalitipoduzetim aktivnostima promocije na stranim trzistima i
brojnim manifestacijama koje se odrzavaju na podrucju TZG Umaga,izuzetnopovoljnim
vremenskim prilikama u pred i posesezoni te investicijama u rekonstrukciju i iz gradnju
novih smjestajnih kapaciteta. Najveci broj nocenja ostvaruju gosti s nasih tradicionalnih
emitivnih trZista, Slovenija (26%), Njemacka (21%), Austrija (15%), Italija (8%) i Cetka

(5%).

Ukoliko iz analize isklju¢imo nekomercijalna nocenja koje ostvaruju vlasnici kuca i
stanova za odmor i njihova rodbina, porast broja nocenja je takoder 2%, a prema bro]u
nocenja redoslijed je Njemacka (23%), Slovenija (18%), Austrija (16%), Italija (9%) i Cetka
(6%).

Ako pak promatramo realizaciju nocenja u periodu I-V mjeseci IX-X mjesec odnosno
period predsezone i dijela posezone, u kojima dolaze do izrazaja, izmedu ostalog, i
poduzete aktivnosti u razvoju proizvoda na nivou klastera(outdoor, nogomet, tenis,
wellnes, bike i gourmet) te organizirane manifestacije, moZemo konstatirati da je u
navedenom periodu zabiljeZen porast broja nocenja od 12% u odnosu na 2017. godinu.

Veseli ¢injenica da sa sva trZiSta iz top 10, izuzev Hrvatske, nastavljaju svoj porast u
broju ostvarenih nodenja, a najveci relativni rast imaju Nizozemska (+21%), Madarska
(+10%), Slovacka (+8%) i Cegka (+6%).
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1. Vizijai ciljevi
1.1. Vizija

Klaster Sjeverozapadne Istre ¢e imati reputaciju kao top klaster u Hrvatskoj zbog svoje
raznovrsnosti i visoke razine kvalitete smjestaja, rekreativnih objekata, tipicne hrane i
vina, jake tradicije i autenti¢nog gostoprimstva.

Bit ¢e poznat po svojoj izvrsnoj brizi za gosta, cjelogodiSnjem programu aktivnosti i
jedinstvenim eventima, sve izvedeno iz kultiviranog pejzaZa, prirode i tradicije ovog
podrudja.

Sveukupni turisticki rast u Klasteru biti ¢e ostvaren kroz sustav tematiziranih
proizvoda/iskustava, koji ¢e podrzavati diferenciran razvoj turizma na obali i

unutrasnjosti.

1.2. Ciljevi
Strateski ciljevi marketingke politike / dugoro¢ni ciljevi:

e ProduZenje turisti¢ke sezone i produZenje prosje¢nog boravka gosta

e Daljnja transformacija destinacije Umag iz ljetne odmori§ne destinacije u
cjelogodisnju destinaciju kroz strateske proizvode

e Jacanje suradnje privatnog ijavnog sektora

Ciljevi marketinske politike u 2019.:

e Daljnji razvoj centralnog turistickog web portala koji je uspostavljen na razini
Klastera

e Povecati turisti¢ki promet u ostalim mjesecima u godini (osim od lipnja do rujna)
kreirajuc¢i specificne proizvode (outdoor, bike, wellness, nogomet, tenis i
gourmet) i evente (Umag Trophy, Sea Star Festival, Istria Granfondo,Istria Wine
&Walk, Istria Wine Run, Colours of Tennis, Dane istarskih $paroga, Dane Svoja,
Dane jadranskih lignji, Dane §koljaka i sl.) koji su namjenjeni pred i posezoni

e ProduZiti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
turiste da dulje ostanu uklasteru

o Povecati potrosnju turista

e Utjecati na ponovljeni dolazak turista
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Pozicioniranje klastera Sjeverozapadne Istre temelji se na 4 osnovna elementa:
e Sport - aktivan odmor, zabava
e Gourmet - gastronomska ponuda, vina, maslinova ulja, vrhunski restorani i
konobe
e Priroda - kampovi, aktivnosti u prirodj, uzivanje u krajoliku
e More - hoteli i apartmani, wellness, nauticki turizam
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2z Administrativni marketing

21 Turisticki ured

Ured Turisticke zajednice grada Umaga ¢e i u 2019. godini koordinirati, organizirati i
pripremati dokumentaciju za potrebe tijela zajednice - odrZatée se dvije sjednice
Skupstine TZ grada Umaga, dvije sjednice Nadzornog odbora, pet sjednica Turistickog
vijeca te niz koordinacija s ¢lanovima odbora clustera, direktorima LTZ-a, direktorima
TZ-a clustera, te predstavnicima dionika turisticke ponude u destinaciji Umag (privatni
iznajmljivadi, ugostitelji, turisticke agencije, ACI marine, hotelske kuce i dr.). Rad tijela
zajednice i Ured TZG Umaga odvijat ¢e se sukladno odredbama i rokovima Zakona o
Turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), te odredbama
Statuta TZ grada Umaga (NN 73/10).

Osim svega gore navedenog direktor TZG Umag i djelatnici ureda svakodnevno ce
provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice, obavljati strucne i
administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela Zajednice te izradivati i
izvriavati akte tijela Zajednice, obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene poslove,
kadrovske i opée poslove, voditi evidencije i statisticke podatke utvrdene propisima i
aktima Zajednice, izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice, davati tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim stru¢na misljenja o
pitanjima iz djelokruga Zajednice te obavljati druge poslove koje su im odredila tijela

Zajednice.
Aktivnosti Rok realizacije
Rad turistickog ureda kontinuirano
Ukupni iznos 1.784.000 kn
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2.2  Rad tijela Turisticke zajednice

SKUPSTINA TZG Umag

Tijekom 2019. godine planira se odrZavanje najmanje 2 (dvije) sjednice Skupstine koje ce,
za dnevni red imati zakonom propisane zadace koje Skupstina TZG Umag mora
obavljati (&1. 15. Zakona o turistitkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
152/08). Prva sjednica Skupstine biti ée sazvana tijekom oZujka 2019. godine na kojoj ce
biti utvrdena nazocnost ¢lanova Skupétine, verificiran zapisnik sa prethodne sjednice
Skupétine, usvojeno IzvieS¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru nad radom i
financijskim poslovanjem TZG Umag za 2018. godinu, usvojeno IzvjeS¢e o radu
Turisti¢kog Vijeéa u 2018. godini, usvajano Izvjesca o radu i financijskog izvjescéa TZG
Umag za 2018. godinu i ostalo. Druga Skupstina biti ¢e odrzana tijekom prosinca 2019.
godine na kojoj ¢e biti utvrdena nazocnost ¢lanova Skupstine, verificiran zapisnik s
prethodne sjednice Skupstine TZG Umag, usvojeno Izvjesce Nadzornog odbora o
obavljenom nadzoru nad radom i financijskim poslovanjem TZG Umag za razdoblje
sije¢anj-lipanj 2019. godine, usvajan prijedlog Programa rada i financijskog plana TZG
Umag za 2020. godinu te eventualno usvajanje prijedloga Izmjena Marketing plana TZG
Umag za 2019. godinu - rebalans financijskog plana ukoliko dode do odstupanja veceg
od 5%, razno.

TURISTICKO VIJECE TZG Umag

Tijekom 2019. godine planira se odrzavanje 5 (pet) sjednica koje ¢e, osim ostalog, kao
dnevni red imati zakonom propisane zadade koje Turisticko vijeée TZG Umag mora
obavljati (¢1. 17. Zakona o turistickjim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN

152/08).
Raspored sjednica: veljaca, oZujak, rujan, listopad, studeni

NADZORNI ODBOR TZG Umag

Tijekom 2019. godine planira se odrZavanje najmanje 2 (dvije) sjednice Nadzornog
odbora koje ¢e za dnevni red imati zakonom propisane zadace koje Nadzorni odbor
TZG Umag mora obavljati (¢l. 19. i 20. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 152/08). Prva sjednica planirana je koncem veljace ili pocetkom
ozujka s ciliem provedbe nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TZG Umag u
2018. godini. Druga sjednica planirana je u rujnu 2019. godine s ciiem provedbe
nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TZG Umag razdoblju 01.-06.2019.

10
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godine. O obavljenom nadzoru Nadzorni odbor sastavit ¢e Izvjes¢e o provedenom
nadzoru te ¢e predmetno Izvjescée proslijediti Turistickom vijecu TZI7-a, Turistickom
vije¢u i Skupstini TZG Umag na razmatranje i usvajanje.

Aktivnosti Rok realizacije

Skupstina 2 sjednice (0Zujak, prosinac)

Turisticko vijece 5 sjednica (veljaca, oZujak, rujan,
listopad, studeni)

Nadzorni odbor 2 sjednice (0Zujak,rujan)

Ukupni iznos 36.000 kn

11
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3. Dizajn vrijednosti

31 Potpore manifestacijama

Manifestacije/eventi predstavljaju vrlovazan dio turisticke ponude destinacije Umag te
je potrebno zajednicki raditi na unapredenju postojecih teorganiziranju novih. Strategija
razvoja evenata ukljuduje zajednicki razvoj (privatni 1 javni sektor) i
komercijalizacijuevenatas krajnjim ciljem stvaranja motiva dolaska gostiju u destinaciju
Umag upravo zbog odraZavanja pojedinog eventa, s naglaskom na evente koji se
odrzavaju izvan glavne sezone.

Manifestacije su u 2019. godini primarno grupirane u Cetiri tematske cjeline:

1) Zabavne
2) Kulturne
3) Sportske
4) Gourmet

U okviru svake tematske grupe, manifestacije su, obzirom na svoju strukturiranost,
organizaciju i dosadasnje rezultate, analizirane na tri nivoa:

1. Postojedi eventi koji su veé organizacijski postavljeni i mogu posluziti kao motivatori
dolaska u destinaciju - ne zahtijevaju dodatnu razradu, ali se trebaju konstantno
kvalitativno nadogradivati.

2. Postojeci eventi koji funkcioniraju na lokalnom nivou i trenutno nisu dovoljno jasno
artikuliranimotivator dolaska u destinaciju — ove je evente potrebno doraditi i
prilagoditi organizacijski.
3. Novi eventi koji bi zna¢ajno doprinijeli pozicioniranju na trzidtu i koji bi mogli postati
motivatori dolaska u destinaciju — ove je evente potrebno razraditi od samog pocetka i
postaviti ih kao projekte.

Turisti¢ka zajednica grada Umaga organizira, suorganizira ili podupire evente koji jesu,
ili imaju tendenciju postati, motiv dolaska u destinaciju te one kojima je osnovni cilj
zabava gostiju koji se vec nalaze u destinaciji.

Aktivnosti Rok realizacije
Potpora manifestacijama sijecanj - prosinac
Ukupni iznos 4.743.000 kn

12
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3.2  Potpora razvoju DMO

TZG Umag u suradnji s TZ[Z-e i HTZ-om ée organizirati struéne edukacije nositelja
turisticke ponude, poglavito kod jacanja suradnje s DMO i DMK; kod stvaranja,
osmiSljavanja i promocije slozenih turitickih proizvoda; unaprijedenja proizvoda
podizanjem kvalitete turistickih i drugih komplementarnih usluga; ocuvanja i stvaranja
prepoznatljivog i privlacnog turistickog okruZenja i osiguranja gostoprimstva u
turitickoj destinaciji. Kroz navedeno osigurati ¢e se ucinkovito sinergijsko djelovanje
nositelja turiticke ponude.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja HTZ, MINT, TZIZ, JLS kontinuirano

i privatnog sektora

Organiziranje edukacija prema potrebi
Ukupni iznos 20.000 kn

3.3 Potpora razvoju DMK

HTZ je dovrSio proces planiranja i programiranja za kreiranje DMK-ova u 2015. godini,
Zavrsetak tog procesa je stvorio preduvjete za kreiranje jedinstvenih i pamtljivih
doZivljaja i turistickih paketa posebnih interesa u periodima pred i post sezone, te u
kontinentalnim destinacijama. Sukladno tome nastavit ¢e se s radom s
odabranimkandidatimana razvoju DMK-ova i u 2019. godini. Da bi se u tome bili
uspjesni bit ¢e potrebna i daljnja visoka involviranost i suradnja s privatnim lokalnim
poslovnim subjektima te lokalnim i regionalnim TZ-ima.

Iz navednog razloga TZIZ u 2019. ée intenzivirati predmetne aktivnosti te ¢e u suradnji
s HTZ-om i UHPA-om razraditi prijedlog stru¢nog i obrazovnog programa kroz
odrzavanje seminara i radionica za sve dionike neophodne za efikasan razvoj i
funkcioniranje DMK-a.

TZ-e klastera ¢e u suradniji s TZIZ biti domadini jedne od navedenih radionica.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja HTZ, MINT, TZIZ, JLS kontinuirano

i privatnog sektora

Organiziranje edukacija prema potrebi
Ukupni iznos 5.000 kn
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34  Razvoj proizvoda

ProduZetak sezone u, kao i zadovoljenje oekivanja, Zelja i potreba gostiju koji su
odabrali upravo nasu destinaciju za svoj odmor jedan je od primarnih zadataka
turisti¢ke zajednice grada Umaga. Da bi se taj zadatak uopce mogao ostvariti nuzno je
kontinuirano kreirati i razvijati nove proizvode koji ¢e "stvarati razliku" u odabiru
odredene destinacije za odmor.

Tijekom 2019. godine nastavit ¢e se u zapoceti projektni razvoj proizvoda:outdoor,
nogomet, bike, tenis, wellness i gourmet na nivou klastera.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj proizvoda u 2019. godini
iznosi 1.370.878 kuna. Aktivnosti su u odgovaraju¢im udjelima sufinancirane od strane
dionika i to sukladno interesu dionika bez definiranog kljuca.

Udio TZG Umag u razvoju proizvoda na nivou klastera i doZivljaja na nivou TZIZ
iznosi 635.684 kn. Dodatno ¢e TZG Umag angazirati 20.000 kn za razvoj proizvoda
pjesackih staza narazini destinacije Umag.

3.4.1. Outdoor

Outdoor aktivnosti, a posebno tréanje i pjeSacenje, postaju sve veci motiv dolaska turista
u destinaciju. Klster SZ Istre kao predvodnik trendova u razvoju novih proizoda i u ovoj
turisti¢koj ni&i vidi svoju priliku za privladenjem gostiju u pred i posezoni.

U 2019. godini nastavit ¢e se s trasiranjem i postavljanjem signalizacija na pjesacke i
trkacke staze te napraviti i otisnuti karte tih istih staza. Isto tako, cjelokupna ponuda
pjesackih i trkackih staza bit ¢e postavljena na zasebnoj web stranici posvecenoj outdoor
aktivnostima na centralnom web portalu klastera.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj outdoora u 2019. godini
iznosi 179.250 kn. Udio TZG Umag u razvoju outdoora iznosi 60.699 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projektnim timom outdoora

na nivou clustera kontinuirano
Ukupni iznos 60.699 kn
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342 Bike

Vizija projekta je da klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje postane atraktivan i
kvalitetno organiziranbiciklistickiklaster koji nudi kompletan doZivljaj, uvjete i usluge u
skladu sa potrebama biciklista.

Prioritetni ciljevi su povedanje broja nocenja i dolazaka biciklista (grupe i individualci)
te produZenje turistickesezone (u periodu od oZujka do lipnja te rujna do listopada).
Cjelokupna ponuda klasterajepostavljena na zasebnoj web stranici iskljucivo
posvedenojbike-u na centralnom web portalu klastera.PredloZenisu nastupi i posjeti
specijaliziranim sajmovima za cikloturizam u 2019. godini.Ulistopadu2019. godine ce se
po sedmi put organiziratilstriaGranfondo na podrucju Umaga, Novigrada, Brtonigle i
Buja.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj bike-a u 2019. godini iznosi
374.750kn. Udio TZG Umag u razvoju bike-a iznosi 126.900 kn.

Aktivnosti Rok realizacije

Suradnja s projekinim timom bike-a

na nivou klastera kontinuirano

Realizacija projektalstriaGranfondo sijecanj/rujan

Ukupni iznos 126.900 kn
343 Tenis

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje ima potencijal biti prva destinacija tenisa u
Hrvatskoj. Na preko 80 moderno uredenih i odrzavanih tenis terena klastera nudi se
mogucnost igranja tijekom cijele godine.

Cilj projekta je da u periodu pred i posezone (a posebno u periodu ozujak-lipanj)
ostvarimo maksimalni broj tenis gostiju obzirom na broj tenis terena koje imamo.
Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici iskljucivo
posvedenoj tenisu na centralnom web portalu klastera. Ukupni iznos uloZenih sredstava
na nivou klastera za razvoj tenisa u 2019. godini iznosi 154.938 kn. Udio TZG Umag u
razvoju tenisa iznosi 48.139 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projekinim timom tenisa

na nivou klastera kontinuirano
Realizacija humanitarnog tenis turnira listopad
Ukupni iznos 48.139 kn
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344 Wellness

Osnovna je prednost ovog segmenta turizma u mogucnosti njegovog izvodenja tijekom
cijele godine i u svim vremenskim prilikama. Temeljna postavka za razvoj je postojanje
wellness centra, a ona je na podrudju klastera u potpunosti zadovoljena (10.000 m2
povrdina wellnessa, zdrav Zivot, antistres programi).

Vizija projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po brojnoj
wellness ponudi, razradenim programima i vrhunskom uslugom usmjerenom na
boravak gostiju i korisnika wellnessa kroz duZi period godine.

Kreiranje i komercijalizacija paketa strukturiranih po danima i tematski specijaliziranih,
&init ¢e okosnicu wellness projekta i u 2019. godini.

Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici isklju¢ivo
posvecéenoj wellness-u na centralnom web portalu klastera. Ukupni iznos ulozenih
sredstava na nivou klastera za razvoj wellness-a u 2019. godini iznosi 124.875 kn. Udio
TZG Umag u razvoju wellness-a iznosi 42.286 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projektnim timom wellness-a

na nivou clustera kontinuirano
Realizacija projektaWellnessmoments sijecanj/ozujak
Realizacija projektaDiscover wellness listopad/studeni
Ukupni iznos 42.286 kn
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345 Gourmet

Cilj ovog projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po
vrhunskoj eno - gourmet ponudi, razradenim programima i uslugom usmjerenom
prema gostu tijekom Citave godine. U okviru razvoja gourmet proizvoda osnovne ce
aktivnosti biti: uvodenje novih sadrZaja i programa, izrada tematskih paketa i
komercijalizacija istih, organizacija gourmet evenata, proSirenje suradnje s partnerima
(specijalizirane agencije, opinionmakeri...),dorada brosure i prezentacijskog materijala
gourmetponude,promocija, PR aktivnosti, te sajmovi i prezentacije.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj gourmet-a u 2019. godini
iznosi 484.563 kn. Udio TZG Umag u razvoju gourmet-a iznosi 164.085 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projekinim timom gourmet-a

na nivou clustera kontinuirano
Realizacija projektaDana Sparoga/Svoja/

lignji/$koljaka na nivou clustera sijecanj/prosinac
Ukupni iznos 164.085 kn

34.6 Park &Ride

Implementacija sustava automatskog iznajmljivanja bicikala po uzoru na mnoge
svietske destinacije (poput Barcelone, Bilbaoa i dr.) koji provode politiku ekoloskog
prijevoza promovirajuéi alternativna prijevozna sredstva kao $to su bicikli zapocela je u
2013. godini postavljanjem 5 stanica s 130 postolja i 93 bicikle, a u 2014. godini je
postavljena i Sesta stanica s dodatnih 20 postolja.Bicikli se mogu unajmiti i vratiti na
razli¢itim lokacijama/stanicama. Stanice su opremljene sustavom koji omogucuje
automatsko iznajmljivanje i povrat bicikala. Postoje¢i je sustav nadograden
implementacijom placanja usluge kreditnom karticom direktno na pilonu i putem
mobilne aplikacije smart telefona.

Elementi sustava:
e Bicikli i elektricni bicikli
e DPostolja za prihvat bicikala i elektri¢nih bicikala
e Piloni, odnosno info punktovi
s Software, odnosno programska podrska za upravljanje sustavom
e isticanje i aplikacija branda destinacije Umag na biciklima, Parké&Ride stanicama,
postoljima za bicikle
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Visejezi¢nost sustava omogucava lako koristenje strancima.

Period koriétenja sustava ¢e biti od travnja do listopada, s mogucnoScu prosirenja na
cjelogodignje koristenje u punom ili smanjenom obujmu.

Ukupni iznos uloZenih sredstava TZG Umag za oglasSavanje na biciklima u projekta
Parké&Rideu 2019. godini iznosi100.000 kn.

34.7 PjeSacke staze

Zbog sve veceg broja gostiju koji uz postojece bike staze traze mogucnosti koriStenja
obiljezenih pjesackih staza u suradnji s projekinim timom Istra Outdoor-a koji djeluje u
novoosnovanoj tvrtki Istra bike DMC na nivoz TZIZ, TZ-eklastera ce pokusati
dogovoriti izradu karte obiljeZenih pjeSackih staza kako bi gostima pruzili dodatni
motiv dolaska u klaster. Sve ée staze bit realizirane po uzoru na bike staze — tematski
putevi koji ¢e omoguditi korisnicima kvalitetniji uvid u dodane vrijednosti klastera
Sjeverozapadne Istre. Ukupan iznos koji ce TZG Umag predvidjeti iznosi 20.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Dogovor s timom Istra Outdoor sijecanj/veljaca
Priprema i tisak karte staza veljaca/lipanj
Ukupni iznos 20.000 kn
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4. Komunikacija vrijednosti
41  Online komunikacija

Turistitka zajednica 1Z, po usvajanju strate$kih dokumenata razvoja elektronickog
marketinga 'Strategija e-marketinga' i Izvedbeni plan Kontakt i prodajnog centra: e-
Istra', aktivnosti na podrudju e-marketinga tj. online komunikacija postaju prioritetni
segment rada.

U 2018. godini turisticke zajednice klastera gradova Umag, Novigrad, Buje i opcine
Brtonigla nastavile su implementaciju i primjenu zajednickog vizualnog identiteta i time
pokrenule i realizirale niz zajednickih projekata.

Sto se tide e-marketinga realizirano je kvalitetno unapredenje centralnog turistickog web
portal na razini Klaster Sjeverozapadne Istre odnosno stranice COI
(www.coloursofistria.com) provedbom aktivnosti navedenih u Marketing planu
klastera 2018. (SEO,drustvene mrezZe, e-promocija, sadrzaj).

Projekt destinacijskog web portala http://www.coloursofistria.compredstavlja jedan od
kanala zajedni¢ke promocije cjelokupne turisticke ponude sa podrudja Sjeverozapadne
Istre. Primjer je projekta javno-privatnog partnerstva u koji su ukljucene turisticke
zajednice gradova Umag, Novigrad, Buje i op¢ine Brtonigla te hotelske kompanije
Istraturist Umag i Aminess Novigrad, koji i kroz ovaj kanal promocije zajednicki rade na
dalinjem razvoju Sjeverozapadne Istre koja Zeli unapredenjem kvalitete svoje ponude
udvrstiti poziciju destinacije idealne za odmor.

Iduda 2019. godina predstavlja osmu godinu realizacije projekta.

Ciljevi e-marketinga klastera za 2019. godinu su usmjereni na:

e Analizu i dodatno unapredenje kvalitete sadrZaja stranice s ciljem nastavka
povedanja organskog prometa i nastavka rasta klju¢nih SEO indikatora

e Kolektiranje, produkciju i distribuciju modernih materijala (fotografija, videa,
infografike i e-book) za destinaciju i destinacijske produkte s ciljem rasta novog
broja posjetitelja stranice i zadrZavanje te aktivacija postojecih posjetitelja

o Povecanje interakcije s korisnicima i rast dosega na ciljanim trziStima kroz
nastavak dosadagnjih te kroz nove aktivnosti na drustvenim mrezama uz dodatni
cilj - pracenje trendova i zahvadanja potencijalne nove ciljne skupine (mladi,
strani, mobilni, internetski aktivni, online-drustevnoanagazirani)

o Povecanje broja blog ¢lanaka, blogera i prikupljanje materijala korisnika s ciljem
povecanja dijeljenja doZivljaja s destinacije u svrhu dolaska, povratka i rezervacije
smjestaja
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Aktivnosti su sufinancirane od strane dionika prema udjelima u ukupnom broju
realiziranih nocenja turistickih zajednica na nivou klastera (a pripadajuce kompanije
sufinanciraju 'svoje' turisticke zajednice). TroSak klaster weba iznosi 978.500 kuna.
Turisti¢ka zajednica grada Umaga ¢e sufinancirati dalji razvoj klaster weba u iznosu od
228.969 kn, a dodatnih 43.575 kn iznosi udio TZG Umag u sufinanciranju e-marketinga
u okviru SMP TZIZ za 2019. godinu.

Aktivnosti Rok realizacije
SEO sijecanj/lipanj
Drustvene meze kontinuirano
e-promocija sijecanj/travanj
Sadrzaj kontinuirano
Ukupni iznos 273.575 kn

4.2  Offline komunikacija

PR AKTIVNOSTI

S obzirom na &injenicu da tro$ak ogladavanja predstavlja vrlo znacaju stavku u ukupnim
tro§kovima, a da raspoloziva sredstva ni u kom slucaju ne zadovoljavaju potrebe vezane
uz oglasavacku kampaniju, turisticke zajednice klastera nastojat ¢e taj manjak sredstava
kompenzirati i putem PR aktivnosti na nivou klastera sukladno Marketing planu
klastera za 2019. godinu.

Sukladno tome, projekini timovi razvoja proizvoda klastera ¢e u okviru svojih budgeta
planirati sredstva za PR agente za talijansko i njemacko govorno podrudje koji ce biti
zaduZeni za komunikaciju razvoja pojedina¢nih proizvoda i pripadajucih im eventa na
emitivnim trzi$tima Italije, Austrije i Njemacke. TroSak tih PR aktivnosti na nivou
klastera iznosi 150.000 kn, a procjenjena vrijednost tih aktivnosti iznosit ¢e 1.700.000 kn.
Nadalje, dovodenjem domacih i stranih novinara kroz sustav HTZ-a i poticanje njihova
pisanja o destinacijama u klasteru, pri ¢emu HTZ podmiruje troSkove dolaska, prijevoza
i smjeStaja, dok Zupanijska i jednim dijelom Turisticka zajednica grada Umaga
podmiruju troskove vodenja, dodatnih obroka i ostalih troSkova, koristit e se usluge
tzv. besplatnog marketinga. Ukupni iznos sredstava koje ¢e TZG Umag izdvojiti za PR
iznosi 50.000 kn. Ujedno ¢e TZG Umag participirati u PR aktivnostima koje provodi
TZIZ u iznosu od 43.575 kn.
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Aktivnosti Rok realizacije
PR kontinuirano
Ukupni iznos 93.575 kn

BROSURE I TISKANI MATERIJAL

Sto se tice tiskanja brofura u suradnji s TZIZ pristupilo bi se tiskanju brosura po
proizvodima.

Osim navednihbrosura koje ce se tiskati prema Marketing planu TZIZ, TZG Umag ce
zajedno sa ostalim Turisti¢kim zajednicama klastera i¢i u doradu/dopunu i tisak bike i
vodica klastera, MTB i cestovnih bike karata za rekreativce i profesionalce, karte
pjesackih staza, kalendara dogadanja klastera kao i vredica klastera s vizualnim
identitetom klastera koji je primjenjen na navedenim broSurama. U tijeku 2019. godine
predviden je dotisak redizajniranog plana grada Umaga i image kataloga Umaga.
Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za tisak klasterskih brosura u 2019.
godini iznosi 410.00 kn. Udio TZG Umag izradi broSura na nivou klastera iznosi 130.000
kn. TZG Umag ¢e za potrebe ureda (papirne galanterija) i tisak planova grada i image
kataloga Umaga, kao i mapa i vredica destinacije dodatno utro8iti 73.000 kn, dok ce
istovremeno sufinancirati tisak brosura sukladno SMP-u u iznosu od 10.572 kn.

Aktivnosti Rok realizacije

Dorada/dopuna brosura veljaca/listopad

Priprema i tisak broSura studeni/prosinac

Ukupni iznos 213.572 kn
SIGNALIZACIJA

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje, prvi je klaster Istre kod kojega je doslo do
dogovorne primjenemarketinskog koncepta koji se oslanja na promociju klastera,
definiranjem krovnog branda i zajedni¢kihvizuala turistickih zajednica i hotelijerskih
poduzeca.

Brand klastera koncipiran je na nadin da se unutar istog svi sudionici marketinga
turistickog klasteramoguprezentirati na postojan nacin, te je Zelja da u skoroj buducnosti
i ostali sudionici koji €ine turisticki proizvodklastera koriste elemente ovog branda.
Brand klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje razraden je na osnovu brand koncepta
destinacijeUmag. Brand klastera karakteriziraju cetiri boje. One simboli¢no predstavljaju
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Zetiri osnovne kategorije nakojima je koncipiran brand klastera. Klaster se putem novog
branda zeli promovirati kao;
o Kklaster sporta, aktivnosti i zabave (narancasta boja)
e prirodnih ljepota, kampova te aktivnosti za opustanje kao 5to je Setnja (zelena
boja)
o klastergourmet-a i vina (ljubicasta boja)
e te distog mora, visoko kvalitetnog smjestaja, wellnessa, nautike (plava boja).

Novi brand osnaZio je i novi slogan:'U svim bojama Istre' koji komuniciradaklaster u
svojim bojama prezentira svoje specificnosti i diferencijaciju unutar Istre. Udio TZG
Umag u signalizaciji na nivou klastera iznosi 45.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Zamjena ostecenih tabli sijecanj/ozujak
Postavljanje panoa dobrodoslice svibanj/lipanj
Ukupni iznos 45.000 kn

43  Oglasavanje u promotivnim kampanjama

HTZ je predlozio za slijede¢u godinu predloZio novosti u sustavu oglasavanja javnog i
privatnog sektora, pa su tako za 2019. godinu predloZeni slijede¢i modeli udruZenog

oglasavanja:
Model I: UdruZeno destinacijsko oglasavanje sustava TZ
Model II: ~ Udruzeno oglasavanje ponude destinacije

Model IIl: ~ UdruZeno oglasavanje ponude nautickog turizma

Cilj udruZenog oglaavanja javnog i privatnog turistickog sektora u 2019. godini je
posti¢i i bolju vidljivost oglasavanja ponude i sadrZaja samih destinacija Cime je
destinacijama dana veca fleksibilnost u planiranju razli¢itih programa oglasavanja, a
time i aktivnija uloga u cijelom procesu. Na sredstva HTZ-a i sustava TZ-a partneri iz
privatnog domacdeg i stranog sektora ulazu jos$ toliko, tako da se iznosi za to oglasSavanje
u kona¢nici udvostruduju. Natjedaj za prijave je bio otvoren do 15. listopada 2018.
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U modelima oglasavanja u 2019. godini turisticke zajednice Zupanija bit ce klju¢na
karika koje ¢e objedinjavati interes javnog i privatnog sektora pojedinih destinacija,
posebice prema domadim i stranim organizatorima putovanja te ce o njima ovisiti
uspjesnost njihove ukupne realizacije.

Upravo iz navedenog razloga Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije ¢e kao i u proteklim
godinama, koordinirati procesom objedinjavanja javnog i privatnog sektora u
kandidiranju promotivnih kampanja s HTZ-om.

Turisti¢ka zajednica Grada Umaga ¢e sudjelovati u sufinanciranju Modela I, Modela II i
Avioprijevoza te Destinacijskih razvojnih projekata kroz SMP TZIZ 2019. u iznosu od

600.773 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s TZIZ u promotivnim

kampanjama sukladno SMP za 2019. sijecanj/prosinac
Ukupni iznos 600.773 kn

44  Oglasavanje

TZG Umag ¢e radi 5to boljeg informiranja lokalne zajednice o provedbi zacrtanih
aktivnosti/projekta/evenata na nivou destinacije Umag sklopiti sklopiti ugovore s
lokalnim medijima u kojima ce prezentirati navedeno. TZG Umag ce sklopiti ugovore is
ATP-om za ogladavanje destinacije na navedenoj manifestaciji. Udio TZG Umag u ovoj
stavci oglasavanja je 885.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije

Suradnja s medijima i partnerima na

realizaciji oglasivackih kampanja

aktivnosti/projekta/evenata destinacije sije¢anj/prosinac
Ukupni iznos 885.000 kn
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5. Distribucija i prodaja vrijednosti
5.1 Sajmovi i prezentacije

Unutar sustava Hrvatske turisticke zajednice utvrdeni su nastupi na turistickim
sajmovima na emitivnim trzistima na kojima se dijele izmedu ostalih i promotivni
materijali klasteraUmag, Novigrad, Brtonigla i Buje.

U planu za 2019. godinu su krace prezentacije, prvenstveno one namijenjene
medijima(novinari, TV, radio) i partnerima (agencije, touroperatori, turisticke zajednice)
na nama blizim i zanimljivimtrzistima (Italija, Austrija, Slovenija i Njemacka).
Konkretno planiraju se aktivnosti za promociju razvoja proizvoda kao §to su gourmet,
bike, tenis, wellness, outdoor i nautikaisve ostalo $to je vezano za aktivan odmor.

S obzirom na éinjenicu da na podrudju klastera Sjeverozapadne Istre egzistira znacajan
broj kampova, nuZno je nastaviti promociju na specijaliziranim sajmovima za kampere.

U cilju ostvarivanja dodatne promocije u segmetugourmeta za kvalitetne ugostiteljske
objekte na podrudju destinacije Umag, TZG Umag ¢e na talijanskom i austrijskom trzistu
realizirati dodatne prezentacije pored veé¢ dogovorenih prezentacija glavnih gourmet
eventa na nivou klastera. Prezentacije u segmetima bike, tenis, outdoor, wellness i
gourmet realizirat ée se u okviru i veli¢inama navedenim u Marketing planu klastera, te
dodatno TZG Umag s privatnim sektorom.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s privatnim sektorom na

realizaciji prezentacija sijecan] - prosinac
Ukupni iznos 100.000 kn

5.2 Studijska putovanja

Turisticka zajednica Grada Umaga ¢e u suradniji s TZIZ i Glavnim uredom Hrvatske
turisticke zajednice sudjelovati u planiranju, organizaciji i realizaciji studijskih
putovanja predstavnika inozemnih turoperatora i agencija koji prodaju kapacitete u
Istri/Umagu.

Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorima omogucavaju bolji,
kvalitetniji i detaljniji uvid u turisticku ponudu Istre/Umaga usmjerene na postizanje §to
vedeg dosega prema putnickim agencijama koje svoje klijente mogu usmjeravati na
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naseodrediste. Kontinuirana komunikacija s istima od velike je vaZnosti za izgradnju
efikasne prodajne mreZe u vidu organiziranih dolazaka gostiju.

Aktivnosti Rok realizacije
Studijska putovanja prodajnih agenta

TA/TO u destinaciju Umag/Istru sijecanj-prosinac
Ukupni iznos 50.000 kn
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6. Interni marketing

6.1  Edukacija

Tijekom posljednjih nekoliko godina sustavno se provodi educiranje zaposlenika
Turisticke zajednice Istre i djelatnika sustava turistickih zajednica gradova, op¢ina i
mjesta. Iznimno se vaZnim smatraju vjestine efikasnog vodenja projekata za koje je svaki
od djelatnika odgovoran, kao i povecanje svijesti o prednostima timskog rada. Poseban
se naglasak stavlja na razumijevanje procesa i trendova svjetskog turizma. Sukladno
tome za 2019. godinu predvidaju sljedece aktivnosti:

e Benchmark putovanje
e Tecajevi DMO
e Nabavka strucne literature

Aktivnosti Rok realizacije
Edukacija djelatnika kontinuirano
Benchmark putovanje svibanj/studeni/prosinac
Ukupni iznos 40.000 kn

6.2 Koordinacija ¢lanova TZ-a

Tijekom 2019. godine planira se odrzavanje 4 (Cetiri) koordinacijeclanova odbora
Klastera u cilju pradenja realizacijeMarketingplanaklasteraza 2019. godinu te
koordinacijedirektoraklastera TZ-a sukladno potrebama. Sastanci su vezani i uz
jafanje partnerstvaprivatno-javnog sektora kao i uskladivanju jedinstvene strategije oko
pripreme, organizacije i provodenja Marketinskog plana klasteraza tekucu godinu.
Koordinacije ¢e se provoditi s namjerom postizanja konsenzusa  oko
kljuénihdokumenata potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalaZenju
najboljih oblika suradnje i postizanja uc¢inaka racionalnosti poslovanja.

Aktivnosti Rok realizacije

Sastanci Odbora klastera veljaca, svibanj, rujan, studeni
Sastanci direktora TZ-a clustera kontinuirano

Ukupni iznos 13.000 kn
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7. Marketinska infrastruktura

7.1 Proizvodnja multimedijalnih materijala

TZIZ ¢ée u 2019. nastaviti s proizovdnjom multimedijalnih materijala za promociju
destinacija. TZGU ¢e u unutar SMP za 2019. u ukupnom budZetu za ovu namjenu
sudjelovati s iznosom od 21.787 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Multimedijalni materijali u suradnji s TZIZ kontinuirano
Ukupni iznos 21.787 kn

7.2  Baza fotografija i filmova

Suvremeni trendovi promocije u opéim razmjerima, posebice u turizmu, uzsve ved
utjecaj drustvenih mreZa, sve intenzivnije koriste i raznovrsne videokanaleelektornickog
marketinga radi interaktivne prezentacije i oglasavanjausluga i proizvoda pa tako i TZG
Umagnastojiusmjeriti ~ svake godine sve =znalajniji udio promocije na
elektronic¢kimarketing,uzsuport atraktivnih slikovnih i video sadrzaja.

Za potrebe izrade brosura koje su navedene u Programu rada i financijskom planu za
2019. godinu angazirat ¢e se fotografiranje one ponude koja nije zastupliena u
postoje¢em fundusu fotografija kako TZIZ tako i TZG Umag.

Ukupni iznos uloZenih sredstava za bazu fotografija i filmova iznosi 20.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Fotografiranje i snimanje travanj, svibanj, lipanj, rujan
Ukupni iznos 20.000 kn

2



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA Program rada za 2019. godinu

8. Transfer boravisne pristojbe Gradu

Na temelju ¢lanka 20. Stavak 3. Zakona o boravisnoj pristojbi (Narodne novine br.
152/2008) i Odluke Turistickog vije¢a Turisticke zajednice Grada Umaga donesene 13.
kolovoza 2013., Grad Umag i Turisticka zajednica Grada Umaga ¢e donijeti Program
koristenja 30% sredstava boravisne pristojpe u 2019. godini. Navedena sredstva
predstavljaju prihod proracuna Grada Umaga koristit ¢e se osim za poboljSanje
turisticke ponude i za sufinanciranje programskih aktivnosti TZG Umag (eventi).

UREDEN]JE DESTINACIJE

Uloga Grada Umaga, u smislu jedinice lokalne samouprave i nositelja ukupnog
turistickog razvoja Grada kao visoko kvalitetne turisticke destinacije izuzetno je
znalajna. Dakle, ovdje ne govorimo samo 0 komunalnom i hortikulturnom uredenju
destinacije ve¢ o promisljanju turizma uopce.

Sto se pak ti¢e samog komunalnog i hortikulturnog uredenja izuzetno je bitno da
repozicioniranje mjesta Umaga u destinaciju visoke kvalitete smjeStaja i sadrzaja i vrlo
visoke ekologke svijesti kvalitativno prati i razvoj komunalne infrastrukture 1
hortikulturnog uredenja cijele destinacije.

Da bi se nasi gosti §to ugodnije osjecali potrebno je:

e nastaviti s uredenjem kolnih prilaza gradu

o rijesiti problem smeda, te opcenito uredenja starog grada

o kvalitetno osmisliti turisticku ponudu u starom gradu i na Novoj obali (u
suradnji s nositeljima turisticke ponude starog grada)

e nastaviti s uredenjem plaza u Gradu Umagu (suncobrani, lezaljke, manji barovi,
sportski rekviziti isl.)

e nastaviti s uredenjem Zetnice duz kompletne savudrijske i umaske obale, a u
nastavku obale Sv.vana, Lovredice, Parka Umag na kojima je potrebno
predvidjeti odredene kvalitetne sadrZaje

o osmisliti i definirati podrudje na kojem ¢e se pruziti kvalitetnu no¢nu zabavu za

goste koji su smjeSteni na podrucju grada Umaga

Aktivnosti Rok realizacije
Uredenje destinacije Umag kontinuirano
Ukupni iznos 2.730.000 kn
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9. Zakljucak

Program rada Turisti¢ke zajednice grada Umaga s pripadajucim financijskim planom,
koji se nalazi u prilogu i sastavni je dio ovog materijala, izraden je poStujuci obveze
propisane novim Statutom Turisticke zajednice grada Umaga koji je uskladen s
Zakonom o turistickim zajednicama iz prosinca 2008. godine, oslanjajuci se istovremeno
na smjernice Marketing plana Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije i Hrvatske turisticke

zajednice.

Program rada sa financijskim planom daje se Turistickom vije¢u na raspravu, a nakon
rasprave predloZit ¢e se na usvajanje Skupstini turisticke zajednice grada Umaga.
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FINANCIJSKI PLAN 2019.

Rd.broj PRIHODI Struktura
Plan 2019. | pl.2019.
1. PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE 9.000.000 67,49
2. PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE 1.100.000 8,25
3. PRIHODI IZ PRORACUNA 1.000.000 7,50
3.1. za programske aktivnosti 1.000.000
3.2. za funkcioniranje turistiCkog ureda 0
4. PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 990.000 7,42
4.1. Plava laguna 50.000
4.1.1. TIC Savudrija 0
4.1.2. sufinanciranje projekata 50.000
4.2, HTZ 90.000
4.21 nautika 90.000
4.2.2 potpora manifestacija 0
4.3. TZIZ 350.000
4.3.1 nautika 200.000
4.3.2 megaprojekti 150.000
4.4, Odjel za turizam |2 500.000
4.5. MINT 0
5. PRIJENOS VISKA PRIHODA IZ PRETH.GODINE 1.214.416 9,11
6. OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI 30.000 0,22
i UKUPNO PRIHODI: _ 13.334.416 100
Rd.broj RASHODI Struktura
_ Plan 2019. | pl.2019.
1. ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.784.000 14,32
1.1. RASHODI ZA RADNIKE 1.266.000 70,96
1.1.1 Bruto OD 1.150.000
f.1:1 ured 410.000
1.1.1.2 TIC Umag 300.000
1.1.1.3 TIC Savudrija 340.000
1.1.1.4 LI Umag, HTZ 100.000
1.1.2 Putni tro$kovi 45.000
1.1.2.1 Umag 25.000
11.2.2 TIC Savudrija 20.000
1.1.3 Dnevnice 25.000
1.1.3.1 Umag 15.000
1.1.3.2 TIC Savudrija 10.000
1.1.4 Regresi, BoZiénice 37.000
1.1.4.1 Umag 24.000
1.1.4.2 TIC Savudrija 13.000
1.1.5 Osiguranje 9.000
1.1.5.1 Umag 6.000
1.1.5. TIC Savudrija 3.000
1.2, RASHODI UREDA 482.000 27,02
1.2.1 Rashodi ureda 374.000 77,59|
1.2.1.1 Potro$ni uredski materijal i mat za &is¢enje 23.000
1.2.1.141 potro$ni uredski materijal 20.000
1.2.1.1.2 materijal za ¢iscenje 3.000
1.2.1.2 Struja, voda, komunalije i sl. 52.000
1.2.1.2.1 struja 20.000
12122 voda 2.000
1.2.1.2.3 komunalije 6.000
1.2.1.24 giscenje 24.000
1.2.1.3 Usluge HT i HP,FINA, Banke 48.000
1.2.1.3.1 telefon 25.000
1.2.1.3.2 HP 10.000
1.2.1.3.3 banke 13.000
1.2.14 Struéna literatura i tisak 7.000
1.2.1.5 Odrzavanje voznog parka 20.000
1.2.1.5.1 Umag 20.000
1.2.1.52 TIC Savudrija 0
1.2.1.6 Gorivo 29.000
1.2.1.6.1 Umag 24.000
12162 TIC Savudrija 5.000
1.2.1.7 Reprezentacije i troSkovi sjednica 50.000
1.2.1.8 Nabava opreme i odrZzavanje 50.000
1.2.1.8.1 nabava opreme 20.000
1.2.1.8.2 odrZzavanje opreme 30.000
1.2.1.9 Premije osiguranja 20.000
1.2.1.10 Usluge knjigovodstva 43.000]
1.21.11 Otplata kredita 0
1.2.1.11.1 leasing auto 0
1.2.1.11.2 priprema sezone 0
1.2.1.12 Pravne usluge 4.000




1.2.1.13 Tro§kovi naplate BP 8.000
1.2.1.14 Troskovi usluga revizije 20.000
1.2.2. Rashodi TIC Umag 30.000 6,22
1.2.2.1 Nabava opreme 20.000
1222 Uredenje info-punkta 10.000
1.2.3. Rashodi TIC Savudrija 78.000 16,18
1.2.31 Potro$ni materijal 5.000
1232 Telefon, struja, voda, najam prostora 58.000
1.2.3.2.1 telefon 13.000
1.2.3.2.2 struja 0
1.2.3.2.3 voda 0
12324 najam prostora 45.000
1.2.3.3 Nabava opreme 10.000
1.2.3.4 Uredenje info-punkta 5.000
1.3. RASHODI ZA RAD TIJELA TURISTICKE ZAJEDNI| 36.000 7,47
1.3.1 Turisticko vijete 30.000
13.2 Nadzorni odbor 6.000
2. DIZAJN VRIJEDNOSTI 5.423.684 43,55
2.1 POTPORE MANIFESTACIJAMA 4.743.000 87,45
2141 Zabavne 2.485.000 52,39|
24.4:1 Cluster 2.240.000
2.1.1.1.1 Motobike susreti Umag 20.000
211.1.2 Ljetne manifestacije 200.000
2.1.1.1.3 Sea star festival 2.000.000
21114 Spring nation festival 20.000
2.1.1.2 TZG Umag 245.000
2.1.1.2.1 ACR Musifest 50.000
214122 Umagicni blagdani 100.000
2.1.1.2.3 Ribarske noci 50.000
21124 Medunarodni Old Timer Rally 15.000
21125 Ostale zabavne manifestacije 30.000
2.1.2 Kulturne 90.000] 1,90
2.1.21 Cluster 0
2.1.2.2 TZG Umag 90.000]
2.1.2.2.1 Sakralno blago 15.000
21222 Zlatni lav 10.000
2.1.2.2.3 Regata storica Venezia 15.000
21224 Indirekt - music & art festival 20.000
21225 Ostale kulturne manifestacije 30.000
21.3 Sportske 903.000] 19,04
2.1.3.1 Cluster 820.000
2.1.3.1.1 Tenis events 270.000
2.1.3.1.11 ATP Croatia Open Umag 50.000
2.1.3.1.1.1.1 karte 15.000
2.1.3.1.1.1.2 uredenje grada ATP 35.000
2:1:3: 112 Svjetsko prvenstvo veterana u tenisu 150.000
213113 ITF GMP 25.000
2.1.3.1.1.4 ICC CUP 25.000
2.1.3.1.1.5 Champions bowl 20.000
23312 Jedriliarske regate 25.000
2.1.3.1.2.1 Mittel Europa Opti Race 10.000
213122 Prvenstvo RH 12 god OPTIMIST 15.000
2.1.3.1.3 Nogomet 200.000
2.1.3.1.3.1 Umag Trophy U 8-10 40.000
2.1.3.1.3.2 Umag Trophy U 12-13 70.000
2.1.3.1.3.3 Umag Trophy U 11 40.000
2.1.3.1.34 Umag Trophy U 14 50.000
2.1.3.1.4 Bike 210.000
2.1.3.1.41 Istria Granfondo 70.000
2.1.3.1.4.2 Istarsko proljeée 60.000
2.1.3143 Trofe] Umag 60.000
2.1.3.1.44 Umag Bike / Novogodisnja biciklijada 20.000
2.1.3.1.5 Golff 20.000]
2.1.3.1.5.1 Wine&Golf 10.000
2.1.3.1.5.2 Sparugada Open 10.000
2.1.3.1.6 Rukomet 0
213161 Festival rukometa 0
2.1.3.1.7 Qutdoor sport 95.000
2.1.31.71 Istrian Wine run 40.000
213172 Istria Wine and Walk 30.000
2.1.3.1.7.3 HO-HO-HO run 10.000
213174 24h Umaga 15.000
2.1.3.2 TZG Umag 83.000
2.1.3.21 Medunarodni nogometni turnir veterana 5.000
2::3:2.2 Savudrija open - pliockanje 3.000




15.000

2.1.3.2.3 B4U - kosarkaski kamp

21324 WKF Youth Training Camp 0

2.1.3.25 11. Umag Open - odbojka 5.000

213286 Qdbojkaski turnir - dan grada 5.000

21327 Beach volley PH 15.000

2.1.3.2.8 Prvenstvo Umaga - veleslalom 5.000

21329 Ostale sportske manifestacije 30.000

21.4 Gourmet 900.000 18,98|
2.1.4.1 Cluster 800.000

2.1.4.1.2 ATP wine tasting 300.000

2.1.4.13 Taste Istria 500.000

2.1.4.2 TZG Umag 100.000

2.1.4.2.1 Dani rajéice 65.000

21422 Dani gljiva 5.000

21423 Ostale gourmet manifestacije 30.000

2.1.5 MICE 0 0
2:1.5.1 Cluster 0

2.1.6 Ostalo 365.000 7,70
2.1.6.1 TZG Umag 20.000

2.1.6.2 Naj oku¢nica 15.000]

2.1.6.3 Pucka festa Savudrija 15.000

2164 Pucka festa Lovrecica 15.000

2.16.5 ATP Turnir - 30. godi§njica 300.000

2.2 POTPORA RAZVOJU DMO 20.000 0,42
2.2.1 Udruga privatnih iznajmijivaca 20.000

2.3 POTPORA RAZVOJU DMK 5.000 0,11
2.3.1 Seminari u suradnji s TZIZ 5.000

2.4 RAZVOJ PROIZVODA 655.684 13,82
2.4.1 Cluster 592.109

2.4.1.1 Nogomet 0

2.4.1.2 Qutodoor 60.699

241.2 Tenis 48.139

2.4.1.3 \Wellness 42.286)

2.4.1.4 Bike 276.900

2.4.1.41 bike proizvod 126.900

24142 bike signalizacija 40.000

24143 odrzavanje staza 10.000

24144 Park&ride 100.000

2.4.1.5 Gourmet 164.085

2.4.1.51 gourmet proizvod 164.085

2.4.2 TZG Umag 20.000

2.4.21 Pjesacke staze 20.000

24.3 TZIZ 43.575

2.4.3.1 5 High Impact PPS Experiences 43.575

3. KOMUNIKACIJA VRIJEDNOSTI 1.975.408 15,86
3.1 ONLINE KOMUNIKACIJA 273.575 13,85
3.1.1 INTERNET STRANICE | DRUSTVENE MREZE 273.575

3.1.1.1 TZI1Z 43.575

3.1.1.2 Istra D.M.C. 230.000

3.2 OFFLINE KOMUNIKACIJA 412.147 20,86
3.2.1 PR AKTINOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU 93.575

3.2.1.1 TZIZ 43.575

3.21.2 TZG Umag 50.000

3.2.2 BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJAL 213.572

3.2.2.1 TZIZ 10.572

3.2.2.1.1 Image broSure 0

32212 Brosure po proizvodima 10.572

3.222 Cluster 130.000

32221 Image katalog 0

3.2.2.2.1.1 foto 0

322212 dizajn 0

322213 prijevodi 0

322214 tisak 0

32222 Gourmet vodici 25.000

3.2.2.2.21 dizajn 0

3.22222 prievodi 5.000

3.2.2.223 tisak 20.000,

3.2.2.2.3 Bike vodici / Bike Karte 50.000

3.2.2.2.31 dizajn 10.000

3.2.2.2.3.2 prijevodi 10.000

322233 tisak 30.000

3.2.2.24 Mape i vrecice 15.000

3:2:2.25 Kalendar dogadanja 40.000

3.2.2.25.1 prijevodi 10.000

3.22252 tisak 30.000




3.2.2.3 TZG Umag 73.000
3.2.2.3.1 Plan grada Umaga 45.000
3.22.31.1 dizajn 5.000
3.2.2.3.1.2 prijevodi 10.000
3.2:2.31.3 tisak 30.000
32232 Mape i vrecice 15.000]
32233 Razno (memo, vizitke, kuverte i dr.) 10.000
3.2.2.34 Distribucija promo materijala 3.000
3.2.3 SUVENIRI 60.000)
3.2.3.1 Poslovni partneri - pokloni 30.000
3.23.2 Suvenir 30.000
3.2.4 INFO TABLE 30.000
3.24.1 Cestovna signalizacija 15.000
3242 Panoi dobrodoslice 15.000
3.25 SMEDA SIGNALIZACIJA 15.000
3.3 OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA| 404.686 20,49|
3.3.1 Avioprijevoz 239.662
3.3.1.1 TZIZ 239.662
3.3.2 MODEL | 19.305
3.3.21 TZIZ 19.305
3.33 MODEL Il 145.719
3.3.3.1 TZIZ 145.719
3.34 MODEL llI 0
3.3.4.1 TZIZ 0
3.4 OGLASAVANJE 885.000 44,80
3.4.1 Lokalni mediji 75.000
3.4.2 Plakatiranje 10.000
3.4.3 Umag - Umago Shining 0
3.4.4 Ostalo 200.000
345 HRS 0
3.4.6 ATP Croatia Open Umag 600.000
4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 150.000 1,20
4.1 SAJMOVI 50.000 33,33
4.2 STUDIJSKA PUTOVANJA 50.000 33,33
4.3 PREZENTACIE 50.000 33,33)
5. INTERNI MARKETING 53.000 0,43]
5.1 EDUKACIJA 40.000 75,47
5.2 KOORDINACIJA CLANOVA TZ-a 13.000 24,53
5.2.1 Cluster Bord 3.000
5.2.2 Direktori LTZ-a 7.000
5.2.3 Clanovi TZ-a 3.000
5.3 NAGRADE | PRIZNANJA 0 0
6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 41.787 0,34
6.1 PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA 21.787 52,14
6.2 ISTRAZIVANJE TRZISTA 0 0,00
6.2.1 Mistery guest
6.2.2 TZIZ Market Research
6.3 FORMIRANJE BAZE PODATAKA 0 0
6.3.1 TZIZ Business Inteligenca System (BIS)
6.4 SURADNJA S MEDUNARODNIM INSTITUCIJAMA| 0 0
6.5 BAZA FOTOGRAFIJA i FILMOVA 20.000 47,86
6.5.1 TZIZ
6.5.2 TZG Umag 20.000
7. POSEBNI PROGRAMI 196.087 1,57
7.1 TZIZ 196.087]
7.1.1 Destinacijski razvojni projekti 196.087
8. OSTALO 100.000) 0,80
8.1 Amortizacija 100.000
8.2 Neotpisana vrijednost prodane i rashodovane imo 0
9. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%4  2.730.000 21,92
9.1 Transfer Gradu 2.700.000
9.2 Transfer gradu - donacija 30.000
10. POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNE GODINE
UKUPNO RASHODI 12.453.966 100
PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU 880.450




