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Uvod

Postavljeni ciljevi Klaster Sjeverozapadne Istre odnosno destinacije Umag kao dijela
navedenog klastera u 2016. godini:

» Povecanje fizickog obujma prometa za 1% u odnosu na 2015. godinu

e Daljnji razvoj centralnog turistickog web portala koji je uspostavljen na razini
klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje u 2015 godini

e ProduZiti sezonu na ostale mjesece u godini (osim od lipnja do rujna)
kreirajuci specificne proizvode (bike, wellness, nogomet, tenis, gourmet i
MICE) i evente (Tour d' Croatia, Moto bike susrete, Istria Winter Cup, Istria
Bike Days, Istria Granfondo, Festival rukometa, Istria Wine & Walk, Istra
Wine Run, Dane istarskih Sparoga, Dane Svoja, Dane jadranskih lignji, Dane
Skoljaka i s1.) koji su namjenjeni pred i posezoni

e Produziti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
turiste da dulje ostanu u klasteru

e Povecati potrosnju turista

e Utjecati na ponovljeni dolazak turista

u potpunosti su realizirani. Ako pak promatramo realizaciju nocenja u periodu I-VI
mjesec i IX-XII mjesec, odnosno period pred i posezone u kojem dolaze do izraZaja,
izmedu ostalog, i poduzete aktivnosti u razvoju proizvoda na nivou klastera
mozemo konstatirati da je u navedenom periodu zabiljeZzen porast broja nocenja od
4% u odnosu na 2015. godinu.

U 2016. godini TZG Umaga ostvarila je 2.384.590 nocenja 5to je 7% vise nocenja od
ostvarenih u 2015. godini, dok je istovremeno zabiljeZen rast u broju realiziranih
dolazaka od 5% kojih je ostvareno 432.138.

Turisticke zajednice klastera su u 2016. godine nastavile s primjenom brendinga na
svim novim/reizdanim promotivnim materijalima (Kalendar dogadanja, MTB i
cestovne bike karte, vredice, Info bike table, kao 1 papirna galanterija za
administrativne potrebe TZ-a). Trodkovi su bili na razini planiranih.

Sto se tife e-marketinga realizirano je kvalitetno unapredenje centralnog turistickog
web portal na razini Klaster Sjeverozapadne Istre odnosno stranice COI
(www.coloursofistria.com) provedbom aktivnosti navedenih u Marketing planu
klastera 2016. (SEQ, drustvene mreZze, e-promocija, sadrzaj). Cestovna signalizacija,
tiskani materijali i portal su uskladeni. Urednidtvo COI intenzivno suraduje sa svim
TZ-ima klastera. Realizacija budgeta je bila na razini plana.

U segmetu razvoja proizvoda u Klasteru sjeverozapadne Istre realizirane su
marketingko promotivne i prodajne aktivnosti u proizvodima tenis, bike, nogomet,
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wellnes i gourmet. Za svaki od navednih proizvoda definirani projektni timovi su
realizirali usvojene godisnje planove aktivnosti za 2016. godinu pri ¢emu su troskovi
na nivou planiranih.

U segmetu organizacije evenata realizirani su eventi od klasterskog znacaja odnosno
oni koji su postali generatori novih dolazaka u destinaciju (Istria Winter Cup -
veljaca, Dani Skoljaka — veljaca/ozujak, Dani istarskih $paroga — oZujak/svibanj, Istria
Granfondo - listopad, Dani Svoja - listopad/studeni, Dani jadranskih lignji — prosinac
2016./sijecanj 2017.), a sufinancirali su ih svi dionici klastera sukladno interesu.

Klaster Sjeverozapadne Istre je zajedno s jos 21 destinacijom u Republici Hrvatsko
ufao u projekt Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke zajednice Hrvatska 365 s
osnovnim ciljem aktivnijeg usmjeravanja na razvoj i promociju destinacijske ponude
s dodanom vrijednoscéu u periodima pred i po sezone.

PromidZbene materijale Turisticka zajednica grada Umaga nije slala na sajmove na
kojima je bila prisutna Hrvatska turisticka zajednica i Turisticka zajednica Istarske
zupanije jer se u promo materijalima navedenih institucija nalaze i opceniti podaci o
destinaciji Umag. Turisticka zajednica grada Umaga je sukadno usvojenim
aktivnostima po pojedinim proizvodima u Marketing planu klastera za 2016. godinu
na specijalizirane sajmove (kampovi, bike, wellness, gourmet) dostavljala promo
materijale preko predstavnika klastera koji su odlazili na navedene sajmove.

I u protekloj su se godini odrzale brojne manifestacije u organizaciji ili suorganizaciji
Turisticke zajednice Grada Umaga sa Gradom Umagom, POU "Ante Babic" i
Muzejem Grada Umaga, te ostalih udruga i drustava koje djeluju na podrudju grada
Umaga. Te su manifestacije (ATP Konzum Croatia Open, Istria Gourmet Festival,
Festival rukometa u Umagu, Istria Winter Cup, Zlatni lav, Umagoblues, Umag
Fashion Night, Dan rajcica, Motobike susreti, Svjetsko prvenstvo veterana u tenisu,
Umagiéni blagdani, i sl) privukle znafajan broj gostiju i pruzile im moguénosti
doZivljaja Umaga i Istre na poseban, drugaciji nacin.

Ured TZ Grada Umaga koordinirao je i nadzirao provodenje planiranih aktivnosti u
dva turisticka drudtva koja djeluje na podrudju TZ Grada Umaga: TD Savudrija i TD
Lovrecica.

Ured TZ Grada Umaga koordinirao je aktivnosti vezane uz unapredenje boravka
gostiju, organizaciju dogadanja, razvoj proizvoda i uredenje destinacije s nadleznim
uredima u Gradu Umagu.

Poslovanje TZ Grada Umaga u predmetnom razdoblju odvijalo se u skladu s aktima
Zajednice, odlukama Turistickog vijeca i Skupstine, a financijska sredstva utrosena
su sukladno Programu rada i financijskom planu za 2016. godinu.
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Turisticki promet

Na nivou Turisticke zajednice Istarske Zupanije u 2016. godini ostvareno je 25.284.552
nodenja odnosno 7% vise nocenja nego u 2015. godini dok je istovremeno u 2016.
godini realizirano 3.875.485 dolazaka ili 9% viSe nego u 2015. godini. Udio Turisticke
zajednice grada Umaga u ukupnom broju nocenja Turisticke zajednice Istarske
zupanije iznosi 9,43%.

Tablica 1.  Usporedni prikaz dolazaka i nocenja u 2015. i 2016, godini na podrucju

TZG Umag
!
Dolazaka | Dolazaka Noéenja | Noéenja
Zemlja 2015. 2016. | Indeks 2015. 2016. Indeks
Ukupno domaci 26.688 29.805 112 99.448 112.424 113
Ukupno strani 382.956 402.333 105 | 2.119.251 | 2.272.166 107
_Sv&ukupno 409.644 432.138 105 2,218,699 | 2.384.590 107

levor: TZG Umag — statistika

U 2016. godini TZG Umaga ostvarila je 2.384.590 nodenja $to je 7% viSe nocenja od
ostvarenih u 2015. godini, dok je istovremeno zabiljeZen rast u broju realiziranih
dolazaka od 5% kojih je ostvareno 432.138.

Razlozi ovom znacajnom rastu leze u &injenici izuzetno povoljnih vremenskih prilika
u glavnoj sezoni, geo-politickih prilika na konkurentnim receptivnim tr#istima, te
poduzetim aktivnostima promocije na stranim trZiStima. Najveci broj nocenja
ostvaruju gosti s nagih tradicionalnih emitivnih trziSta, Slovenija (27%), Njemacka
(18%), Austrija (15%), ltalija (10%) i Hrvatska (5%).

Ako pak promatramo realizaciju nocenja u periodu I-VI mjesec i IX-XII mjesec
odnosno period predsezone i posezone, u kojima dolaze do izraZaja, izmedu ostalog,
i poduzete aktivnosti u razvoju proizvoda na nivou klastera (nogomet, tenis, wellnes,
bike i gourmet) mozemo konstatirati da je i u navedenom periodu zabiljeZen porast
broja nocenja od 4% u odnosu na 2015. godinu.

Veseli ¢injenica da sa sva trzista iz top 10, izuzev Italije, nastavljaju svoj porast u
broju ostvarenih nocenja, a posebice moZemo biti zadovoljni pocetkom oporavka
nizozemskog trzidta koje je izuzetno bitno za kampove.
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Tablica 2.  Ostvareni broj nocenja po zemljama dolaska u 2015. i 2016. godini na
podrucju TZG Umag

Zemlja 2015, % 2016. % Indeks
Slovenija 564.114 25,43 632.828 26,54 112
Njematka 134098 | 1957| 437.793| 1836 101
Austrija 330.920 14,92 |  351.400 14,74 106
Ttalija 248.176 11,19|  231.665 72 93
Hrvatska 99.448 |  4,48| 112424 471 113
Ceska 84.095 3,79 |  100.548 4,22 120
Poljska 59.099 2,66 73.178 3,07 124
Rusija 56.388 2,54 51.546 | 2,16 91
| Nizozemska 51.437 232 57.145 240 111
Madarska 44.155 1,99 53.994 2,26 122
Slovacka 41.500 | 1,87 48.296 2,03 116
Svicarska _ 35.197 1,59 37.677 1,58 107
Ostali 170.072 7,67  196.09 8,22 115
Sveukupno 2.218.699 | 100 | 2.384.590 100 107

Izvor: TZG Umag - statistika

Sto se tie ostvarenih rezultata na nas$im tradicionalnim emitivnim turistickim
trzi$tima u potpunosti mozemo biti zadovoljni s rastom realiziranih nocenja na
najvedem emitivnom trZitu — slovenskom od ¢ak 12% u odnosu na proslu 2015.
godinu. Posebno treba istaknuti veliki povratak nasih gostiju s nizozemskog trzista
(+11%) bududi da se nekoliko zadnjih godina u kontinuitetu smanjivao broj gostiju u
destinaciji. Ove pozitivne trendove dodatno osnaZuje porast realiziranih nocenja s
nasa druga dva najveca emitivna trzista, njemackog (+1%) i austrijskog (+6%) koji
porast biljeze uglavnom u terminima pred i posezone u segmetima bike, nogometa,
tenisa, te opdenito aktivnog odmora, ali i porast realiziranih nocenja s trZiSta
centralne Europe (Poljska +24%, Madarska +22%, Cegka +20% i Slovadka +16%). Sto
se tie domacih gostiju oni godine rastu fak 13% u nocenjima, a to je rezultat
ponovnog dolaska veceg broja organiziranih grupa na podrudju destinacije Umag
(sportske igre tvrtki i institucija).
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Tablica 3. Ostvarenje nocenja po mjesecima u 2015, i 2016. godini

il 2016. 2015. IDX IDX
Mijeseci : R : e .
Dolasci Nocenja Dolasci Nocenja dol. noc.
Sijecan] 2.651 9.332 1.516 5334 175 175
Veljaca 5.597 15.608 4.872 | 14.574 115 | 107
| Ozujak 12.269 36.783 9.429 29.116 130 126
Travanj 25.557 77.021 26.050 70.991 98 108
Svibanj 39.163 138.965 | 36961 | 127.494 106 109 |
Lipanj 56.260 259.117 63.130 284.342 a9 91 |
Srpanj 110.134 692.473 96.699 624.037 114 111
Kolovoz 107.914 783.423 | 105.302 724.774 102 108
Rujan 50.460 306.032 43.455 271.819 116 113
Listopad 14.657 43.866 2.826 9.086 519 483
Studeni 2.587 8.470 4.820 12.303 54 69
Prosinac 4.889 13.500 14.584 44 829 34 30
Ukupno: 432,138 2.384.590 409.644 2.218.699 105 107
lzvor: TZG Umag - statistika
Grafikon 1. Usporedba kretanja dolazaka i nocenja 2015.-2016. po mjesecima
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Tablica 4.  Ostvarenje nocenja po vrsti objekta u 2015. i 2016. godini

Podvrsta objekta = S IDX

Dolasci | Nocenja | Dolasci | Nocenja | no¢

Hotel 153.320 | 619.107 | 153.642 | 621.677 | 100
 Pansion 5.204 18.445 4.867 16.051 | 115
Turisticko naselje _ 62.73 365.551 | 87.795| 329.749| 111
Turisticki apartmani 25355 | 136.764| 26.684 | 129935| 105
Kamp 80.632 | 448,496 | 79.238 | 446.001 | 101
Kampiraliste i organiz. kampiranje 587 4.686 685 5132 91
Objekti u domaéinstvu 53771 | 338.754| 35779 | 238527 | 142
Apartman, soba, kuca za odmor 28921 | 165399 | 2.874 | 199.065| 83
Hostel, prenodiste | 7005 40.319| 5872| 32.598| 124
Vikendica, kuca i stan stanovnika 14606 | 247069 | 12208 | 199964 | 124
Ukupno: 432.138 | 2.384.590 | 409.644 | 2.218.699 | 107

Izvor: TZG Umag - statistika

S obzirom da je 2016. godina prva godina koristenja E-visitora kao centralnog
sustava za prijavu, odjavu i evidenciju turistickih nocenja te da je dosadasnja
evidencija vodena u drugom sustavu i na drugaciji nadin, gornju usporedbu po vrsti
objekta treba uzeti s rezervom. Do postavljanja sustava evisitor obveznici su sami
birali vrstu smjedtaja prilikom prijave gostiju, a od ove godine sustav dodjeljuje po
realnoj kategorizaciji, stoga je moguce odstupanje po vrstama.

U 2016. godini se nastavlja rast u segmentu privatnog smjestaja i to za 15%, dok su
hoteli i kampovi na razini ili malom rastu u odnosu na 2015. godinu. Znacajniji rast

biljeze jos i turisticka naselja te turisticki apartmani.

Sto se pak ti¢e naplate boravisne pristojbe u segmentu nautickog turizma u 2010.
godini izdan je Pravilnik o naplati boraviéne pristojbe u kojem je definirano da
naplatu boraviine pristojbe vise ne vrée marine vec to vrie Lucke kapetanije odnosno
Lucke ispostave koje djeluju na podrucju odnosne Turisticke zajednice. HTZ je i u
2016. godini financirao troskove zaposlenih djelatnika na poslovima naplate
boravisne pristojbe u odnosnoj Luckoj kapetaniji tj. ispostavi. Nocenja ostvarena u
segmetu nautickog turizma nisu evidentirana, ali ¢e se od 2017. i ta nocenja
evidentirati kroz sustav evisitor.
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1. Vizijaiciljevi
1.1  Strateski ciljevi marketinske politike

Buduéi da Turisticka zajednica Istarske Zupanije predstavlja krovnu promotivnu
instituciju destinacije Istre na globalnom turistickom trzistu, vizija:

"Pozicionirati Istru u krug poznatih europskih turistickih destinacija kao jednu od
poZeljnijih destinacija za odmor, ¢ja se ponuda temelji na doZivljaju, u skladu s
odrzivim i odgovornim razvojem.”

Ciljevi TZIZ za 2016. godinu:

1. Realizacija sezone, trZita, marketinska komunikacija:
Povecanje fizickog obujma prometa od 1% u odnosu na procjenu ostvarenja za
2015. godinu

¢ Povecanje dolazaka/nocenja u pred i posezoni

+ Fokus na trziéta koja mogu dodatno popuniti kapacitete u pred i posezoni (D,
A, GB, Skandinavija; vratiti Ruse i HOL)

e Povedanje fizickog obujma prometa u Zraénoj luci Pula za 10% uz otvaranje
novih zraénih linija te intenziviranje postojecih linija u pred i posezoni

¢ Fokus na PR aktivnosti i e-marketing, viralni marketing

¢ Fokus na megaevente/festivale/sport

» Unaprijedenje proizvoda Istre, ja¢anje njihove pozicije na trZistu te
konkurentne prednosti

e Poticanje,razvoj i specijalizacija novih proizvoda: mali obiteljski kampovi, mali
hoteli, privatni B&B i poticanje kreiranja DMC subjekata

2. Transformacija sustava po DMO principu, usagladavanje s novim
zakonskim paketom, suradnja javnog i privatnog sektora

e Uspjesno proveden 'tranzicijski period’ - uskladenje s novim zakonskim
paketom, donogenje i uskladenje s novim Master planom (strateskim
marketing planom) 2015.-2020.

o Transformacija sustava TZ u sustav DMO (RMO)

e Suradnja privatnifjavni sektor i stvaranje povoline klime za nove investicije
(golf, zabavni parkovi, marine, plaze)

e Priprema projekata za EU fondove i koriStenje mogucnosti EU

e PoboljSanje osposobljineosti zaposlenih u turizmu
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1.2 Ciljevi Marketing plana klastera u 2016. godini

Vizija i ciljevi klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje Vizija i ciljevi klastera
Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje, bili su usko povezani s ciljevima TZIZ.

Plan Klaster Sjeverozapadne Istre za 2016. godinu dao je konkretne smjernice, set
aktivnosti i projekte koji su svoje uporiste imali u usvojenom modelu sustavnog
destinacijskog marketinga.

Postavljeni ciljevi Klaster Sjeverozapadne Istre odnosno destinacije Umag kao dijela
navedenog klastera u 2016. godini:

¢ Povecanje fizickog obujma prometa za 1% u odnosu na 2015. godinu

e Daljnji razvoj centralnog turistickog web portala koji je uspostavljen na razini
klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje u 2015 godini

e ProduZiti sezonu na ostale mjesece u godini (osim od lipnja do rujna)
kreirajuci specificne proizvode (bike, wellness, nogomet, tenis, gourmet 1
MICE) i evente (Tour d' Croatia, Moto bike susrete, Istria Winter Cup, Istria
Bike Days, Istria Granfondo, Festival rukometa, Istria Wine & Walk, Istra
Wine Run, Dane istarskih Sparoga, Dane Svoja, Dane jadranskih lignji, Dane
Skoljaka i sl.) koji su namjenjeni pred i posezoni

e Produziti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
turiste da dulje ostanu u klasteru

e Povecati potrosnju turista

» Utjecati na ponovljeni dolazak turista

u potpunosti su realizirani. Ako pak promatramo realizaciju nocenja u periodu [-VI
miesec i IX-XII mjesec odnosno period predsezone i posezone, u kojima dolaze do
izraZaja, izmedu ostalog, i poduzete aktivnosti u razvoju proizvoda na nivou klastera
(nogomet, tenis, wellnes, bike i gourmet) moZemo konstatirati da je i u navedenom
periodu zabiljeZen porast broja noéenja od 4% u odnosu na 2015. godinu.
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2. Administrativni rashodi

2.1 Turisticki ured

Ured Turisti¢ke zajednice grada Umaga je i u 2016. godini koordinirao, organizirao 1
pripremao dokumentaciju za potrebe tijela zajednice - odr7ale su se dvije sjednice
Skupétine TZ grada Umaga, dvije sjednice Nadzornog odbora, Cetiri sjednice
Turisti¢kog vijeca te niz koordinacija s &lanovima odbora klastera, direktorima LTZ-
a, direktorima TZ-a klastera, te predstavnicima dionika turisticke ponude u
destinaciji Umag (privatni iznajmljivadi, ugostitelji, turisticke agencije, ACI marine,
hotelske kuée i dr.). Rad tijela zajednice i Ureda TZG Umaga odvijao se sukladno
odredbama i rokovima Zakona o Turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 152/08), te odredbama Statuta TZ grada Umaga (NN 73/10).

Osim svega gore navedenog direktor TZG Umag i djelatnici ureda svakodnevno su
provodili zadatke utvrdene programom rada Zajednice, obavljali struéne i
administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela Zajednice te izradivali i
izvréavali akte tijela Zajednice, obavljali pravne, financijske i knjigovodstvene
poslove, kadrovske i opce poslove, vodili evidencije i statisticke podatke utvrdene
propisima i aktima Zajednice, izradivali analize, informacije i druge materijale za
potrebe tijela Zajednice, davali tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim strucna
misljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice te obavljali druge poslove koje su im
odredila tijela Zajednice. Ustede u troSkovima administrativnih rashoda u usporedbi
s planiranim veli¢inama rezultat je reorganizacije poslova unutar TZG Umag (stavka
rashodi za radnike), smanjenja troskova ureda (potrosni uredski materijal, struja,
telefon) kao i smanjenja rashoda za rad tijela TZG Umag. Udio rashoda po stavci
administrativni rashodi u ukupno realiziranim rashodima iznosi 18,71%

Alktivnosti Planirano Ostvareno

Rad turistickog ureda
kontinuirano

Ukupni iznos 1.749.000 kn 1.639.847 kn

2.2 Rad tijela Turisticke zajednice

SKUPSTINA TZG Umag
Tijekom 2016. godine odrZale su se 2 (dvije) sjednice Skupstine koje su, na dnevnom

redu imale zakonom propisane zadace koje Skupstina TZG Umag mora obavljati (cl.
15. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).
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- Sjednica Skupstine 29. veljace 2016. - DNEVNI RED: Verifikacija zapisnika sa 15.
sjednice Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga odrzane dana 08. 12. 2015.
godine; Razmatranje i usvajanje Izvjesca o realizaciji Programa rada sa Financijskim
izvjeséem Turisticke zajednice grada Umaga za 2015. godinu sa Upitnikom o
funkcioniranju sustava financijskog upravljanja i kontrola za 2015. godinu;
Razmatranje i usvajanje Izvjeica o radu Turistickog vijeca u 2015. g.; Razmatranje i
usvajanje IzvjeS¢a Nadzornog odbora o izvrSenom nadzoru nad radom i financijskim
poslovanjem Turisticke zajednice grada Umaga za razdoblje 01.01.-31.12.2015.g., te
njegovo usvajanje; Razmatranje lzvjeSca neovisnog revizora o revizijskom uvidu
financijskih izvjestaja Turisticke zajednice grada Umaga za 2015.; Razmatranje i
utvrdivanje prijedloga za provodenje postupka: a) za razrjeSenje dosadasnjeg ¢lana
Skupstine Turisticke zajednice Istarske Zupanije, b) za izbor novog ¢lana Skupstine
Turisticke zajednice Istarske Zupanije; Razmatranje i utvrdivanje prijedloga
Istraturist-a d.d. za provodenje postupka:a) za razrjeSenje dosadasnjih ¢lanova Vijeca
i Skupitine Turisticke zajednice grada Umaga, b) za izbor novih ¢lanova Vijeca i
Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga; Tekuca pitanja.

- Sjednica Skupstine 06. prosinca 2016. - DNEVNI RED: Verifikacija zapisnika sa 16.
sjednice Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga odrzane dana 29. 02. 2016.;
Razmatranje i usvajanje Programa rada Turisticke zajednice grada Umaga za 2017,
godinu sa Financijskim planom, te donoSenje Odluke o njegovom izvrsenju;
Razmatranje i usvajanje prijedloga Uprave , Istraturist-a” d.d. Umag: a) za razrjeSenje
dosadasnjeg clana SkupstineTuristicke zajednice grada Umaga, b) za izbor novog
clana Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga; Tekuca pitanja.

TURISTICKO VIJECE TZG Umag

Tijekom 2016. godine odrzale su se 4 (cetiri) sjednice Turistickog vijeca TZG Umag
koje su, izmedu ostalog, kao dnevni red imale zakonom propisane zadace koje
Turisticko vijece TZG Umag mora obavljati (¢l. 17. Zakona o turistickim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).

- Sjednica Turistickog vijeca 19. veljace 2016. - DNEVNI RED: Ovjera zapisnika sa
prethodne sjednice sa informacijom o izvrienju zakljucaka; Razmatranje i
utvrdivanje prijedloga Izvjeséa o realizaciji Programa rada sa Financijskim izvjeScem
Turisticke zajednice grada Umaga za 2015, godinu sa Upitnikom o funkcioniranju
sustava financijskog upravljanja i kontrola za 2015. godinu; Razmatranje i
utvrdivanje prijedloga IzvjeSca o radu Turistickog vijeéa u 2015. g.; Razmatranje
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Izvieséa Nadzornog odbora o izvrfenom nadzoru nad radom i financijskim
poslovanjem Turisticke zajednice grada Umaga za razdoblje 01. 01. - 31. 12. 2015. g.,
te mjegovo usvajanje; Razmatranje IzvjeSéa o radu direktora turistickog ureda
Turisticke zajednice grada Umaga u 2015, te njegovo usvajanje; Razmatranje
Izvje$éa neovisnog revizora o revizijskom uvidu financijskih izvjeStaja Turisticke
zajednice grada Umaga za 2015.; Izbor revizorske kuce za revizijski uvid za 2016.;
Razmatranje i utvrdivanje prijedloga za provodenje postupka: a) za razrjesenje
dosadasnjeg ¢lana Skupstine Turisticke zajednice Istarske Zupanije, b) za izbor novog
dlana Skupétine Turisticke zajednice Istarske Zupanije; Razmatranje i utvrdivanje
prijedloga Istraturist-a d.d. za provodenje postupka: a) za razrjeSenje dosadasnjih
¢lanova Vijeca i Skupétine Turisticke zajednice grada Umaga, b) za izbor novih
¢lanova Vijeca i Skupétine Turisticke zajednice grada Umaga; Tekuca pitanja.

- Sjednica Turisti¢kog vijeéa 11. ozujka 2016. -DNEVNI RED: Ovjera zapisnika sa
prethodne sjednice sa informacijom o izvrdenju zakljucaka; Razmatranje pristiglih
prijava na natjedaj i imenovanje direktora Turistickog ureda Turisticke zajednice
grada Umaga,; Odluka o imenovanju osoba sa pravom potpisa; Razmatranje i
usvajanje izmjena Pravilnika o ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Turistickog
ureda Turisti¢ke zajednice grada Umaga; Tekuca pitanja.

- Sjednica Turisti¢kog vijeca 30, svibnja 2016. -DNEVNI RED: Ovjera zapisnika sa
prethodne sjednice sa informacijom o izvrSenju zakljucaka; Informacija o radu i
financijsko izvje$ée 1.1.2016.-30.4.2016.; Razmatranje i usvajanje izmjena Pravilnika o
ustroju i sistematizaciji radnih mjesta Turistickog ureda Turisticke zajednice grada
Umaga; Razmatranje i utvrdivanje prijedloga Odluke o dodjeljivanju priznanja i
novéanih nagrada za najbolje uredeni okolid stambenog objekta, najljepse uredeni
balkon, te poslovni prostor u 2016.; Razmatranje i donosenje misljenja o Nacrtu
prijedloga Odluke o ugostiteljskoj djelatnosti; Tekuca pitanja,

- Sjednica Turisti¢kog vijeéa 11. studenog 2016.-DNEVNI RED: Ovijera zapisnika sa
prethodne sjednice sa informacijom o izvrsenju zakljucaka; Izvjestaj o prihodima i
rashodima Turisticke zajednice grada Umaga za razdoblje 01. 01. -30. 09. 2016.;
Utvrdivanje prijedloga Programa rada Turisticke zajednice za 2017. godinu sa
Financijskim planom; Razmatranje prijedloga Komisije i donoSenje Odluke o
dodjeljivanju priznanja i novcanih nagrada za najbolje uredeni okolis poslovnog
objekta, najljepde uredeni balkon, te izlog u 2016. godini; Razmatranje i usvajanje
prijedloga Uprave ,Istraturist-a” d.d. Umag: a) za razrjesenje dosadasnjeg ¢lana
Skupétine Turisticke zajednice grada Umaga, b) za izbor novog clana Skupstine
Turistitke zajednice grada Umaga; DonoSenje Odluke o prodaji kombi vozila
Turisticke zajednice grada Umaga; Tekuca pitanja.
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NADZORNI ODBOR TZG Umag

Tijekom 2016. godine odrzale su se 2 (dvije) sjednice Nadzornog odbora koje su za
dnevni red imale zakonom propisane zadace koje Nadzorni odbor TZG Umag mora
obavljati (¢l. 19. i 20, Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 152/08):

- Sjednica Nadzornog odbora 12. veljace 2016, - DNEVNI RED: Ovjera zapisnika sa
prethodne sjednice Nadzornog odbora Turisticke zajednice grada Umaga; Izbor
predsjednika Nadzornog odbora Turisticke zajednice grada Umaga; Razmatranje
provedbe Programa rada i Financijskog izvjesca Turisticke zajednice grada Umaga za
2015. godinu; Razmatranje IzvjeS¢a neovisnog revizora o revizijskom uvidu
financijskih izvjestaja Turisticke zajednice grada Umaga za 2015.; Tekuca pitanja.

- Sjednica Nadzormnog odbora 03. kolovoza 2016. - DNEVNI RED: Ovjera zapisnika
sa prethodne sjednice Nadzornog odbora Turisticke zajednice grada Umaga,
Financijsko izvjeice Zajednice za razdoblje 01. 01. — 30. 06. 2016, Izvjestaj o
prihodima i rashodima Turisticke zajednice grada Umaga za razdoblje 01. sije¢nja do
30. lipnja 2016.; Tekuca pitanja.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Skupétina ozujak 29.02.2016.
(2 sjednice) prosinac 06.12.2016.
Turisticko vijece veljaca 19.02.2016.
(4 sjednica) ozujak 11.03.2016.
svibanj 30.05.2016.
studeni 11.11.2016.
Nadzorni odbor veljaca 12.02.2016.
(2 sjednice) kolovoz 03.08.2016.
Ukupni iznos 40.000 kn 30.124 kn
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3. Dizajn vrijednosti

3.1 Potpore manifestacijama

U suradnji s HTZ-om TZ Istarske 7upanije je, sukladno svojim mogucnostima,
pruzala financijsku potporu megaprojektima ili projektima od interesa za cijelu Istru,
projektima od velikog medijskog interesa, kulturnim, sportskim ifili zabavnim
manifestacijama.
Pri odabiru manifestacija i projekata od znacaja za istarski turizam i njegovu
promociju koje motiviraju potencijalne turiste za dolazak u Istru, TZIZ je polazila od
sljedecih kriterija:

e Doprinos obogacivanju turisticke ponude regije

e Nazoénost u medijima u inozemstvu i tuzemstvu

e Medunarodni imidz

e Tradicija i viSegodiinje uzastopno odrzavanje manifestacije i projekta

¢ Medunarodni karakter manifestacije i projekta (po sudionicima i po

posjetiteljima)
e Doprinos produZenju turisticke sezone
e Prisutnost i udio u sponzorstvu domacih i stranih sponzora;

Na radionicama DMM (Destinacijski Marketing MenadZment) je usaglaseno da
eventi predstavljaju vrlo vaZan dio turisticke ponude klastera te da je potrebno
zajedniéki raditi na unapredenju postojecih te organiziranju novih. Strategija razvoja
Klasterskih evenata ukljuéuje zajednicki razvoj i komercijalizaciju evenata sa jakom
karizmom na nivou cijelog klastera.

Definirane su i aktivnosti u razvoju i upravljanju klasterskim eventima:

a) definiranje klasterskih evenata (postojecih i novih)
Eventi sa jakom karizmom na nivou ¢jelog klastera definirani se kao klasterski
eventi. Interes je clustera da zajednicki podr#i razvoj i komercijalizaciju klasterskih

evenata.

b) grupiranje evenata u tematske cjeline
U cilju definiranja evenata na nivou klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje,
postavljanja zajednic¢kih kalendara te podjele aktivnosti i odgovornosti medu
sudionicima, eventi su primarno grupirani u pet tematskih cjelina:

e Zabava

¢ Kultura

e Sportirekreacija

e (Gourmet

« MICE
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c) unapredenje postojecih i razvoj novih klasterskih evenata
Klaster (dionici) su usmjeravali i podrZzavali unapredenje postojecih i razvoj novih
klasterskih evenata na nacin da se iste podrzavalo:
e promotivno (putem zajednickih marketindkih aktivnosti te putem
marketinskih aktivnosti dionika)
e logisticki i infrastrukturalno (sukladno mogucnostima npr. davanje potrebne
infrastrukture u najam uz povoljne uvjete i sl.)
¢ financijski (sukladno moguc¢nostima i prioritetima prvenstveno turistickih
zajednica)

d) promoviranje klasterskih evenata
Klasterski eventi bili su naglaSeno promovirani putem aktivnosti marketing plana
klastera te putem marketinskih aktivnosti dionika klastera

Nositelji evenata odnosno financijeri su bili razliciti ovisno o eventu (pojedini dionici
marketing plana, te vanjski partneri).

Zabavne manifestacije

Sva su zabavna dogadanja podijeljena na klasterska i dogadanja na podrudju TZG
Umag. U klasterska dogadanja spadaju: Motobike susreti Umag, Mega koncerti,
UmaGOblues, Svjetsko prvenstvo veterana u tenisu. Generalni je stav dionika
klastera bio da ce se sufinancirati dogadanja koja imaju potencijal generiranja novih
dolazaka i koja se deSavaju van glavne sezone i sukladno tome je i postupano.

Uz navedene klasterske projekte Turisticka zajednica grada Umaga je bila
suorganizator ili je pak sufinancirala slijedeca dogadanja na podrudju destinacije
Umag: ACR Musifest, Umagicni blagdani i U srcu ljeta.

Kulturne manifestacije

Kao i kod zabavnih manifestacija kulturna su dogadanja bila podjeljena na klasterska
i ona na podrudju TZG Umag. Trenuino su se na podrudju klastera u segmentu
kulturnog turizma iskristalizirala tri znacajnija dogadanja: Zlatni lav, Dani Antike i
Umago Classica.

Na podrudju destinacije Umag, TZG Umag je sufinancirala slijedeca dogadanja:
Znanstveni skup Tomizza i izlozbe eminentnih slikara u Galeriji Marin. Njihova je
zajednicka odrednica da se vec tradicionalno odrzavaju u turistickoj sezoni odnosno
u srpnju, kolovozu i rujnu. Ovaj segment turizma krasi ¢injenica da se moze izvoditi
tijekom cijele godine iako se oni zasad odrzavaju upravo u vrijeme trajanja glavne
sezone, S tim u vezi vremenski period u kojem bi se moglo pristupiti njegovom
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izvodenju se podudara s potrebom produZenja sezone tj. odnosi se na razdoblje od
mjeseca listopada do pocetka travnja.

Sportske manifestacije

Osim tradicionalno najveceg sportskog dogadaja u Hrvatskoj, ATF Konzum Croatia
Open Umag, u klasterska dogadanja jos spada i ¢itav niz teniskih GMP i I'TF turnira.
Osim teniskih evenata na nivou klastera realizirale su se i jedrilicarske regate: regata
Monfalcone — Umag — Monfalcone, Istarska regata, i Mittel Europa Opti Race. U
segmetu nogometa uspjeSno je organiziran 6. Istria Winter Cup u veljaci 2016.
godine. U proizvodu bike u oZujku je realizirana cestovna utrka 13. Istarsko proljece i
4. Umag Trophy u suradnji s BK Kamen, dok je u listopadu po peti put realizirana
cestovna utrka biciklista 5. Istria Granfondo u suorganizaciji Grada Umaga i Grada
Novigrada, te dvije najvece hotelske kuce Istraturist d.d. i Aminess Novigrad d.d.
Turisticka zajednica grada Umaga sudjelovala je u sufinanciranju medunarodnih golf
turnira na Crvenom vrhu: Vinistra golf Cup, i Sparugada Open.

Nepotrebno je naglasavati koliku je promociju Gradu Umagu, Istarskoj zupaniji i
Republici Hrvatskoj dosad donio ATP Konzum Croatia Open Umag. Ovaj je turnir,
koji se 2016. godine po dvadeset i sedmi put odrzao u Umagu, postao zastitni znak
Umaga i referentna tocka svekolikog dogadanja u Umagu i Siroj okolici. U protekloj
2016. godini program ATDP je nastavio s realizacijom projekta Istrian Gourmet
Festival - jedne od najprestiznijih gastronomskih manifestacija u Istri - gdje su se nasi
gosti imali priliku kroz 15-ak dana gurmanskih dogadanja upoznati s delicijama
istarske kuhinje. Kroz projekt Taste Istria predstavljeni su vrhunski istarski vinari i
maslinari te proizvodaci autohtonih istarskih delicija i na taj je nadin stvoren
nezaboravan gurmanski dozZivljaj koji je gostima priblizio jedinstvenu istarsku
kulturu Zivljenja. I u 2016. godini su na Istrian Gourmet Festivalu bila predstavljena
neka od najboljih istarska vina koja su dobila brojne nagrade prilikom sudjelovala na
izloZzbama vina u zemlji i inozemstvu.

Osim ATP-a i jedrilicarskih regata u destinaciji Umagu su odrzane brojne sportske
manifestacije: Kup Istre u mini rukometu, Medunarodni malonogometni turnir,
kosarkaski kamp Basket for you (B4U) koji vodi proslavljeni hrvatski kosarkaski as
Aramis Nagli¢ kao i sajam sporta i sportske opreme Umag sports u okviru projekta
100 milja Istre.

Gourmet manifestacije
Promoviranje gourmet ponude Istre logican je slijed viSegodisnjeg projekta u okviru

kojeg se ocjenjuju ugostiteljski objekti Istre, a sukladno tome i ugostiteljski objekti na
podrudju destinacije Umag.
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lzmedu 200 ocjenjenih istarskih restorana, konoba i agroturizama u 2016. godini, ¢ak
68 objekta se nalazi na podrudju sjeverozapadne Istre.

U segmetu gourmeta medusobna suradnja i povezivanje Turistickih zajednica
klastera dosla je do izraZaja u organizaciji jedanaestih Dana istarskih Sparuga, osmih
Dana Svoja, cetvrtih Dana jadranskih lignji i tre¢ih Dana Skoljaka. Osim ova Cetiri
gourmet dogadaja u 2016. je u terminima pred i posezone organizirano jos nekoliko
gourmet evenata: Smrckijada, Oleum Olivarum, Gnam gnam Fest, ChocoFest. Neki
od njth su sadrzajno oplemenjeni i tako su postali motivi dolaska u klaster
sjeverozapadne Istre dok drugi nisu iskoristili svoj potencijal pa su stoga izuzeti iz
sufinaciranja u 2017. godini.

Tradicionalna festa Dan rajcica je i u 2016. godini poludila veliki uspjeh okupivsi na
Trgu slobode nekoliko tisuca gostiju.

U 2016. godini ostvareni su ved prihodi od planiranih ostvareni od TZIZ za
sufinanciranje manifestacije Taste Istria, a takoder je ostvareno i 100.000 kn od
upravnog odjela za turizam Istarske Zupanije, takoder za ranije navedenu
manifestaciju. Odlukom TV TZG Umaga navedena sredstva su i utroSena u
poboljsanje kvalitete i prosirenje turisticke ponude manifestacije Taste Istria.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Potpora projektima Klastera | Zabavne 520.000 kn 482.750 kn
veljaca - lipanj / rujan - prosinac Kulturne 50.000 kn 50.000 kn
Sportske 972.600 kn 869.662 kn
| Gourmet 705.000 kn 899.842 kn
MICE 100.000 kn 0 kn
Potpora projektima grada Umaga | Zabavne 110.000 kn 97.976 kn
veljaca - lipanj { rufjan - prosinac Kulturne 25.000 kn 29.610 kn
Sportske 57.000 kn 49313 kn
_Gourmet 80.000 kn 54.521 kn
Ostalo 30.000 kn 533.777 kn
Ukupni iznos 2.649.600 kn 3.067.451 kn

3.2 Potporarazvoju DMO

Prate¢i aktualne trendove na medunarodnom trziStu koji su usko povezani s
razvojem destinacijskog menadZmenta, novi bi Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma trebao donijeti novine u upravljanju turistickom
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destinacijom ¢iji se razvoj temeljii na partnerskim odnosima, poglavito javnog i
privatnog sektora. DonoSenjem novog Zakona trebalo bi se krenuti u modernizaciju
uloge regionalnih i lokalnih turistickih zajednica. Sukladno navedenom turisticke
zajednice ¢e svoje djelovanje razvijati na nacin da upravljaju destinacijom za koju su
osnovane i to kroz: razvoj partnerskih odnosa svih nositelja turisticke ponude u
destinaciji s ciljem razvoja zjednickih proizvoda i zajednickih aktivnosti promocije na
medunarodnom trzistu, ¢ime ¢e se u konacnici osigurati veca konkurentnost

destinacije.

Unapredenje konkurentnosti destinacije mora biti kljuéan cilj novo definiranog
sustava DMO.

U 2016. godini TZG Umag je nastavila suradnju s Udrugom privatnih iznajmljivaca
kroz sufinanciranje podizanja kvalitete usluge na web portalu Udruge.

Aktivnost Planirano Ostvareno

Suradnja s Udrugom privatnih
iznajmljivaca — sufinanciranje portala

veljaca/travanj

Ukupni iznos 30.000 kn 30.000 kn

3.3 Potpora razvoju DMK

Prethodni Strateski marketing plan HTZ-a za razdoblje 2010.-2014. je predvidio
kreiranje i razvoj sustava DMK-ova kao jedne od kljucnih strategija koju je potrebno
razviti. Ipak, ova aktivnost do sada nije bila implementirana. 5 tim u vezi u 2014.
godini HTZ je dovrSio proces planiranja i programiranja za kreiranje DMK-ova u
2014. godini, Sto je omogudilo kreiranje jedinstvenih i pamtljivih doZivljaja i
turistickih paketa posebnih interesa u periodima pred i post sezone na obali i u
kontinentalnim destinacijama. Sukladno tome u 2014. godini izradila se lista od 10-
tak kandidata odabranih za pocetak razvoja DMK-ova. Bududi da se s projektom
krenulo u drugoj polovici 2014, godine suradnja s privatnim lokalnim poslovnim
subjektima te lokalnim i regionalnim TZ-ima realizirana je tijekom 2016. godine, ali
planirani seminari u suradnji s TZIZ nisu relizirani na podru&ju TZG Umag.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Suradnja HTZ, MINT, TZIZ, JLS i privatnog sektora
kontinuirano
Ukupni iznos 5.000 kn 0 kn
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3.4 Razvoj proizvoda

ProduZetak sezone u klasteru, kao i zadovoljenje ocekivanja, Zelja i potreba gostiju
koji su odabrali upravo ovu destinaciju za svoj odmor jedan je od primarnih
zadataka turistickih zajednica klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje. Da bi se taj
zadatak uopde mogao ostvariti nuzno je kontinuirano kreirati i razvijati nove
proizvode na nivou klastera koji ¢e "stvarati razliku" u odabiru odredene destinacije
za odmor,

U cilju pozicioniranja i ostvarivanja vizije klastera, i u 2016. godini je nastavljeno s
razvojem osnovnih proizvoda na kojima klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje
gradi svoj lanac vrijednosti i kreira marketinske aktivnosti, a to su: nogomet, bike,
tenis, wellness i gourmet.

Ukupni budget za razvoj navedenih proizvoda u 2016. godini bio je 1.369.979 kn, a
udio TZG Umaga iznosio je 446.088 kn (32,56%). Realizirane su planirane aktivnosti
po navedenim proizvodima te je troSak navedenih aktivnosti u visini planiranih
vrijednosti.

3.4.1. Nogomet

Nogomet kao trenutacno najpopularniji sport na svijetu nudi Siroku paletu
mogucnosti kreiranja i razvijanja kvalitetnih projekata s ciljem priviacenja velikog
broja ljudi i pozicioniranja klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje na europskom
turistickom trzistu. Projekt se je ponajviSse fokusirao na zimski period odnosno
period priprema nogometnih klubova i to od sije¢nja do kraja travnja. AZurirana je
prezentacija proizvoda i ponude unutar klaster portala, realizirana je wvideo
produkcija za 6. Istria Winter Cup te je izraden reprint materijala za IWC odnosno
prezentacijske broSure za proizvod nogometa. U 2016. godini je po Sesti put
organiziran medunarodni nogometni turnir Istria Winter Cup.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj nogometa u 2016.
godini iznosi 280.425 kn. Udio TZG Umag u razvoju nogometa u 2016. godini iznosi
61.781 kn.

Akbtvnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s projektnim timom nogometa ,
na nivou klastera
kontinutrano

Ukupni iznos 62.000 kn 61.781 kn
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3.42 Bike

Vizija projekta je da cluster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje postane atraktivan i
kvalitetno organiziran biciklisticki klaster koji nudi kompletan dozivljaj, uvjete i
usluge u skladu sa potrebama biciklista. Prioritetni ciljevi su povecanje broja nocenja
i dolazaka biciklista (grupe i individualci) te produZenje turisticke sezone (u periodu
od oZzujka do lipnja te rujna do listopada).

Imajuéi u vidu navedeno u 2016. godini u segmentu infrastrukture unaprijedene
usluge za bicikliste u objektima s oznakom Bike Hotels na podrudju klastera (Bike
expert, Bike service card, najam GPS aparata), postavljene informatiovne table za
bicikliste (3), postavljene su dodatne informativnih tabela duZz staze s navedenim
udaljenostima u km i nazivima loakcija. Osim navedenog realizirana Je
standardizacija Pravilnika za certificiranje Bike hotela/Bike boutique hotela/Bike and
beda, standardizacija Pravilnika za certificiranje Bike friendly pointova (tocke na
stazi - objekti sa osnovnim uslugama za bicikliste - set alata, rezervni djelovi,
informativni materijali za bicikliste, wifi, energetski napitci), standardizacija
Procedure za d&isdenje i odrzavanje biciklistickih staza i signalizacije, kao i
certificiranje novih bike hotela na podrudju clustera (trenutno 12 bike hotela), a
trasirane su nove staze za cestovne bicikliste (13 staza) cija je karta tiskana u 2016

godini.

U promotivnim aktivnostima realizirane su prezentacija proizvoda bike-a bike
specijalistima iz inozemstva (Njemacka, Nizozemska, Austrija, Hrvatska) na
specijaliziranim sajmovima, radionicama, forumima. Realizirani obilasci i nastupi na
specijaliziranim sajmovima: 10 (6 u inozemstvu / 4 u Hrvatskoj), novinari u
organiziranom posjetu: 18 (12 iz inozemstva / 6 iz Hrvatske), realizirana je video i
foto produkcija proizvoda bike (teme: promo video - Istria Granfondo 2016.),
aZuriran je sadrZaj proizvoda i ponude unutar klaster portala, realizirani su materijali
_ letak Bike hotels Sol Garden Istra i Maestral kao i reprint bosura — Bike eventi, a
realizirana je i suradnja (promotor klastera) s hrvatskim profesionalnim biciklistom
Vladimirom Miholjevi¢em.

Osim navedenog u 2016, je odrzano 25 rekreativnih biciklijjada, peta etapa
biciklisticke utrke kroz Hrvatsku 'Tour of Croatia, a po peti put je organiziran
medunarodni biciklisticki maraton Istria Granfondo na kojem je u Umagu i
Novigradu u dva dana bilo 1.000 biciklista iz 12 zemalja.

TZG Umag je i ove godine sklopio Ugovor o promociji turisticke destinacije kroz
postavljanje logotipa destinacije na bicikle i stanice u sustavu Park&Ride.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj bike-a u 2016. godini
iznosi 385.569 kn. Udio TZG Umag u razvoju bike-a je iznosio 264.173 kn.
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Aktivnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s projekinim timom bike-a 120.000 kn 119.712 kn
na nivou klastera
kontinuirano i
Bike signalizacija 38.000 kn 40.761 kn
stjecan/prosinac
Odrzavanje staza 6.000 kn 3.700 kn
kontinuirano
Parké&Ride 100.000 kn 100.000 kn
stjecanj/prosinac

Ukupni iznos 264.000 kn 264.173 kn

3.4.3 Tenis

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje ima potencijal biti prva destinacija tenisa u
Hrvatskoj. Na preko 80 moderno uredenih i odrzavanih tenis terena klastera nudi se
mogucnost igranja tijekom cijele godine.

Cilj projekta je da u periodu pred i posezone (a posebno u periodu ozujak-lipan;j)
ostvarimo maksimalni broj tenis gostiju obzirom na broj tenis terena koje imamo.

U segmentu prodaje realizirana su dva svjetwska prvenstva, Svjetsko prvenstvo za
mlade veterane u Umagu u svibnju te Svjetsko prvenstvo za super seniore u rujnu
2016. godine. Nastavljena je foto i video produkcija proizvoda tenis, te azurirana
prezentacija proizvoda i ponude unutar klaster portala. U svibnju su organizirani
GMP i ICC turniri.

U 2013. godini zapocela je s radom i Umag Tennis Academy, koja je smjestena uz
obalu mora u Katoro Resortu, a sluzbeni je regionalni centar Hrvatskog teniskog
saveza. Jedan je od najmodernijih teniskih centara u Europi, Sto duguje najvisim
standardima gradnje te kvaliteti infrastrukture, smjetajnih kapaciteta i popratnih
sadrzaja.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj tenisa u 2016. godini
iznosi 234.166 kn. Udio TZG Umag u razvoju tenisa u 2015. godini je iznosio 78.114
kn.
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Aktivnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s projektnim timom tenisa
na nivou klastera
kontinuirano

Ukupni iznos 78.000 kn 78.114 kn

3.4.4 Wellness

Osnovna je prednost ovog segmenta turizma u mogucnosti njegovog izvodenja
tijekom cijele godine i u svim vremenskim prilikama. Temeljna postavka za razvoj je
postojanje wellness centra, a ona je na podrudju klastera u potpunosti zadovoljena
(10.000 m2 povriina wellnessa, zdrav Zivot, antistres programi).

Vizija projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po brojnoj
wellness ponudi, razradenim programima i vrhunskom uslugom usmjerenom na
boravak gostiju i korisnika wellnessa kroz duzi period godine.

Sukladno navedenom u segmentu promocije realizirani su obilasci i nastupi na
specijaliziranim sajmovima: 3 (1 u inozemstvu Tempo libero Bolzano / 2 u Hrvatskoj
- Umag Sport i Zagreb; dovedeni su novinari u organiziranom posjetu: 11 (7 iz
inozemstva i 4 iz Hrvatske); realizirana video produkcija proizvoda wellness;
realizirana priprema reprinta prezentacijske brosure (u tijeku priprema sadrzaja);
realiziran tisak letaka Wellness Moments. U segmentu prodaje realizirana je
priprema  tematskih  paketa i komercijalizacija  istith  (Bike&Wellness,
Gourmet&Wellness).

Osim navedenog u 2016. godini realizirana su dva eventa: Wellness moments i

Welldays u Umagu.

Ukupni iznos ulozenih sredstava na nivou klastera za razvoj wellness-a u 2016.
godini iznosi 168.750 kn. Udio TZG Umag u razvoju wellness-a iznosio je 56.518 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s projektnim timom wellnessa
na nivou klastera
kontinuirano

Ukupni iznos 57.000 kn 56.518 kn
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345 Gourmet

Cilj ovog projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po
vrhunskoj eno - gourmet ponudi, razradenim programima i uslugom usmjerenom
prema gostu tijekom citave godine. U okviru razvoja gourmet proizvoda osnovne su
aktivnosti bile: uvodenje novih sadrzaja i programa, izrada tematskih paketa i
komercijalizacija istih, organizacija gourmet evenata, prosirenje suradnje s
partnerima  (specijalizirane agencije, opinionmakeri...), dorada brosure i
prezentacijskog materijala gourmet ponude, promocija, PR aktivnosti, te sajmovi i
prezentacije.

U segmentu promocije realizirane prezentacije i promocije: 6 (2 u inozemstvu / 4 u
Hrvatskoj), aZurirana je prezentacija proizvoda i ponude unutar klaster portala,
realiziran je tisak promotivni materijali odnosno letci gourmet manifestacija klastera,
realiziran je reprint prezentacijske broSura gourmet proizvoda. U segmetu
organizacije eventa ukupno je realizirano 15 eventa izmedu kojih su se po dvanaesti
put odrzali Dani istarskih Sparoga, deveti put Dani Svoja, peti put Dani jadranskih
lignji, a Cetvrti put su u veljaéi odnosno ozujku 2016. godini organizirani i Dani
Skoljaka. U okviru Istra Expirience sufinanciran je projekt prezentacije vina
Sjeverozapadne Istre.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj gourmet-a u 2016.
godini iznosi 301.069 kn. Udio TZG Umag u razvoju gourmet-a iznosio je 129.080 kn.

Aktivnost Planirano Ostvareno

Suradnja s projekinim timom gourmeta
na nivou klastera
kontinuirano

Ukupni iznos 130.000 kn 129.080 kn
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4, Komunikacija vrijednosti

4.1 Online komunikacija

U TZIZ, po usvajanju strateikih dokumenata razvoja elektronickog marketinga
‘Strategija e-marketinga’ i 'Tzvedbeni plan Kontakt i prodajnog centra: e-Istra’,
aktivnosti na podruéju e-marketinga tj. online komunikacija postale su prioritetni

segment rada.

U 2016. godini turisticke zajednice klastera gradova Umag, Novigrad, Buje i opdine
Brtonigla nastavile su implementaciju i primjenu zajednickog vizualnog identiteta i
time pokrenule i realizirale niz zajednickih projekata.

U 2016. godini aktivnosti na podrudju e-marketinga bile su usmjerene prvenstveno
prema unapredenju centralnog web portala na razini klastera Umag, Novigrad,
Brtonigla i Buje (cluster web) a sukladno zakljucima sa DMM radionice iz 2010.
godine i definiranom marketing planu klastera za 2016. godinu,

Projekt destinacijskog web portala http://www.coloursofistria.com predstavlja jedan
od kanala zajednitke promocije cjelokupne turisticke ponude sa podruda
sjeverozapadne Istre. Primjer je projekta javno-privatmog partnerstva u koji su
ukljuéene turisticke zajednice gradova Umag, Novigrad, Buje i opcine Brtonigla te
hotelske kompanije Istraturist Umag i Laguna Novigrad, koji i kroz ovaj kanal
promocije zajednicki rade na daljnjem razvoju sjeverozapadne Istre koja zeli
unaprijedenjem kvalitete svoje ponude ucvrstiti poziciju destinacije idealne za

odmor.

Sukladno navednom u 2016. godini u razvoju e-marketinga realizirano je slijedece:

e Napravljen redizajn homepage-a sa istaknutim produktima (te dodatna
unapredenja za korisnike)

e Poboljsana kvaliteta i pozicija bloga ( Integracija Twitter feeda i YouTube
kanala, istaknute Social ikone, Integriran Like gumb na svaki clanak,
omogudeno klikanje na imena autora, generiranje tvita koji se sastoji od linka
na @Colouroflstria Twitter profil, promjena jezika)

e Implementiran novi EDIT CMS sustav

o Ugraden Google Tag Manager za dodatmu analitiku

e Napravljen novi dizajn newslettera i raspored slanja 1 x mjeseno

e QOdraden foto natje¢aj i odabrani fotografi sa kompletnim ciljevima

e Napravljena kampanja za mobilnu aplikaciju sa uspjeénim rezultatima (web
poruka, Facebook, Instagram, newsletter)

¢ Samostalno odradena kompletna promocija Granfodno eventa na 3 jezika uz
poboljsanje rezultata

o Napravljena integracija COI i Parkandride web stranice

o QOdraden vrlo uspje3an nagradni natjecaj MyWelldays
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Aktivnosti su sufinancirane od strane dionika prema udjelima u ukupnom broju
realiziranih nocenja turistickih zajednica na nivou klastera (a pripadajuce kompanije
sufinanciraju turisticke zajednice na ¢ijem podrudju imaju smjestajne kapacitete).

Ukupni iznos ulozenih sredstava na nivou klastera za razvoj e-marketinga u 2016.
godini je iznosio 782.800 kn. Turisticka zajednica grada Umaga je sufinancirala razvoj
klaster weba u 2016. godini u iznosu od 228.669 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

www.coloursofistria.com 229.000 kn 228,669 kn

razvoj, odrzavanje, upravljanje

kontinuirano
e-promocija / e-projekti
kontinuirano

SEO

sijecanj/lipanj

TZIZ. - online kampanje 30.132 kn 30.132 kn

kontinuirano

Ukupni iznos 259.132 kn 258.801 kn

4.2 Offline komunikacija

PR AKTIVNOSTI

S obzirom na dinjenicu da trosak oglasavanja predstavlja vrlo znacajnu stavku u
ukupnim tro$kovima, a da raspoloziva sredstva ni u kom slucaju ne zadovoljavaju
potrebe vezane uz oglaSavacku kampanju, turisticke zajednice klastera nastojale su
taj manjak sredstava kompenzirati i putem PR aktivnosti na nivou klastera sukladno
Marketing planu klastera za 2016. godinu.

Sukladno tome, projektni timovi razvoja proizvoda klastera su u okviru svojih
budgeta planirali sredstva za PR agente za hrvatsko, talijansko, njemacko i slovensko
govorno podrudje, te su sukladno planiranom realizirali dovodenja novinara s
hrvatskog, talijanskog, njemackog i slovenskog govornog podrucdja koji su
komunicirali razvoj pojedinacnih proizvoda i pripadajuc¢ih im eventa na gore
navedeim emitivnim trzistima. Ukupna marketinska vrijednost tih PR aktivnosti na
nivou klastera iznosi oko 500.000 EUR.

Nadalje, dovodenjem domacih i stranih novinara kroz sustav HTZ-a i poticanje
njihova pisanja o destinacijama u klasteru, pri ¢emu je HTZ podmirivao troskove
dolaska, prijevoza i smjeStaja, dok su Zupanijska i jednim dijelom Turisticka
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zajednica grada Umaga podmirivale troskove vodenja, dodatnih obroka i ostalih
troskova, koristile su se usluge tzv. besplatnog marketinga i u 2016. godini.

Ukupni iznos sredstava koje je TZG Umaga izdvojila za dovodenje novinara i PR na
stranim trzistima iznosi 40.043 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
TZIZ - studijska putovanja novinara 20.088 kn 20.088 kn
kontinuirano ]
TZ Umag - promocija na stranim trzistima 20.000 kn 19.955 kn
kontinuirano
Ukupni iznos 40.088 kn 40.043 kn

BROSURE I TISKANI MATERIJAL

Sto se tie tiskanja broSura u suradnji s TZIZ u 2016. godini TZG Umag je
sufinancirala tiskanje broSura po proizvodima u iznosu od 16.376 kn.

Privatni smjestaj u okviru projekta Domus Bonus ima znacajan broj clanova u
destinaciji Umag stoga je TZG Umag zajedno s TZIZ nastavila promociju postojecih
smjestajnih kapaciteta koji udovoljavaju trazenim standardima i u 2016. godini.

Osim navednih brogura koje su se tiskale prema Marketing planu TZIZ, TZG Umag
je zajedno sa ostalim Turistickim zajednicama klastera realizirala tisak MTB i
cestovnih bike karata, kalendara dogadanja klastera kao i vrecica klastera s novim
vizualnim identitetom klastera koji je primjenjen na navedenim broSurama i u
protekloj godini. U 2016. godini je realiziran tisak bike vodica.

Ukupni iznos ulozenih sredstava TZG Umag za tisak klasterskih broSura u 2016.
godini iznosio je 120.265 kn. TZG Umag je za potrebe ureda (papirne galanterija) i
tisak planova grada kao i mapa i vrecica destinacije dodatmo utrosila 89.603 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Priprema, prijavodi i tisak broSura

kowtinuirano

Ukupni iznos 340.494 kn 211.640 kn
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SIGNALIZACIJA

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje, prvi je klaster Istre kod kojega je doslo do
dogovorne primjene marketinskog koncepta koji se oslanja na promociju klastera,
definiranjem krovnog branda i zajednickih vizuala turistickih zajednica i
hotelijerskih poduzeca.

Brand klastera koncipiran je na nadin da se unutar istog svi sudionici marketinga
turistitkog klastera mogu prezentirati na postojan nain, te je Zelja da u buducnosti i
ostali sudionici koji éine turisti¢ki proizvod klastera koriste elemente novog branda.
Buduéi da je u 2016. godini bilo tete na cestovnoj i smedoj signalizaciji, bilo je
potrebno relizirati zamjenu navednih, pa je sukladno tome relizirano 7.688 kn troska.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Zamjena cestovne signalizacije

kontinuirano

Ukupni iznos 14.000 kn 7.688 kn

4.3 Oglasavanje u promotivnim kampanjama

U modelima ogladavanja u 2016. godini (modeli Ia, Ic, Id), TZIZ je bila kljuéna karika
koje je objedinjavala interes javnog i privatnog sektora pojedinih destinacija nase
regije, posebice prema domadim i stranim organizatorima putovanja. Sukladno
navednom Turistitka zajednica Istarske Zupanije je i u 2016. godini, kao i u proteklim
godinama, koordinirala procesom objedinjavanja javnog i privatnog sektora u
kandidiranju promotivnih kampanja s HTZ-om.

Turisticka zajednica grada Umaga sudjelovala je u sufinanciranju oglasavanja prema
navedenim modelima u iznosu od 364.771 kn kako je to definirano Strateskim

marketing planom ¢iji je potpisnik.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s privatnim sektorom na
realizaciji promotivnih kampanja (HTZ)

kontinuirano

Ukupni iznos 375.942 kn 364.771 kn
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44 Oglasavanje - ostalo

TZG Umag je radi sto boljeg informiranja lokalne zajednice o provedbi zacrtanih
aktivnosti/projekta/evenata na nivou destinacije Umag sklopila ugovore s lokalnim
medijima u kojima je prezentirala navedeno. Osim toga, TZG Umag je u 2016. godini
sklopila Ugovor o promociji destinacije Umag kroz isticanje logotipa destinacije na
regatnoj jedrilici Umago Shinning. Trosak TZG Umag u ovoj stavcl oglasavanja je
162.152 kn.

Aktivnost Planirano Ostvareno

Suradnja s lokalnim medijima na
realizaciji oglasivackih kampanja
aktivnosti/projekta/evenata destinacije

stjecanj/prosinac

Ukupni iznos 243,123 kn 162.152 kn
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5. Distribucija i prodaja vrijednosti

5.1 Sajmovi i prezentacije

Promidzbene materijale Turisticka zajednica grada Umaga nije slala na sajmove na
kojima je bila prisutna Hrvatska turisticka zajednica i Turisticka zajednica Istarske
Zupanije jer se u promo materijalima navedenih institucija nalaze i opceniti podaci o
destinaciji Umag. Turisticka zajednica grada Umaga je sukadno usvojenim
aktivnostima po pojedinim proizvodima u Marketing planu klastera za 2016. godinu
na specijalizirane sajmove (kampovi, bike, wellness, gourmet) dostavljala promo
materijale preko predstavnika klastera koji su odlazili na navedene sajmove na nama
blizim i zanimljivim trziStima (Italija, Austrija, Slovenija i Njemacka).

Kako smo wvec ranije istakli, suradnja svih relevantnih turistickih ¢imbenika na
podrugu Umaga je neophodna, pa je u tom smislu i Turisticka zajednica Grada
Umaga sudjelovala na slijededim sajmovima i prezentacijama:

» Bike, tenis, nogomet, wellness, (u suradnji s Istra D.M.C. na specijaliziranim
sajmovima — prema MP klastera 2016.)

o Gourmet (u suradnji s Istra D.M.C. na specijaliziranim sajmovima — prema MP
klastera 2016.)

Ukupni iznos sredstava koje je TZG Umag utrodila na prezentacije u 2016. godini
iznosi 8.976 kn. Prezentacije u segmetima bike, tenis, nogomet, wellness i gourmet
relizirale su se u okviru i velicinama navedenim u Marketing planu klastera za 2016.
godinu.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s privatnim sektorom na
realizaciji prezentacija — Treviso

rujan/listopad

Ukupni iznos 11.500 kn 8.976 kn

5.2 Studijska putovanja

Turisti¢ka zajednica Grada Umaga je u suradnji s TZIZ i Glavnim uredom Hrvatske
turisticke zajednice sudjelovala u planiranju, organizaciji i realizaciji studijskih
putovanja predstavnika inozemnih turoperatora i agencija (rusko, njemacko i
englesko trziste) koji prodaju kapacitete u Istri/Umagu, ali i u dovodenju
specijaliziranih novinara s glavnih emitivnih trzista.
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Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorima omogucavaju
bolji, kvalitetniji i detaljniji uvid u turisticku ponudu Istre/Umaga usmjerene su na
postizanje 5to vedeg dosega prema putnickim agencijama koje svoje klijente mogu
usmjeravati na nase odrediste. Kontinuirana komunikacija s istima od velike je
vaznosti za izgradnju efikasne prodajne mreZe u vidu organiziranih dolazaka gostiju.

Aktivnost Planirano Ostvareno

Studijska putovanja prodajnih agenta
TA/TO u destinaciju Umag/Istra

Ukupni iznos 30.000 kn 12.596 kn
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6. Interni marketing

6.1 Edukacija

Tijekom posljednjih nekoliko godina sustavno se provodi educiranje zaposlenika
Turisticke zajednice Istre i djelatnika sustava turistickih zajednica gradova, opéina i
mjesta. Iznimno se vaznim smatraju vjeStine efikasnog vodenja projekata za koje je
svaki od djelatnika odgovoran, kao i povecanje svijesti o prednostima timskog rada.
Poseban se naglasak stavlja na razumijevanje procesa i trendova svijetskog turizma.
Sukladno tome u 2016. godinu realizirane su sljedece aktivnosti:

» Seminari vezani uz DMM i razvoj proizvoda

e Seminari vezani uz novi program e-visitor

e Nabavka strucne literature

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Edukacija djelatnika, seminari, benchmark putovanja

kontinuirano

Ukupni iznos 40,000 kn 17.120 kn

6.2 Koordinacija ¢lanova TZ-a

Tijekom 2016. godine odrzano je 5 (pet) koordinacija ¢lanova odbora klastera u cilju
pracenja realizacije Marketing plana klastera za 2016. godinu te vedi broj koordinacije
direktora klastera TZ-a sukladno ukazanim potrebama. Sastanci su bili vezanii uz
jacanje partnerstva privatno-javnog sektora kao i uskladivanju jedinstvene strategije
oko pripreme, organizacije i provodenja Marketinskog plana klastera za tekucu
godinu.,

Koordinacije su se provodile s namjerom postizanja konsenzusa oko kljuénih
dokumenata potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalaZenje najboljih
oblika suradnje i postizanja u¢inaka racionalnosti poslovanja.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Sastanci Odbora klastera i direktora TZ klastera
kontinuirano

Koordinacija direktora L.TZ-a

srpanj

Ukupni iznos 13.000 kn 8.578 kn
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7. Marketinska infrastruktura

7.1 Istrazivanje trzista

U suradnji s TZIZ proveden je Market research u kojemu je TZG Umaga sudjelovala
§ 5.022 kn.

Planirana aktivnost Mystery guest u 2016. nije provedena s obzirom da je Institut za
poljoprivredu i turizam iz Pore¢a u suradnji s upravnim odjelom za turizam Istarske
supanije provodio navedeni program u okviru svojih projekata te sufinacniranje nije
bilo potrebno.

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Mystery guest 23.900 kn 0 kn
kontinuirano
TZIZ Market research 5.022 kn 5.022 kn
kontinuirano
Ukupni iznos 28,922 kn 5.022 kn

7.2 Baza fotografija i filmova

Turisti¢ka zajednica grada Umaga je izvrsila pregled postojecih fotografija i izabrala
one koje svojom kvalitetom mogu zadovoljiti kriterije i standarde traZene prilikom
izrade odnosno dizajna novih image brosura, te i stavila na KkoriStenje svim
zainteresiranim na portal www.coloursofistria.com.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za izradu baze fotografija i video
filmova u 2016. godini iznosio je 40.000 kn. TZG Umag je mimo navedene baze na
nivou clustera izdvojila 2.511 kn kroz sufinanciranje baze fotografija TZI1Z.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Fotografiranje i snimanje l

kontinuirano

Ukupni iznos 5.275 kn 2.511 kn
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8. Posebni programi
8.1 Sufinanciranje TD Lovreédica i TD Savudrija

Turisticka zajednica Grada Umaga financirala je realizaciju aktivnosti odnosno
manifestacija Turistickih drustava Lovrecice i Savudrije sukladno Programu rada i
pripadaju¢em finacijskom planu za 2016. godinu svakog pojedinog Turistickog
drustva. Osim navedenog, TZG Umag sudjeluje u realizaciji marketinskih aktivnosti
u cilju kvalitetne promocije navedenih manifestacija. TZG Umag je sufinancirala TD
Lovredicu u 2016. godini iznosu od 79.238 kn, dok je udio sufinanciranja TD
Savudrija bio 76.507 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Provodenje aktivnosti/manifestacija

travanj, svibanj, lipanj, srpanj,

kolovoz, rujan, listopad, studeni
Ukupni iznos 190.000 kn 155.745 kn

9. Qstalo

9.1 Sanacija ostecenja u uredu TZG umag

U 2016. godini doslo je do prokisnjavanja krova u TIC Umag koji je morao biti hitno
otklonjen, pa je sukladno dobivenoj ponudi realiziran popravak sustava koji je
generirao trosak od 2.500 kn sukladno Programu rada i financijskom planu TZG
Umag za 2016 godinu.
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10. Transfer boravisne pristojbe Gradu

Na temelju ¢lanka 20. Stavak 3. Zakona o boravidnoj pristojbi (Narodne novine br.
152/2008) i Odluke Turistickog vijeda Turisticke zajednice Grada Umaga donesene
13.kolovoza 2013., Turisticka zajednica Grada Umaga i Grad Umag zajednicki
donose program koriStenja 30% sredstava boravisne pristojbe naplacene na svojem
podrudju tijekom godine.

Sredstva iz prethodnog stavka predstavljaju prihod proraduna Grada Umaga i
koriste se za poboljSanje turisticke ponude uredenjem Grada Umaga kao turisticke

destinacije.

UREDEN]JE DESTINACIJE

Uloga Grada Umaga, u smislu jedinice lokalne samouprave i nositelja ukupnog
turistickog razvoja Grada kao visokokvalitetne turisticke destinacije izuzetno je
znacajna. Dakle, ovdje ne govorimo samo o komunalnom i hortikulturnom uredenju
destinacije vec o promisljanju turizma uopcde.

Sto se pak tée samog komunalnog i hortikulturnog uredenja izuzetno je bimo da
repozicioniranje mjesta Umaga u destinaciju visoke kvalitete smjestaja i sadrzaja i
vrlo visoke ekolosSke svijesti kvalitativno prati i razvoj komunalne infrastrukture i
hortikulturnog uredenja cijele destinacije. 5 tim u vezi na podrudju destinacije Umag
realizirane su slijedede aktivnosti:

# QOdrZavanje urbane opreme

# Uredenje grada prigodnom dekoracijom

» Manifestacije i projekti u svrhu povecanja turisticke ponude
» Organizacija sportskih aktivnosti, turnira i sajma

» Kulturno zabavni ljetni programi
>

Sufinanciranje zajednickih programa i manifestacija

Osim navedenog Grad Umag je u 2016. godini ulozio vise od 8.000.000,00 kuna
sredstva iz drugih vlastitih izvora prihoda =za aktivnosti s ciljem poboljsanja
turisticke ponude kao $to je sanacija, odrzavanje i uredenje plaza i obale, odrzavanje
te uredenje parkova i zelenih povréina, djedjih igralista i urbane opreme.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Uredenje destinacije Umag,

kontinuwirano

Ukupni iznos 2.005.500 kn 2.062.109 kn
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TD SAVUDRIIA

Istarska ulica
Basanija

Izvjeitaj o radu TD Savudrije za 2016. godinn

Savudrija, 9. veljace 2017, godine



01. MANIFESTACIJE
01.1. Golf turnir "Savudrija open 2016"
011.2. Prvomajski nogometni turniv 2016
01.3. Pucka festa "Sagra salvorina”'
(1.4, Pucka festa "Zambratija fest”
1.3, Pucka festa "Morska festa"
f11.6. Prostava Sv. Petra
01.7. Regata storica — Venezia

1.8 Plodkarski turniv ' Memorijal Branko Juric''

02, UREDENJE SLUZBENOG VOZILA
03. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI ZA GOURMET PROIZVOD

04. RAD TIC-A

i11. MANIFESTACILJE

f1. 1. Golf turnir "Savadrija open 20167

U suradnji sa golf klubom "Savudrija - Istra®, na golf igralistu Skiper Adnatik, odrzan je 6. Po redu
golf turnir "Savudrija open” koji je okupio 80 igrata pretefno iz Slovenije, Austrije i naravno
Hrvatske. Kao 1 proteklih godina organizacija, igraliste i opéi dojam tumira ocijenjen je visokim
ocjenama od samih uéesnika o emu govori i konstanini porast ucesnika.

01.2. Prvomajski nogometni turniv 2016

U organizaciji ovog veé tradicionalnog nogometnog turnira kojeg organizira savudnjski nogometni
klub utestvovali pruzanjem logisticke potpore.
Uestvovanje velikog broja ekipa govori o znacaju koji tma ovaj turnir.

(1.3, Pulka fesia "Sagra salvorina”

"Sagra salvorina” organizirana je u  suradnji sa ZT 1 MO Sawvudrye na  prostoru
savudrijskog nogometnog igralista u naselju Basania.

Manifestacija je okupila oko 200 rekreativaih sportasa iz cijele Hrvatske koji su se takmiéili u raznim
sportovima.

U sjedistu NK Savudrije tom je prilikom otvorena izlozba "70 godina nogometnog kluba Savudrija”.



U vedernjim satima nastupi Folklornog drustva Umag |, Zenske vokalne skupine "Frndalice” iz Lanisca
te Folklomog drustva "Prosvjeta" iz Vojnica upotpunili su zabavno program manifestacije, naravno uz
neizostavnu kulinarsku ponudu naseg kraja.

f11.4. Pudka festa ""Zambratifa fest”

Na prostoru luke u naselju Zambratija, a u suradnji sa MO Savudrije organizirali smo ovu Vel
tradicionalnu manifestaciju.
Pored same gastronomske ponude ovog kraja 1 nastup lekalnih muziéara gostima je prezentirana

savudrijska batana te dana mogudnost da gosti sami naufe osnove veslanja na  istoj.
Obzirom na limitirani prostor luke neke dodatne aktivnosti nije bilo moguce organizirati,

013, Pucka festa "Morska festa™

U kolovozu smo u suradnji sa ZT i MO Savudnje organizirali tradicionalnu pucku festu "Morska
fedta" na prostoru savudrijske luke.

Glavni akcent manifestacije dat je na more 1 na Zivot sa 1 od mora. Znacajno je bilo uéeSce
savudrijskih ribara i ugostitelja pogotovo vezano za sudjelovanje u takmicenju pripreme najboljeg
savudrijskog savora kao tradicionalnog jela koji se nazalost sve rjede moZe pronaci na jelovnicima
nasih ugostiteljskih objekata. Navedeno takmicenje dio je projekta brendiranja savudrijskog savora
kao prepoznatljivog jela nadeg kraja.

Pored uobiéajene ponude morskih delicija, degustacija vina i ulja lokalnih proizvodaca, posjetiteljima
je ponudena i besplatna voznja savudrijskim batanama. mali tecaj veslanja na batanama kao i dozivljaj
ribolova "na svicu” koji je odudevio pogolovo nase strang goste.

1.6, Proslava Sv. Petra

U suradnji sa 21 Savudrije organizirali smo na prostoru savudrijske luke tradicionalnu puéku fest
prigodom proslave Svetog Petra.

Uz veé uhodanu komhbinaciju ponude hrane 1 pic¢a uz zabavni program treba napomenuti nastup
lanova ZT-a koji su predstavili tradicionalne zanate naseg podrudja kroz etno izlozbu i simulaciju tih
zanala kao i ved tradicionalno veslanje sa savudrijskom batanom. ZapaZeni nastup imale su |
predstavnice udruge vesladica iz Izole koje su demonstrirale razne nacina veslanja na batanama.
Poscbnu pasnju privukla je simulacija gradnje savudrijske Batane koju su predstavili Elanovi udruge
"Batana salvorina” kao 1 sve€ano otvorenje montaznog objekta koji ée sluziti kao sjediste navedenc
udruge.

Manifestaciju je posjetilo zasigurno vise od tisucu gostiju.

01.7. Regata stovica — Venezia
Nate veé tradicionalno sudjelovanje na * "Regata storica di Venezia™ ponovilo se je 1 u 2016, godini.
Nadi vrijedni veslaéi dostojno su predstavili nas Grad obzirom na raspolofiva sredstva i nacin

organizacije sudjelovanja. Smatram da bi trebali puno znaCajnije iskoristiti ova) veoma popularan
event u promocijskom smislu $to naravno iziskuje povedanje uloZenih sredstva,

018, Plockarski turnivr "Memorijal Branko Juric”

U suradnji sa pljoékarskim klubom Lanterna iz Savudrije organiziran je memorijalni pljotkarski tumir
Memorijal Branko Jurié.



Veé tradicionalni pljotkarski tumir u parovima i u 2016. godini odrZfan je na prostoru pored
savudrijskog svjetionika. U organizaciji savudrijskog pljockarskog kluba ukupno je na turniru
sudjelovalo 18 ekipa plockara iz Hrvatske 1 inozemstva. Pored takmicara iz Istre, na turniru su
sudjelovale i ekipe iz Slovenije, lalije 112 Zagreba.

02. UREDENJE SLUZBENOG VOZILA VW MULTIVAN

Predvideni radovi oko uredenja sluzbenog kombija WV Multivan nisu izvriena, a samim time
predvidena sredstva nisu potrofena.

#3. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI ZA GOURMET PROIZVOD

Tijekom 2016, godine organizirali smo za savudrijske ugostitelje | proizvodade ulja i vina nekoliko
promotiviih nastupa u, Sloveniji, Austriji i ltaliji.

Slovenija

Na poziv slovenske Opéine Medvode (Ljubljana), a u suradnji sa savudrijskom 7T erganizirali smo
promociiski nastup povodom dana Opéine Medvode.

Pored predstavljanja nadih vina, ulja i hrane izveden je nastup folklorne sekeije 27T Savudrije.
Medijski je nas nastup pracen putem lokalne tv postaje i od strane tiskanih medija.

Uz pomoé¢ Naéelnika Opéine Medvode dobili smo besplatni prostor u Cankarijevom domu na kojemu
s¢ je u listopadu prezentirao podrum Degrassi 1 uljara Mate u sklopu festivala TOP VINO 2016.
Takoder u lipnju povodom dana otvorenih vrata aerodroma PortoroZ predstavili smo ulja uljare Mate
te aj od maslinovog liséa uljare Farma Jola.

Uz pomao¢ Gospode Patricije Grzini¢ iz Turisticke zajednice Porloroz omoguéena nam je podjela
gourmet vodida naseg Klustera na info $tandovima TZ Portoroz tijekom trajanja Festivala Harley
Davidson u znak zahvalnosti za pomoc prilikom pronalaska potrebnog smjeitaja na nasem podrudju a
ohzirom na over booking slovenske obale.

Austrija

Austrijsko emitivno trziste postaje sve znacdainije za nadu destinaciu, pogotovo za nasu gourmet
ponudu. Nazalost znadajniji promotivni nastupi na ovom se trzidtu nisu ostvarili tijekom 2016, godine.
No, iskoristili smo prijateljski odnos sa ¢lanovima aktualnog predsjednistva udruzenja JRE Austrija sa
kojima smo se nekoliko puta sreli 1 sa kojima smo zapoceli konkretne dogovore za nekolike moguéih
vidova suradnje izmedu nasih 1 njihovih restorana sa ciljem da u 2017, godini odradimo nekoliko
prezentacija nadih gourmet evenata { Dani Sparuga, Skoljaka, Svoja i lignji).

Italija

U suradnji sa "Grappe Poli” talijanskim proizvodacem rakija iz Bassano del Grappa 1 uz pomoc
Gospodina Ricardo Illyja omoguéeno nam je besplatno sudjelovanje na Festivalu vina u Meranu na
kojemu smo dostavili vina velikog broja istarskih proizvodaca vina (naravno vedinom sa podrugja
nageg Klustera), a koje je osobno predstavio poznati talijanski novinar i somelier Giuseppe
Casagrande sa kojim veé godinama uspjesno suradujemo oko promocije naseg gourmet proizvoda na
podrudju regije Trentino - Alto Adige.



Na poziv gourmet vodiéa *"The best of Alpe Adria™ odrzali smo promocijski nastup u dvorcu
talijanskog mjesta Capriva del Friuli u dvorcu Castello di Spessa gdje je uljara Male predstavila nove
brendove ulja i octa koji su namijenjeni najelitnijim restoranima. Izdavaé vodiéa Gospodin Maurizio
Potocnik omoguéio nam je veliki vizibilitet na talijanskom (r#i$tu obzirom na trominutni intervju za
emisiju TG Gusto koji se prikazuje na Canale 5 televizijske kuce Mediaset.

Pored promocijskih nastupa u inozemstvu ugostili smo na podru¢ju Savudrije i Umaga veliki broj
novinara u sklopu klasterskih programa promocije destinacije. Kao i do sada bili smo na raspolaganju
TZ71 za vodenje novinara i blogera (projekt Share Istria) na podruéju naseg Klustera, [sto tako
samostalno smo (dircktna suradnja TD Savudrija sa savudrijskim malim hotelima, proizvodadima vina
i ulja te restorana) prikvatili #znacajni broj novinara 1 opinion makera koji su kroz svoje radove |
projekie povecali vizibilitet Savudrije 1 Umaga kao turistiCke destinacije.

Znacajan trud pridali smo ugo3éavanju inspektora i izdavaca gourmet vodida ( Falstaft (Austrija),
Gault & Millau (Austrija), A tavola con le Venezie (Italija), Guide de L'Lespresso (Ialyja), Best
Gourmet (Italija i Austrija), Flos olei (Italija} Evoleum (Spanjolska)...... Rezultati ove suradnje su
vidljivi obzirom na sve vedi broj nasih restorana i proizvodaca u renomiranim gourmet vodicima
Evrope,

01. RAD TIC-A

Na poslovima podjele promocijskih materijala, informiranja, prijave i odjave gostiju angaZirana je
pored stalno zaposlene djelatnice 1 jedna sezonska djelatnica kako bi se omogucio pristup nasim
uslugama tokom cijelog dana.

Pored angazmana na poslovima u okviru djelatnosti TD Savudrije, djelainici navedenog drustva bili su
angaZirani i u organizaciji manifestacija na podru¢ju Grada Umaga te na podrudju Klustera kao i u
ostalim sktivnostima koje su nam dodijeljene od strane rukovodstva nage Usltanove.

TD SAVUDRIJA

Dario Penco



1ZVJESCE O RADU TURISTICKOG DRUSTVA LOVRECICA ZA 2016. GODINU SA FINANCIJSKIM
IZVJESCEM

TuristiGko drustvo Lovregica je u 2016. godini raspolagalo sa 80.000 kn.

Tim iznosom se realiziralo sliedece:

1. Organizaciia pucke feste Svetog Ivana: koristili ukupno 9.213,03 kn

Proslavu svetog Ivana obiljezio je etvrtu smotru lokalnih klapa. Ljubitelji klapske pjesme brzo su
napunili mali trg, te su u romantiénom ambijentu uZivali u zvucima istarske, talijanske, dalmatinske |
makedonske narodne pjesme. Program se sasfojao od svedane svete mise, nastup Gunca, mjedovitog
zbora, Mladih nada Zajednice Talijana, glazbenog sastava i neizostavan mar$ puhackog orkestra uz

paljenje Ivanjeg krijesa.

2. Bobiéada (festa mladog kukuruza): koristili ukupno 35.403,15 kn

Festa mladog kukuruza (bobi¢a) u Babiéima doZiviela je svoje jedanaesto izdanje. Vidednevni program
obuhvacao je pripremu i kuSanje domaée manestre, te natjecanje u kuhanju bobi¢a, u i kategorije:
mjesni odbori | udruge, ugostitelj, domacice. OdrZani su turniri u boéama, nogometu, u briskul i treSeti,

nastupao je puhalki orkestar ,Nada sloga" iz Babica, i sl.

IManifestacija je privukia veliki broj turista [ posjetitelja iz akolnih mjesta.

3. Proslava svetog Lovre - Le notfi di San Lorenzo: koristili ukupno 24.621,51 kn

Sredisnja svetanost- proslava Sv, Lovre je i ove godine opravdala sva oéekivanja uz bogat program uz
raznoliku gastronomsku ponudu | iznimno bogata sportsko — kulturna dogadaja (koncert klasicne
glazbe u Zupnoj crkvi, procesija, bicikljada uz degustaciju vina, zabavne igre na moru, tumir u
nogometu, odbojci, natiecanje u ribolovu, prezentacija veslanja na fradicionalan nadin vogalonga |
sciavoga te noéno kupanje), dakle za svaku generaciju ponesto i ples za svel Ovogodidnja proslava

svelog Lovre je okupila do sada veliki broj posjetitelja.

4. Financiranje puhackog orkestra ,Na3a sloga "Babici :koristili 10.000,00 kn



FINANCIJSKI PLAN 2017.: Ostvarenje I-XIl 2016.

Rd.broj PRIHODI Plan 2016 |Ostvarenje 2016 IDX Struktura
} 31.12.2016. 0s.16/pl.16 pl.2016 |
1. PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE 6.685.000 6.866.453 103 "~ 73,13]
2. PRIHODI OD TURISTICKE CLANARINE 1.224.000 1,265.137) 103 13,59
3. PRIHODI IZ PRORACUNA 50.000 80.000 160 0,86
3.1. -za programske aktivnosti 50.000 80.000 160
3.2, za funkcioniranje furistickog ureda 0 0
4, PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 510.000 686.158 135 7,37
4.1. Istraturist 50.000 50.000 100 0,54
4.1.1 TIC Savudrija 0 0
4.1.2 sufinanciranje projekata 50.000 . 50.000 100 .
4.2. HTZ 100.000 94.442 94 1,01
4.2.1 naufika 100.000 94.442 94
4.2.2 __poipora manifestacija 0 0
4.3. TZIZ 360.000 441.716 123 4,74
4.3.1 nautika 260.000 231.716 89
4.3.2 megaprojekti 100.000 210.000 210
4.4. Odjel za turizam I 0 100.000 1,07
4.5. MINT 0] | 0 0 0}
4.5.1 sufinanciranje projekata 0 0
5. PRIJENOS VISKA PRIHODA IZ PRETH. GODINE 345.728 317.715 92 3,41
6. OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI 30.000 97.131 324 1,04
NO PRIHODI: 8.844.726 9.312. 105 100
Rd.broj ' RASHODI Plan 2016 |Ostvarenje 2016 IDX Struktura
ostv.16/pl.16] pl.2016 |
g ADMINISTRATIVNI RASHODI 1.749.000 1.639.848 94 1 8,71
1.4. RASHODI ZA RADNIKE 1.226.000 1.188.643 97 13,56
1.4.4 Bruto OD 1.134.000 1.101.882 97
T4 ured 398.000 402.662 101
1.1.1.2 TIC Umag 300.000 277.283 92
1.1.1.3 TIC Savudrija 330.000 327.525 99
1.1.1.4 Ll Umag, HTZ 106.000 94.412 89
1.1.2 Putni troskovi 37.000 31.656 86
1.1.2.1 Umag 25.000 20.050 80
1.12.2 TIC Savudrija 12.000 11.608 97
1.1.3 Dnevnice 9.000 9.895 110
1434 Umag__ 3.000 3.725 124
1.1.3.2 TIC Savudrija 6.000 6.170 103
1.1.4 Regresi, BoZiénice 37.000 38.510 104
1.1.4.1 Umag 24.000 23.278 97
1.1.4.2 TIC Savudrija 13.000 15.232 117
115 . Osiguranje 5.000 6.700 74
1.1.5.1 Umag__ 6.000 6.700 112
1.1.5.2 TIC Savudrija 3.0001 1] 0
1.2, RASHODI UREDA 483.000] 421.080 87 4,81
1.2.1 Rashodi ureda 391.000 341.930 87 3,90
1.2.1.1 Potro8ni uredski materijal i mat za Ziscenje 23.000 20.565 89
1.2.1.1.1 potro&ni uredski materijal 20.000 18.901 85
12.1.12 materijal za giSéenje 3.000 1.664 55
1.21.2 Struja, voda, komunalije i sl. 30.000 23.874 80
1.2.1.2.1 struja 22.000 18.472 84
12122 voda 2.000] 1.494 75
1.21.23 komunalije 6.000] 3.808]" 85
1.2.1.3 Usluge HT i HP,FINA, Banke 49.000 36.388 74
1.2.1.3.1 telefon 26.000 20.256 78
1.2.1.3.2 HP 10.000 5.943 59
1.2.(88 banke 13.000 10.160 78
1.2.1.4 Struéna literatura i tisak 7.000 7.358 105
1.2.1.5 OdrZavanje voznog parka 27.000 20.293 75
1:2:1:5:1 Umag 20.000 16.340 82
1.2.1.56.2 TIC Savudriia 7.000 3.953 56
1.2.16 Gorivo 32.000 23.616] 74
1.2.1.6.1 Umag 24.000 17.228 72
1.2.1.6.2 TIC Savudrija 8.000 6.388 80
1.2.1.7 Reprezentacije [ tro8kovi sjednica 50.000 41.103 82
11.2.1.8 Nabava opreme i odr2avanje 34.000 35.782 105
1.2.1.8.1 nabava opreme 4.000 4.366 109
1.2.1.8.2 odrZzavanje opreme 30.000 31.416 105
1.2.1.9 Premije osiguranja 20.000 19.381 97
1.2.1.10 Usluge knjigovodstva 43.000 42.625] 99
1.2.1.11 Otplata kredita 45.000 42.749 95
1.2.1.11.1 leasing auto 45.000 42.749 95
1.2.1.11.2 priprema sezone 0 0 _
1.2.1.12 Pravne usluge 3.000 4.569 152




1.2.1.13 Trodkovi naplate BP 8.000{ 3.616 45

1.2.1.14 Troskovi usluga revizije 20.000] 20.000

1.2.2. Rashodi TIC Umag 42.000} 10.258 85 0,12

1.2.2.1 Nabava opreme 5.000] 5.000 100

1222 Uredenje info-punkia 7.000{ 5.258 75

1.2.3. Rashodi TIC Savudrija 80.000] 68.892 86 0,79

1.2.3.1 Potrosni materijal 8.000] 4.496 56

1.2.3.2 ~Telefon, struja, voda, najam prostora 60.000§ 52.413 87

1.23.2.1 “ telefon 13.000] 10.225 79

1.2322 struja 1.000 0 0

1.2.3.2.3 voda 1.000 0 0

1.2.3.24 najam prostora 45000 42.188 94

1.2.33 Nabava cpreme 8.000 7.875 100

1234 Uredenije info-punkia 4,000 4.008 100

1.3. RASHODI ZA RAD TIJELA TURISTICKE ZAJEDNIC 40.000 30.125 75 0,34

1.31 Turisticko viiece 34.000 24.682 73

1.3.2 Nadzorni odbor 6.000 5.443 91

2. DizAJN VRIJEDNOSTI 3.320.732 3.727.249 112 42,53

2.1 POTPORE MANIFESTACIJAMA 2.649.600 3.067.451 116 35,00

2.1.4 Zabavne 630.000 580.726 92 6,63

2.1.1.1 Cluster 520.000 482.750 93

2.1.1.1.1 Motobike susreti Umag 40.000 40.000 100

211.1.2 Mega koncerti 80.000 42.750 53

2.1.1.1.3 Sea star festival 0 0

2.1.1.1.4 ATP Party Nights 400.000 400.000 100

2112 TZG Umal 110.000 97.976 8%

2.1.1.2.1 ACR Musifest 40.000 40.000 100

2.1.1.2.2 Umagicni biagdani 50.000 47.976 96

2.1.1.2.3 Ribarske noéi 0 0

2.1.1.24 Medunarodni Old Timer Rally 10.000 10.000 100

2.1.1.2.5 Ostale zabavne manifestacije ___10.000 0 0

2.1.2 Kulturne 75.000 79.610 106 0,91
2121 Cluster 50.000 50.000 100

2.1.2.1.1 Zlatni lav 50.000 50.000 100

2.1.2.2 TZG Umag 25.000 298.610 118

2.1.2.2.1 Sakralno blago 0 0

2.1.2.2.2 Znanstveni skup Tomizza 10.000 10.000 100

21.223 Galerija Marin (izloZbe) 5.000 5.000 100

21.2.24 Socijalni turizam 0 0

2.1.2.2.5 Ostale kulturne manifestacie 10.000 14.610 146

2.1.3 Sporiske 1.029.600 918.974 89 10,49

2.1.3.1 Cluster 972.600 869.661 89

2.1.3.1.1 Tenis events 192.600 216.800 113

2.1.3.1.1.1 ATP Croatia OpenUmag 37.600 11.800 31

2.1.3.1.1.1.1 karte 17.600 11.800 67

2.1.3.1.1.1.2 uredenje grada ATP 20.000 0 0

2.1.3.1.1.2 Svjetsko prvenstvo veterana u tenisu 125.000 175.000 140

2.1.3.1.1.3 ITF GMP ' 30.0004 30.000 100

2.1.3.1.1.4 ICC CUP 0 0

2.1.3.1.15 Istarska rivijera 0 0

2.1.3.1.2 JedriliGarske regate 110.000 39.583 36

2.1.3.1.2.1 Regata Umag—Monfalcone-Umag 5.000 5.000 100

2.1.3.1.2.2 Istarska regata 20.000 20.000 100

2.1.3.1.2.3 Mittel Europa Opti Race 20.000 14.583 73

2.1.3.1.2.4 Prvenstvo RH 12 god OPTIMIST 15.000 0

2.1.3.1.25 FD Class Season Opening 50.000 0

2.1.3.1.3 Nogomet 45.000 24.530 55

2.1.3.1.3.1 Istria Winter Cup 15.000] 12.250 82

2.1.3.1.3.2 1. Istria Youth Cup 30.000] 12.280

2.1.3.1.3.3 Umag Trophy U 11-13 0 0

2.1.3.1.34 Umag Trophy U 8-10 0 0

21.3.1.4 Bike 370.000 358.873 o7

2.1.3.1.4.1 Istria Granfondo 70.000 58.873 84

2.1.3.1.4.2 Istarsko proljeée 60.000 60.000 100

2.1.3.1.4.3 Trofej Umag 60.000 60.000 100

2.1.3.1.44 Tour of Croatia 160.000 160.000 100

2.1.3.1.4.5 Umag Bike / NovogodiSnja biciklijada 20.000 20.000

2.1.3.1.5 Golf 50.000 35.000 70

2.1.3.1.5.1 Vinistra Golf Cup 20.000§ 20.000 100

2.1.3.1.5.2 Internacionalno seniorsko prvenstvo HR 15.000{ 0 0 *

2.1.3.1.5.3 Sparugada Open 15.000] 15.000 100

2.1.3.1.6 Rukomet 100.000 100.000 100

2.1.3.1.6.1 Rukometni Umag - HRS 100.000 100.000 100

2.1.3.1.7 Outdoor sport 105.000 94.875 g0

2.1.3.1.7.1 Brionigla Adventure Trekk 5:000 5.000 100




2.1.3.1.7.2 100 milja istre - ultratrail utrka 50.000 50.000 100

2.1.3.1.7.3 Wine run Parenzana 20.000 20.000 100

2.1.3.1.74 Istria Wine and Walk 30.000 19.875 66

2.1.3.1.7.5 - HO-HO-HO run 1] : [t}

2.1.3.2 TZG Umag 57.000 49.313 117

2.1.3.2.1 Mafonggometni turnir Umag 15.000 15.120 101

2.1.3.2.2 Kup Istre rukomet 2.000 2.000 100

2.1.3.2.3 B4U 25.000 19.885 80

2.1.3.24 "8th WKF Youth Training Camp 0 0

2,1.3.2.6 Ostale sportske manifestacije 15.000 12.208 81

2.14 Gourmet 785.000 954.363 122 10,89
2.1.4.1 Cluster 705.000 899.842 128

2.1.4.1.1 9.smotra maslinovih ulja (Oleum QOlivarum) 2.500 o] 0

2.1.4.1.2 Dani vina - Otvorena vrata vinskih podruma 2.500 0 0

2.1.41.3 ATP vine tasting 200.000 190.878 100

2.14.1.4 Taste Istria 500.000 699.964 140

2.1.4.2 TZG Umag 80.000 54.521 68

2.1.4.2.1 Dani raj€ice 65.000 51.521 79

2.1.4.2.2 Ostale gourmet manifestacije 15.000 3.000 20

2.1.5 MICE 100.000 0 0 0
2.1.5.1 Cluster 100.000 0 0

2.1.5.1.1 Ideja X 100.000 0 0

2.1.6 Ostalo 30.000 533.778 1.779 6,09
2.1.6.1 TZG Umag 15.000 520.636 3.471

2.1.6.2 Neka moja Istra blista 15.000 13.142 88

2.2 POTPORA RAZVOJU DMO 30.000 30.000 100 0,34
2.2.1 Udruga privatnih iznajmljivaca 30.000 20.000 100

2.3 POTPORA RAZVOJU DMK 5.000] 0 0 0,00
2.3.1 Seminari u suradnji s TZIZ 5.000 0 0

2.4 RAZVOJ PROIZVODA §36.132 ' 629.798 99 7,19
2.4.1 Cluster 601.000 599.666 100

2.4.1.1 Nogomet 62.000 61.781 100

2.4.1.2 Tenis 78.000 78.114 100

2413 Wellness 57.000 56.518 99

24.1.4 Bike 264.000 264.173 100

2.4.1.4.1 bike proizvod 120.000 119.712 100

2.4.1.4.2 bike signalizacija 38.000 40.761 107

24143 odr2avanje staza 6.000 3.700 62

2.4.14.4 Park&ride 100.000 100.000 100

2.4.1.5 Gourmet 140.000 139.080 99

2.4.1.5.1 gourmet proizvod 130.000 129.080 99

2.4.1.5.2 vina sjeverozapadne Istre 10.000 10.000 100

242 TZG Umag 5.000 0 0

2.4.2.1 Tabula viva 0 5]

2.4.2.1 Pjesacke staze 5.000 0 0

2.4.3 TZIZ 30.132 30.132 100

2.4.3.1 5 High Impact PPS Experiences 30.132 30.132 100

3. |KGWUNIKACIA VRIJEDNOSTI 1.320.779 1.066.717 80 12,17
3.1 ONLINE KOMUNIKACIJA 259.132 258.801 100 - 2,95
3.1.1 INTERENET STRANICE | DRUSTVENE MREZE 259.132 258.801 100

3.1.1.1 TZIZ . 30.132 30.132 100

3.1.1.2 Istra D.M.C. 229.000 228.669 100}

3.2 OFFLINE KOMUNIKACIJA 451.582 280.992 62 3,21
3.2.1 PR AKTINOSTI - ODNOSI S JAVNOSCU 40.088 40.043 100

3.2.1.1 TZIZ 20.088 20.088 1001

3.2.1.2 TZG Umag 20.000 19.955 100

3.2.2 BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJAL 340.494 211.641 62

3.2.2.1 TZIZ : 10.044 17.972 179

3.221.1° image broSure 0 0

3.2.212 Brosure po proizvodima 10.044 17.972{ 179

3.22.1.3 Arhinet i 0 0

3.2.2.2 Cluster 175.450 120.265 69

3.22.2.1 image katalog 0 0

13.2.2.2.1.1 foto 0 0

3.2.2.2.1.2 dizajn 0 0

3.2.2.21.3 prijevodi 0 0

3.222.14 tisak 0 0

3.2222 Gourmet vodici 0 0

3.22221 dizain 0 0

3.2.2222. prijevodi 0 0

3.2.2.2.2.3 tisak 0 0

3.2.223 Bike vodigi / Bike Karte 116.450 60.796 52

322231 dizajn 15.000 1.740 12§ -

3.2.22.3.2 prilevodi 11.450 0 0

3.2.2.2.3.3 fisak 90.000 59.056 66




3.2.224 Mape i vrecice 12.000 11.188 93

3.22.25 Kalendar dogadanja 47.000 48.281 103

3.2.2.25.1 prijevodi 12.000 8.452 70

3.2.2.2.5.2 tisak 35.000 39.830] 114

3.2.2.3 TZG Um 155.000 73.404 47

3.2.2.3.1 Plan grada Umaga 130.000 57.203 44

3.2.2.3.1.1 dizajn 25.000 12.328 49

3.223.1.2 prijevodi 25.000 0Of 0

3.2.2.3.1.3 tisak 80.000 44,875 56

13.2.2.3.2° Mape i vredice . 12.000 11.813 98

3.2.2.3.3 Razno (memo, vizitke, kuverte idr) 10.000 2.063 21

3.2.2.34 Distribucija promo materijala 3.000 2.325 78

3.2.3 SUVENIRI 50.000 21.820 43

3.2.3.1 Poslovni partneri - pokloni 20.000 18.620 93

13.2.3.2 Suvenir 30.000 3.000 10

3.24 INFO TABLE 14.000 7.688 58

3.2.4.1 Cestovna signalizacija 7.000 2.750 39

3.24.2 Panoi dobrodoglice 7.000 4.938 71

3.2.5 SMEDA SIGNALIZACIJA 7.000 _ 0 0

3.3 OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJANMA 375.942 364.771 97 4,16
3:.3.1 MODEL Ic 171.729 160.558 93

3.3.1.1 TZIZ 124.729 124.729 100

3.3.1.3 Kempinski Adriatic Hotel 15.000 15.000 100

3.3.1.4 Plain Air 32.000 20.829 65

3.3.2 MODEL la 77.841 77.841 100

3.3.2.1 TZIZ_ 77.841 77.841 100

3.3.3 MODEL Id 126.372 126.372 100

3.3.3.1 TZIZ 126.372 128.372 100

3.3.4 MODEL le 0 0

3.3.4.1 TZIZ 0 0

3.4 OGLASAVANJE 243.123 162.1563 67 4,85
3.4.1 Bujstina 5.000 5.500 110

3.4.2 Radio Eurostar 25.000 0 0

3.4.3 TV Istra 42.000 0 [1]

344 B2 25.000 24.625 g9

3.45 Umag - Umago Shining. 80.000 80.000 100

3.4.6 Ostalo 16.123 15.788 08

3.4.7 Dobra hrana - JL 25.000 23.740 95

3.4.8 Cro Life 25.000 12.500 50

3.4.9 Plain Air 0 0

4. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 41.500 21.572 52 0,25
4.4 SAJMOVI ; 0 0 1] 0
4.2 STUDIJSKA PUTOVANJA 30.000 12.596 42 0,14
4.3 PREZENTACKE 11.500 8.976 78 0,10
4.3.1 ltalija - Magnar Ben 0 0 0

4.3.1 Ostalo 11.500 8.976 78

5. INTERNI MARKETING 53.000 25.698 48 0,29
5.1 EDUKACIJA 40.000 17.120 43 0,20
5.2 KOORDINACIJA CLANOVA TZ-a 13.000 8.578 100 0,10
5.2.1 Cluster Bord 3.000 2.999 100

5.2.2 - Direktori LTZ-a 7.000 5.579 80

5.2.3 Clanovi TZ-a 3.000 0 0

5.3 NAGRADE | PRIZNANJA 0 0 0 0
6. WMARKETINSKA INFRASTRUKTURA 39.219 7.533 19 0,09
6.1 PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA [1} ] [1] 0 0
6.2 ISTRAZIVANJE TRZISTA . 28.922 5.022 17 0,06
6.2.1 Mistery guest 23.900 0 0

6.2.2 TZIZ Market Research 5.022 5.022

6.3 FORMIRANJE BAZE PODATAKA 5.022] 0

6.3.1 TZIZ Business Inteligenca System (BIS) 5.022 0

6.4 SURADNJA S MEBUNARODNIM INSTITUCIJAMA 0 0 0

6.5 BAZA FOTOGRAFIJA i FILMOVA 5.275 2.511 48 0,03
6.5.1 TZIZ 2511} 2.511 100}
18.5.2 TZG Umag 2.764 0 0

7. POSEBNI PROGRAMI 210.088 175.833 84 2,01
7.1 TZIZ 20.088 20.088 100
714 SMP 2015-20 0 0

7.1.2 Istra Brend Audit 5.022] 5.022

7.1.3 Big.ldea 15.066 15.066

7.2 Sufinanciranje TD Lovregica 90.000 79.238 88

7.3 Sufinanciranje TD Savudrija 100.000 76.507 71




8. OSTALO 3.000 2.500 83 0,03
8.1 Zdravstvo - HMP 0 0 0
8.2 Sanacia ostecenja u zgradi TZG Umag 3.000 2.500 83
8.3 Amortizacija 0 0
(8.4 Neotpisana vrijednost prod. i rashodovane imovine 0 0
9. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE GRADU (30%) 2.005.500 2.062.109 103 23,53
{91 _Transfer Gradu 2.005.500 2.062.109 103
0.3 Transfer gradu - donacija 34.056
10. POKRIVANJE MANJKA IZ PRETHODNE GODINE 0 0 0
UKUPN S 1 3.751.818 8.763.115 100 100
PRIJENGS VISKA U IDUCU GODINU 92,910 549.479




Neprofitna organizacija - Turisti¢ka zajednica grada Umaga

UPITNIK O FUNKCIONIRANJU SUSTAVA FINANCIISKOG

UPRAVLJANJA I KONTROLA ZA 2016. GODINU

Redni| i L Odgovor ]
broj | [N/P|| DA | NE | DJELOMICNO
PLANIRANJE |
q Godignji program rada i financijski plan usvojeni su iX
b |do 31. prosinca i
=) = E mgn oo | ]
U finaneijskom planu neprofitne organizacije vidljiv .
je rezultat poslovanja za koji se oéckuje da ¢e ga
2 neprofitna organizacija ostvariti na dan 31. prosinca| X
godine koja prethodi godini za koju se donosi| I
l finaneijski plan i | i
[ZVRSAVANIE I RACUNOVODSTVO '
2 !J Poduzete su sve potrebne mjere za potpunu naplatu % | I
o J prihoda iz aktivnosti neprofitne organizacije | . B
l—‘jl u potpisanim ugovorima s \
4 dobavljatima/pruzateljima usluga/izvrsiteljima x '
: radova detaljno je utvrdena vrsta robe/usluga/radova)| -
/{koji se nabavljaju
5 Prilikom  isporuke  opreme/izvodenja  radova [ X |
| L?hav]jene su sve potrebne provjere
51 Oprema je isporuc¢ena/Radovi su izvedeni na naéin || I X 1
|7 | utvrden ugovorom |
——— : —E ; . = e =
59 Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni u skladu s I [}{ 1
I vremenskim rokovima iz ugovora
53 Oprema je isporuc¢ena/Radovi su izvedeni u skladu| [X |
|~ | sazahtjevima koli¢ine i kvalitete iz ugovora i
= = - = = — ——
54 Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni na r ‘ x ] |
“"  |llokacijama koje su navedene u ugovoru I N '
5.5 . Oprema je isporucena/Radovi su izvedeni prcrna! X I 4
" ||opisu iz ugovora | l
5.6 Oprema je isporuéena/Radovi su izvedeni sukladno| "FX ‘_r
P nacrtima, analizama, modelima, uzorcima iz ugovora i i l
[;?. H Oprema je instalirana i u upotrebi ]—)—( |
[z primke, otpremmice i1 drugog odgovarajuceg F I
6 dokumenta potpisanog od skladistara ili druge osobe X
' zaduZene za zaprimanje robe i dobavljaca vidljivo je
da je prilikom preuzimanja robe utvrdena koli¢ina, | l_



stanje i kvaliteta zaprimljene robe

=

“Pasmji izvjeitaj o obavljenoj usluzi odnosno druga
(| vrsta pisanog odobrenja ili dokumentacije kojom se|

potvrduje izvrienje usluge I

|D izvedenim radovima postoji privremena odnosno
| kona¢na obraCunska situacija, koju odobrava osoba

odnosno tijelo koje nadzire i odobrava radove |

]l Na zaprimljenim ra¢unima navedeni su svi elementi

propisima

|racuna u skladu sa zakonskim i podzakonskim

10.

—I-l Racuni sadrze detaljnu speci fikac iju

| narudZbenicom odnosno ugovorom

roba/usluga’radova  koje  odgovaraju  opisu  i|
specifikaciji roba‘usluga/radova definiranih||

11.

Za svaki ratun obavljena je matemati¢ka kontrola
ispravnosti iznosa koji je zara€unan §to je naznateno
| na ratunu

12

kojom se moZe potvrditi da je raéun odobren za
| plaéanje |

Provjereno je postojanje potpisa ili druge oznake ||

B

13.

ISve isplate putem blagajne obavljaju se na tefnelju
odobrenja za isplatu koje daje zakonski zastupnik, |

odnosno osoba koju on ovlasti |

14.

'E];lata sredstava temeljila se na vjcmdnsmjnujl
dokumentaciji |

I3,

IVodi  se analiticka  evidencija dugntrajm:,

nefinancijske imovine i uskladena je s glavnom
knjigom |

e

|
|

>

16.

Zakonski zastupnik je donio odluku o msnivanju_! |
povjerenstva za popis u kojoj je odredio datum
obavljanja popisa, rokove obavljanja popisa i
dostavljanje izvjestaja s prilozenim popisnim listama |

17

Povjerenstvo za popis obavilo je popis cjelokupne
imovine 1 obveza, sastavilo izviedtaj temeljem
popisnih lista i predalo ga zakonskom zastupniku |

18.

Isknjizavanje imovine iz poslovnih knjiga provodi se
isklju¢ivo nakon prodaje, darovanja ili drugog nacina
otudenja ili unistenja imovine, a temeljem izlaznog
ratuna, ugovora o kupoprodaji, zapisnika o
unistenju, potvrde o odvozu na otpad i slicne
dokumentacije |

19.

| Uspostavljena je evidencija svih ugovora i
organizacijska jedinica, odnosno osoba zaduZena za|




financijsko-ra¢unovodstvene poslove ima uvid u

\sklopljene ugovore iz kojih proizlaze financijski|
_JI uéinci za Tlt‘!]_‘:l]"DﬁtIlU orgam/d{.uu

\._|| |

PROCEDURE FNANCIJ SKOG PDS L{J VANJ A

20.

£

!*Propmana je procedura za nabavu roba, radova i

—

usluga

21.

| |placanja

,Fusmji pisana procedura u kojoj su utvrdeni swvi
postupci, odgovorne osobe 1 kontrole koje je

radova‘/izvrienja usluga, =zaprimanja rafuna do

potrebno provesti od zaprimanja robe/izvodenja,

|2’l,

I|_redu1 mom

Internim aktima su utvrdeni kriteriji za platanje

—

t3
2

|

odgovornosti za davanje naloga za pla¢anje na osobe
razli¢ite od zakonskog za%tupmka

Postoji posebna plsana odluka o pujcnmu ovlasti i/

-

=}

24,

|Preuzmlanjc wéegﬂdlbnjlh ugovornih :::bvcza koje 'I
\imaju financijski uéinak utvrdeno je statutom ilil
drugrrn opcim aktom I

25

.

=

Ako se raspulozwa novéana sredsnra koriste za
ulaganje u vrijednosne papire i druge oblike
'financijske imovine, statutom ili drugim opcim
aktima prcdvuienu je takvo pnslupdnja

|

L

=
26.

'Statutom ili drug1m opéim aktima su zakonskom
zastupniku utvrdena ogranicenja za raspolaganja
imovinom

IZVIESTAVANIE

=

27

|

Promjene podataka iz Registra neprofitnih
organizacija prijavljene su Ministarstvu financija u
roku od sedam radnih dana od upisa promjene u
matiéni registar, odnosno u roku od 30 radnih dana

ako se promjena ne upisuje u matiéni registar I

28.

m

| sredstava u skladu s ugovorima 1 vazeéim aktima

Aktivnosti programa i projekata financiranih iz
javnih izvora provode se u skladu s ugovornim|
obvezama, a o provedbi se izvjedtavaju davatelji

29.

e

Za sredstva ostvarena iz javnih izvora, ukljudujuéi i|
sredstva drlavnog proratuna i proraduna jedinica
lokalne 1 podruéne (regionalne) samouprave,
davatelju sredstava dostavljen je izvjestaj o potro$nji
[Ezoméunskih sredstava

E{}.

\rokovi i natin predaje wutvrdeni Zakonom o

Kod predaje financijskih izvjeStaja postivali su se




—_—

__] =
J Tu financijskim izvjestajima, uz rezultat tekuceg ||_

31, razdoblja, iskazan je i preneseni rezultat poslovanja || X
(manjak/visak) iz prethodne godine L |

financijskom poslovanju i ra¢unovodstvu neprﬂﬁtnih!
organizacija i na temelju njega donesenim pmpigimri[,- f

[
I

Na financijskim izvjeitajima neprofitne urganiz.acijel ]
32, obavljen je revizijski uvid, odnosno revizija koja se| { X
| obavlja sukladno revizijskim propisima

T
L

Do 30. lipnja tekuée godine na mreZnim stranicama 0
neprofitne organizacije objavljeno je revizorsko
izvjeSce o obavljenoj reviziji godidnjih financijskih|
izvjestaja, odnosno o uvidu u financijske izvjedtaje X
za prethodnu godinu (sindikati i udruge poslodavaca
su navedene dokumente, do 30. lipnja tekuce godine,

|
|

%
Lad

'dostavili Ministarstvu financija)

|

Pratilo se 1 kontroliralo namjensko knriétt:nje[
|donacija koje neprofitne organizacije daju drugim X
neprofitnim organizacijama 1 drugim krajnjim
korisnicima '

34,

L

= . |
Programski i projektni izvjestaji te ostala popratnﬂ]r r
dokumentacija je arhivirana na nadin i u razdoblju X

2 propisanim ugovorom o dodjeli financijskih

/nefinancijskih sredstava ' L

i

Napomena:

Sva pitanja v Upitniku moraju biti odgovorena upisivanjem oznake »X« u odgovarajuéi
stupac,

Ako pitanje nije primjenjivo na obveznika oznaka »X« stavlja se u stupac N/P.




