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Uvod

Program rada Turistike zajednice Grada Umaga za 2017. godinu temelii se na
zakonskim aktima, Strate$kom marketing planu turizma Hrvatske (SMPTH) za
razdoblje 2014. — 2020. godine, Programu rada Hrvatske turisticke  zajednice, te
Marketing planu Turisticke zajednice Istarske Zupanije.

Strate$ki marketing plan turizma Hrvatske (SMPTH) ¢e provoditi Glavni ured Hrvatske
turistitke zajednice (HTZ) u suradnji s turistickom industrijom u skladu s nadelima
korisnosti za sve dionike. SMPTH zajedno s Strategijom razvoja hrvatskog turizma
predstavlja kvalitetan okvir i temelj za sve nadolazede operativne planove, a sam
SMPTH ukljufuje detaline radne smjernice za Cetiri temeljna strateSka plana: BRP
odnosno plan ja¢anja nacionalnog brenda, PPS odnosno plan poticanja turistickog
prometa u razdoblju pred i posezone, PCE odnosno plan povecan]a prosjecne potroénje
turista te IS odnosno plan podrike turistitkoj indistriji. Ova Cetiri plana podrZana su i
putem razrade 35 operativnih taktika koje ¢e HTZ, sukladno predvidenoj dinamici

sukcesivino ugradivati u godidnje Programe rada ¢ime ce navedene taktike postati i

provedbeni planovi. Sama svtha SMPTH-a je omoguciti u Hrvatskoj 1 njenoj turistickoj
industriji da kroz turizam ostvare vedi prihod i razvojno napreduju. Kljucno je aktivao
sudjelovanje svih dionika turistikog sektora i sinergija javnog i privatnog sektora u
realizaciji ciljeva definiranih gore navedenim dokumentima. SMPTH, izmedu ostalog, u
okviru navedenih strategija i aktivnosti definira kako turistickoj industriji i regijama dati
podriku u realizaciji kvalitetnijih marketinskih aktivnosti i ucinkovitijeg upravljanja
destinacijom. Realizacijom projekta Hrvaiska 365, gdje se medu odabranim
destinacijama nalazi i Klaster Sjeverozapadne Istre kojem se se u 2015 godini pridruzili
Groznjan, Oprtalj i Buzet, krenulo se s implementacijom SMPTH-a.

U godini koja slijedi pored najznalajnijih emitivnih trZista, TZIZ ée nastaviti dodatno
afirmirati destinaciju Istre na tzv. sekundarnim trZiStima. S jedne strane radi se o avio
gostima koji su znacajni za produZenje turistitke sezone i to prvenstveno u vrstim
objektima najviSe kategorije (RUS; UK; SKAND), dok su s druge strane (NIZ; POL)
vaZne za kamping turizam i privatni smjestaj.

Fokus de biti stavljen na nove motive dolaska, na medijsku uvazenost Istre koja je u
proteklim godinama dobila velika medunarodna priznanja, na gostoljubivost nadih
turistitkih djelatnika i na énjericu da je Istra najbliZe i najtoplije more centralnoj Europi.
Vana je stoga uloga Turistitke zajednice Istarske Zupanije da zajedno s ustrojem
lokalnih TZ, privatnim sektorom i drugim interesnim skupinama na ciljnim trzistima,
posebice novima, komunicira promjene, nove proizvode i motive dolaska te pozicionira
Istru kao pozeljnu lifestyle destinaciju.
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Istra je uvijek bila medu prvim regijama u Hrvatskoj 1 Sirem okruzenju koja je svoj
razvojni model prilagodavala najsuvremenijim i inovativnim modelima upravljanja
turistitkom destinacijom te koja dugorofan razvoj temelji na principima konkurentnog,
odrZivog i odgovornog razvoja. '

Pored navedenih novosti, nastavlja se kontinuitet strate§kog pozicioniranja i jacanja
branda Istre na inozemnom turistitkom tr¥istu, dok e 'klasteri' predstavljati vaznu
kariku na lokalnoj 'mikro' razini sa svojim diferenciranim iskustvima kojima ¢e obogatiti
teksturu istarskih doZivljaja. '

Sve projekine aktivnosti navedene imafu za cilj omoguditi: _

+ Kontinuitet u'povezivanju Istre s eminentnim/premium svjetskim
brandovima (cross marketing; coobranding)

e Jadanje branda Istre putem viralnog marketinga, novih tehnologija i
socijalnim mreZama _

e Afirmaciju branda Istre na postojeéim ali i novim trzistima

» Kontinuitet u procesu repozicioniranja i restrukturiranja Istre

e Jatanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Istre razvoj novih
turistifog proizvoda Istre i njihovo pozicioniranje na trzistu B

o Kvalitetan okvir za kvalitetnu suradnju privatnog i javnog sektora

Vierujemo da ¢e navedene aktivnosti biti osnovni driver pokretad pozitivnih promjena
putem kojih ée Istra nastaviti dosada uspjeSan proces repozicioniranja, ali i pokazati
potencijal jedne nove vizure Istre u turistiCkom smistu s novim pogledom u buducnost.

U 2017. godini u klasteru Sjeverozapadne Istre po sedmi je put posfa’vljen model
suradnje glavnih dionika u clustern u cilju jacanja njegove pozicije na turisti¢kom
tristu. Glavni dionici i nositelji Marketing plana u klasteru Umag, Novigrad, Brtonigla i

Buje su: . . _
o Turistitke zajednice gradova Umag, Novigrad i Buje, te Turisticka zajednica
opéine Brtonigla . :

¢ Hotelske tvrtke Istraturist Umag, Aminess Novigrad

o dok su preko turistitkih zajednica zastupljeni i svi njihovi ¢lanovi (privatni

 iznajmljivadi, mali obiteljski hoteli, ugostitelji i dr.), a naravno i JLS bududi da
turistitke zajednice zapravo predstavljaju poveznicu izmedu javnog i privatnog
sektora. - : '

Definiranjem zajednitkog operativnog marketing plané klastera, koji predstavlja jedan
od kljudnih alata za ostvarenje osnovnog cilja clustera - $to vedbeg turistickog rasta - bit
¢e izraden Marketing plan klastera za 2017. godinu. Takav Marketing plan dat ce
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konkretne smjernice, set aktivnosti 1 projekte koji svoje uporiste imaju u usvojenom
modelu sustavnog destinacijskog marketinga.

Uloga Grada Umaga, u smislu jedinice lokalne samouprave i nositelja ukupnog
turistitkog razvoja Grada kao visoko kvalitetne turisticke destinacije dobiva jos vise na
znataju. Bitno je naglasiti da ovdje ne govorimo same o komunalnom i hortikulturnom
uredenju destinacije ve¢ o promisljarju turizma uopée pri emu suradnja javnog i
privatnog sektora postaje nuzna odnosno neophodna.

S obzirom na ¢injenicu da je i u prvih deset mjeseci 2016. godine zabiljeZen rast broja
dolazaka (6%) i nodenja (8%) u odnosu na isto razdoblje 2015. godine, prilikom cega su
svi mjeseci izuzev lipnja premasili rezultate prethodne godine. Veseli nas rast
realiziranih nodenja u pred i posezoni koji iznosi éak 11%, a imajuci u vidu osnovne
pokretede SMPTH koje ¢e provoditi Glavni ured HTZ-a i SMP TZIZ koji ¢e i u slijededoj
2017. godini ustrajati na provodenju aktivnosti u cilju povecenja broja dolazaka u pred i
po sezoni, Zelimo naglasiti da ée i Marketing plan TZG Umag bit e koncipiran na nadin
da prati trendove HTZ i TZIZ. Stoga ¢emo u 2017. godini planirati povecanje broja
nodenja od 1% u odnosu na realizaciju 2016. godine vierujudi da e se smjeStajni
kapaciteti, osim standardnog povecanja u pred i posezoni, puniti sukladno ocekivanjima
svih zaposlenih u turistitkom sektoru i u glavnoj turistidkoj sezoni.

Imajuéi na umu sve gore navedeno u slijedecoj se godini nuZno namece potreba jos vece
suradnje javnog i privatnog sektora pojedine turistitke destinacije odnosno klastera u
cjelini. :

Ostvarenjem suradnje svih navedenih subjekata, kvalitetnim razvojem proizvoda koji e
produZiti sezonu i pobolj¥ati doZivljaj gostu, te promocijom destinacije kroz udruzeno
oglasavanje s Turistifkom zajednicom Istarske Zupanije i Hrvatskom turistickom
zajednicom u konaénici se dolazi do povecanja broja gostiju i nocenja, koje povecanje
svojim multiplikativnim efektima dovodi do ekonomskog rasta i razvoja svih dionika
turistickog procesa. '

M
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Turisticki promet

" Na osnovu ostvarenog fizitkog obima nocenja u razdoblju od 01.01.-31.10.2016., te

procjene istog do kraja’ godine (2.380.000 nodenja), u slijedecoj godini planirani broj .

“nodenja se povecava za 1%. :

Tabela1.  Usporedni prikaz dolazaka i nocenja u 2015 1 2016. godini u TZG Umag

_ Dolazaka | Dolazaka | _ Noéenja | Nodenja
~ Zemlja 2015 | 2016* |Indeks| 2015 2016* | Indeks
Ukupno domadi 26688 | 301001 113 99.448 |  112.000 118
Ukupno strani 382956 |  401.100 105 | 2119251 | 2.260.000| 107
Sveukupno 409.644 | 431.200 105 | 2.218.699 | 2.372.000 107 |

*1 2016. godini prikazano je ostvarenje od 01.01.-31.10.2016. i procjena do 31.12.2016.

Promatrajudéi 2016. godinu (relizacija do 31.10. i procjena do kraja godine) na podrudju
TZG Umag ost\?are_no je 7% vise nodenja u odnosu na isto razdoblje lani, )

Razlozi ovom znadajnom rastu leZe u ¢injenici izuzetno povoljnih vremenskih prilika u
glavnoj sezoni, geo-polititkih prilika na konkurentnim receptivnim trziStima, te
poduzetim aktivnostima promocije na stranim trzistima. Najvedi broj nocenja ostvaruju
gosti s nagih tradicionalnih emitivnih trZista, Slovenija (26%), Njemacka (19%), Austrija

~ (15%), Italija (10%) i Hrvatska (5%).

Ako pak promatramo realizaciju nocenja u periodu I-VI mjesec i IX-X mjesec odnosno
period predsezone i dijela posezone, u kojima dolaze do izraZaja, izmedu ostalog, i
poduzete aktivnosti u razvoju proizvoda na nivou klastera (nogomet, tenis, wellnes,
bike i gourmet) moZemo konstatirati da je i u navedenom periodu zabiljefen porast
broja nocenja od 11% u odnosu na 2015. godinu.

Veseli ¢injenica da sa sva trZifta iz top 10, izuzev Italije, nastavljaju svoj porast u broju |
ostvarenih nocenja, a posebice mo¥emo biti zadovoljni pocetkom oporavka
nizozemskog tr#idta koje je izuzetno bitno za kampove.

Ono s &ime ne mozemo biti zadovoljni jest pad broja noenja gostiju s talijanskog. (9%) i
ruskog trzista (9%).
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1. Vizija i ciljevi
1.1. Vizija

Klaster Sjeverozapadne Istre ée imati reputaciju kao top klaster u Hrvatskoj zbog svoje
raznovrsnosti i visoke razine kvalitete smjeStaja, rekreativnih objekata, tipi¢ne hrane i
vina, jake tradicije i autentiénog gostoprimstva.

Bit ¢e poznat po svojoj izvrsnoj brizi za gosta, elogodiSnjem programu aktivnosti i
jedinstvenim eventitha, sve izvedeno iz kultiviranog pejzaZa, prirode i tradicije ovog
podrudja.

Sveukupni turistitcki rast u Klasteru biti ¢e ostvaren kroz sustav temanz1ramh
proizvodafiskustava, koji ¢e podriavati diferenciran razvoj turizma na obali i

unutrasnjosti.

1.2, Ciljevi
Strateski ciljevi marketingke politike / dugorodni ciljevi:

» ProduZenje turistitke sezone i produZenje prosjenog boravka gosta -

« Transformacija destinacije Umag iz ljetne odmorisne desﬁnam]e u gjelogodidnju
destinaciju kroz strateske proizvode

o Jafanje suradnje privatnog i javnog sektora

Ciljevi marketinske politike u 2017:

» Povelanje fizitkog obujma prometa za 1% u odnosu na 2016. godinu

e Daljnji razvoj centralnog turistickog web portala koji je uspostavljen na razini

- Klastera _ ' :

e Produiti sezonu na ostale mjesece u godini (osim od lipnja do rujna) kreirajudi
specifiéne proizvode (bike, wellness, nogomet, tenis i gourmet) i evente (Umag
Sea Star Festival, Tour of Croatia, Istria Winter Cup, Istria Granfondo, Festival
rukometa, Istria Wine & Walk, Istra Wine Run, Dane istarskih Sparoga, Dane
Svoja, Dane jadranskih lignji, Dane 8koljaka i sl) koji su namjenjeni pred i
posezoni B

o ProduZiti- vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
turiste da dulje ostanu u klasteru ' -

e Povedati potrodnju turista

. Utjecati na ponovljeni dolazak turista
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Pozicioniranje klastera Sjeverozapadne Istre temelji se na 4 osnovna elementa:
s Sport - aktivan odmor, zabava
e Gourmet - gastronomska ponuda, vina, maslinova ulja, vrhunski restorani i
konobe ' '
o Priroda - kampovi, aktivnosti u prirodi, uZivanje u krajoliku
o More - hoteli i apartmani, wellness, nauticki turizam



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA ) Program rada za 2017. godinu

2.  Administrativni marketing

2.1 Turistiéki ured

Ured Turistitke zajednice garda Umaga ¢e i u 2017. godini koordinirati, organizirati i

pripremati dokumentaciju za potrebe tijela zajednice - odrzat ¢e se dvije sjednice
Skupétine TZ grada Umaga, dvije sjednice Nadzornog odbora, pet sjednica Turistickog
vijeéa te niz koordinacija s &lanovima odbora clustera, direktorima LTZ-a, direktorima
TZ-a clustera, te predstavnicima dionika turistitke ponude u destinaciji Umag (privatni
iznajmljivadi, ugostitelji, turistitke agencije, ACI marine, hotelske kuce i dr.). Rad tijela
zajednice i Ured TZG Umaga odvijat ée se sukladno odredbama i rokovima Zakona o
Turistitkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), te odredbama
Statuta TZ grada Umaga (NN 73/10).

Osim svega gore navedenog direktor TZG Umag i djelatnici ureda svakodnevno ce
provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice, obavljati strucne 1
administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela Zajednice te izradivati i
izvrSavati akte tijela Zajednice, obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene poslove,
kadrovske i opée poslove, voditi evidencije i statistitke podatke utvrdene propisima i
aktima Zajednice, izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice, davati tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim strucna misljenja ©
pitanjima iz djelokruga Za}edruce te obavljati druge poslove koje su im odredila tijela

Zajednice.

Aktivnosti ' Rok realizacije

Rad turistickog ureda kontinuirano
Ukupni iznos ' - 1.714.000 kn

22 Rad tijela Turistitke zajednice

SKUPSTINA TZG Umag

Tijekom 2017. godine plamra se odrzavanje najmanje 2 (dvije) sjednice Skupstine koje ce,
za dnevni red imati zakonom propisane zadade koje Skupstina TZG Umag mora
obavljati (¢l. 15. Zakona o turistitkim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
152/08). Prva sjednica Skupstine biti ée sazvana tijekom oZujka 2017. godine na kojoj de
biti utvrdena nazoénost ¢lanova Skupstine, verificiran zapisnik sa prethodne sjednice
Skupitine, usvojeno Izvjesée Nadzomog odbora o obavljenom nadzoru nad radom i
financijskim poslovanjem TZG Umag za 2016. godinu, usvojeno Izvje$ée o radu
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Turistikog Vijeda u 2016. godini, usvajano Izvje¥ca o radu i financijskog izvjeSca TZG'
Umag za 2016. godinu i ostalo. Druga Skupstina biti ¢e odrzana tijekom prosinca 2017,
godine na kojoj de biti utvrdena nazocnost clanova Skupétine, verificiran zapisnik s

prethodne sjednice Skupstine TZG Umag, usvojeno Izvje$¢e Nadzornog odbora o

obavljenom nadzoru nad radom i financijskim poslovarjem TZG Umag za razdoblje
sijedanj-lipanj 2017. godine, usvajan prijedlog Programa rada i financijskog plana TZG
Umag za 2018. godinu te eventualno usvajanje prijedloga [zmjena Marketing plana TZG
Umag za 2017. godinu - rebalans financijskog plana ukoliko dode do odstupanja veceg

od 5%, razno.

TURISTICKO VIJECE TZG Umag

Tijekom 2017. godine planira se odrZavanje 5 (pet) sjednica koje ¢e, osim ostalog, kao
dnevni red imati zakonom propisane zadace koje Turisticko vijece TZG Umag mora
obavljati (¢l 17. Zakona o turistickjim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN

152/08). | - .
Raspored sjednica: veljata, oZujak, rujan, listopad, studeni

- NADZORNI ODBOR TZG Umag

Tijekom 2017. godine planira se odrZavanje najmanje 2 (dvije) gjednice Nadzornog
odbora koje ¢e za dnevni red imati zakonom propisane zadace koje Nadzorni odbor
TZG Umag mora obavljati (&1 19. i 20. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 152/08). Prva sjednica planirana je koncem veljace ili poc‘ietkorh
o¥ujka s ciliem provedbe nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TZG Umag u
2016. godini. Druga sjednica planirana je u rujnu 2017. godine s ciljem provedbe
nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TZG Umag razdoblju 01.-06.2017.
godine. O obavljenom nadzora Nadzorni odbor sastavit ce Izvjes¢e o provedenom
nadzoru te ¢e predmetno Izvjesée proslijediti Turistickom vijecu TZ1Z-a, Turistitkom
vijetu i Skupstini TZG Umag na razmatranje i usvajanje.

Aktivnosti Rok realizacije
Skupstina 2 sjednice (oZujak, prosinac)
Turisticko vijete | 5 sjednica (veljada, oZujak, rujan, -
_ R listopad, studeni)
- Nadzorni odbor : 2 sjednice (oZujak,rujan)
Ukupni izngs : 36.000 kn

10
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3. Dizajn vrijednosti
3.1 Potpore manifestacijama

Manifestacije/eventi predstavljaju vrlo vaZan dio turisticke ponude destinacije Umag te
je potrebno zajedniki raditi na unapredenju postojecih te organiziranju novih. Strategija
razvoja evenata ukljucuje zajedniéki razvoj (privatni i javni sektor) i komercijalizaciju
evenata s krajnjim ciliem stvaranja motiva dolaska gostiju u destinaciju Umag upravo
zbog odrazavanja pojedinog eventa, s naglaskom na evente koji se odrZavaju izvan

glavne sezone.
Manifestacije su u 2017. godini primarno grupirane u Cetiri tematske cjeline:

1) Zabavni
2) Kulturni
3) Sportski
4) Gourmet

U okviru svake tematske grupe, manifestacije su, obzirom na svoju strukturiranost,
organizaciju i dosadasnje rezultate, analizirane na tri nivoa:.

1. Postojeéi eventi koj'i su veé organizacijski postavljeni i mogu posluziti kao motivatori
- dolaska u destinaciju - ne zahtijevaju dodatnu razradu, ali se trebaju konstantno
kvalitativno nadogradivati.

2. Postojeéi eventi koji funkcioniraju na lokalnom nivou i trenutno nisu dovoljno jasno
artikulirani motivator dolaska u destinaciju — ove je evente potrebno doraditi i
prilagoditi organizacijski. '

3. Novi eventi koji bi znadajno doprinijeli pozicioniranju na trzidtu i koji bi moghi postati
motivatori dolaska u destinaciju — ove je evente potrebno razraditi od samog pocetka i
postaviti ih kao projekte.

Turisticka zajednica grada Umaga organizira, suorganizira ili podupire evente koji jesu,

ili imaju tendenciju postati, motiv dolaska u destinaciju te one kojima je osnovni cilj
zabava gostiju koji se ve¢ nalaze u destinaciji. :

Aktivnosti Rok realizacije

Potpora manifestacijama sijeCanj - prosinac
Ukupni iznos ' : ~ 3.035.000 kn
11
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3.2  Potpora razvoju DMO

TZG Umag u suradnji s TZ1Z-e i HYZ-om {e organizirati stru¢ne edukacije nositelja
turistitke ponude, poglavito kod jaanja suradnje s DMO i DMK; kod stvaranja,
osmidljavanja i promocije sloZenih turitickih proizvoda; unaprijedenja proizvoda
podizanjem kvalitete turisti¢kih i drugih komplementarnih usluga; ofuvanja i stvaranja
prepoznatiiivog i privlatnog turistitkog okruzenja i osiguranja gostoprimstva u
turititkoj destinaciji. Kroz navedeno osigurati ¢e se uinkovito sinergijsko djelovanje
nositelja turiticke ponude. -

Aktivnosti : Rok realizacije
Suradnja HTZ, MINT, TZIZ, JLS kontinirano

i privatnog sektora -

Organiziranje edukacija prema potrebi
Ukupni iznos | ' 30.000 kn

3.3  Potporarazvoju DMK

HTZ je dovr&io proces planiranja i programiranja za kreiranje DMK-ova u 2015. godini,
Zavrietak tog procesa je stvorio preduvjete za kreiranje jedinstvenih i pamtljivih
dozivijaja i turistitkih paketa posebnih interesa u periodima pred i post sezone, te u
kontinentalnim destinacijama. Sukladno tome nastavit ée se s radom s odabranim
kandidatima na razvoju DMK-ova i u 2017. godini. Da bi se u tome bili uspjesni bit e
potrebna i daljnja visoka involviranost i suradnja s privatnim lokalnim poslovnim
subjektima te lokalnim i regionalnim TZ-ima. ' '

Iz navednog razloga TZ1Z u 2016. ée intenzivirati predmetne aktivnosti te ¢e u suradnji
s HIZ-om i UHPA-om razraditi pfijedlog struénog i obrazovnog programa kroz
odr¥avanje seminara i radionica za sve dionike neophodne za efikasan razvoj i
funkcioniranje DMK-a. '

TZ-e klastera ¢e u suradnjis TZIZ biti domadini jedne od navedenth radionica.

Aktivnosti ' Rok realizacije
Suradnja HTZ, MINT, TZ1Z, JLS | kontinuirano

i privatnog sektora

Organiziranje edukacija ' prema potrebi
Ukupni iznos 5.000 kn
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34  Razvoj proizvoda

Produgetak sezone u, kao i zadovoljenje ocekivanja, Zelja i potreba gostiju koji su
odabrali upravo na$u destinaciju za svoj odmor jedan je od primamih zadataka
turistidke zajednice grada Umaga. Da bi se taj zadatak uopée mogao ostvariti nuzno je
kontinuirano kreirati i razvijati nove proizvode koji de "stvarati razliku" u odabiru
odredene destinacije za odmor.

Tijekom 2017. godine nastavit ¢e se u zapoceti projekini razvoj proizvoda: nogomet,
bike, tenis, wellness i gourmet na nivou klastera, a nastavno na realizirane radionice na
kojima se je izvriena analiza resursa u segmetu MICE turizma na osnovu koje analize se
izradila Strategija razvoja MICE/Incentive turizma za razdoblje 2014-2020, u narednom
razdoblju ¢ée se s Istraturist d.d. Umag kao jednog od glavnih dionika u clusteru
Sjeverozapadne Istre usaglastiti daljnji koraci oko moguée implementacije navedene
strategije.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj proizvoda u 2017. godini
iznosi 1.370.878 kuna. Aktivnosti su u odgovarajuéim udjelima sufmanmrane od strane
dionika i to sukladno interesu dionika bez definiranog kljuca.

U 2017. godini TZIZ nastavlja s implementacijom Operativnog marketing plana TZ1Z,
2016-2018, pa sukladno tome u segmentu razvoja proizvoda odnosno doz1v1]a]a
nastavlja s realizacijom programa 5 High impact PPS Experiences pri ¢demu e u TZ1Z
uloZiti 300.000 kn u opercionalizaciju navedenog programa. :

Udio TZG Umag u razvoju proizvoda na nivou klastera i dozwl]a]a na nivou TZ1Z
iznosi 642.204 kn. Dodatno ée TZG Umag angazirati 10.000 kn za razvoj p1'01zv0da
pjesackih staza na razini destinacije Umag,.

3.4.1. Nogomet

Nogomet kao trenutaéno najpopularniji sport na svijetu nudi Siroku paletu mogucnosti
kreiranja i razvijanja kvalitetnih projekata s ciliem privladenja velikog broja fudi i
pozicioniranja klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje na europskom turisti¢kom
trziStu. Projekt ¢e se ponajviSe fokusirati na zimski period odnosno period priprema
nogometnih klubova i to od sijecnja do kraja travnja, a zatim i na period posezone kada
e se pokusati realizirati medunarodni turniri za mlade uzraste.

Cjelokupna ponuda klastera je postavijena na zasebnoj web stranici iskljudivo
posvedenoj nogometu na centralnom web portalu Klastera. U veljadi 2017. godine po
sedmi put ée se organizirati Istria Winter Cup na podrudju Umaga i Novigrada, dok ce
se podetkom listopada po drugi put organizirati Istria Youh Cup.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj nogometa u 2017. god1n1
iznosi 252.176 kn. Udio TZG Urmag u razvoju nogometa iznosi 55.731 kn.
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Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projekinim timom nogometa '
na nivou clustera kontinuirano
Realizacija projekta Istria Winter Cup _ sijedanj, veljaca
Ukupni iznos R . 55.731kn
3.4.2 Bike

Vizija projekta je da klaster Umag, Novigrad, Brtonigia i Buje postane atraktivan i
kvalitetno organiziran biciklisti¢ki klaster koji nudi kompletan dozivljaj, uvjete i usluge
u skladu sa potrebama biciklista. ' -
Prioritetni ciljevi su poveéanje broja noenja i dolazaka biciklista (grupe i individualci)
te produZenje turisticke sezone (u periodu od oZujka do lipnja te rujna do listopada).
Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici iskljudivo
posvedenoj bike-u na centralnom web portalu klastera. PredloZeni su nastupi i posjeti
specijaliziranim sajmovima za cikloturizam u 2017. godini. U listopadu 2017. godine e se
po Sesti put organizirati Istria Grantondo na podrudju Umaga, Novigrada, Brtonigle i
Buja. Javni i privatni sektor u turizmu dogovorili su se oko sufinanciranja bike trke Tour
of Croatia, pa ¢e stoga Umag i u 2017. godini biti cilj jedne od etapa navedene
biciklisticke utrke, |
Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj bike-a u 2016 godini iznosi
402098.569 kn. Udio TZG Umag u razvoju bike-a iznosi 125.052 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projektnim timom bike-a

na nivou klastera - kontinuirano
Realizacija projekta Istria Granfondo - sijecanj/rujan
Ukupni iznos 125.052 kn

3.4.3 Tenis

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje ima potencijal biti prva destinacija tenisa u

- Hrvatskoj. Na preko 80 moderno uredenih i odrzavanih tenis terena klastera nudi se

moguénost igranja tijekom cijele godine.

Cilj projekta je da u periodu pred i posezone (a posebno u periodu oiujak—lipanj)'

ostvarimo maksimalni broj tenis gostiju obzirom na broj tenis terena koje imamo.
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Cjelokupna ponuda klastera je postavliena na zasebnoj ‘web St_rarmici iskljudivo
posvecdenoj tenisu na centralnom web portalu klastera. Ukupni iznos ulozenih sredstava
na nivou klastera za razvoj tenisa u 2017. godini iznosi 156.398 kn. Udio TZG Umag u

razvoju tenisa iznosi 52.237 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projektnim timom temsa '
na nivou klastera kontinuirano
Realizacija tenis turnira  sijedanj/rujan
Ukupni iznos 52.237 kn

3.44 Wellness

Osnovna je prednost ovog segmenta turizma u moguénosti njegovog izvodenja tijekom
cijele godine i u svim vremenskim prilikama. ‘Temeljna postavka za razvoj je postojanje
wellness centra, a ona je na podrudju klastera u potpunosti zadovoljena (10. 000 m2
povriina wellnessa, zdrav Zivot, antistres programi).
Vizija projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po bronoj
wellness ponudi, razradenim programima i vrhunskom uslugom usmjerenom na
boravak gostiju i korisnika wellnessa kroz duzi period godine.
Kreiranje i komercijalizacija paketa strukturiranih po danima i tematski specijaliziranih
 zajedno sa uvodenjem novih proizvoda poput Dance wellnessa, Hco friendly spa, Health
club, wellness members club/card, &init ¢e okosnicu wellness projekta i u 2017. godini.
Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici iskljudivo
posvedenoj wellness-u na centralnom web portalu klastera. Ukupni iznos ulozenih
sredstava na nivou klastera za razvoj wellness-a u 2016 godini iznosi 168.750 kn. Udio
TZG Umag u razvoju wellness-a iznosi 61.627 kn.

" Aktivnosti - ~ Rok realizacije
Suradnja s projekinim timom Wellness-a '
na nivou clustera kontinuirano
Realizacija projekta Wel]ness moments sijedanj/oZujak
Ukupm iznos 61.627 kn
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34.5 Gourmef :

C.ilj ovog projekta je prepoznavanje klastera Umag, ‘Novigrad, Brtonigla i Buje po

“vrhunskoj eno - gourmet ponudi, razradenim programima i uslugom usmjerenom

prema gostu tijekom ¢itave godine. U okviru razvoja gourmet proizvoda osnovne (e
aktivnosti biti: uvodenje novih sadrfaja i programa, izrada tematskih paketa i
komercijalizacija istih, organizacija gourmet evenata, profirenje suradnje s partnerima
(specijalizirane agencije, opinion makeri...), dorada bro$ure i prezentacijskog materijala

_gourmet ponude, promocija, PR aktivnosti, te sajmovi i prezentacije.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj gourmet-a u 2016 godini
iznosi 342.773 kn. Udio TZG Umag u razvoju gourmet-a iznosi 147.392 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projektnim timom gourmet-a '

na nivou clustera _ kontinuirano
Realizacija projekta Dana $paroga/$voja/

lignji/Skoljaka na novou clustera ~_sijecanj/prosinac
Ukupni iznos - | 147.392 kn

34.6 Park & Ride

Implementacija sustava automatskog iznajmljivanja bicikala po uzoru na mnoge
svietske destinacije (poput Barcelone, Bilbaoa i dr.) koji provode politiku ekologkog
prijevoza promovirajudi alternativna prijevozna sredstva kao 8to su bicikli zapodela je u
2013 godini postavljanjem 5 stanica s 130 postolja i 93 bicikle, a u 2014 godini je
postavljena i Sesta stanica s dodatnih 20 postolja. Bicikli se mogu unajmiti 1 vratiti na
razki&itim lokacijama/stanicama. Stanice su opremljene sustavom koji omogucuje
automatsko iznajmljivanje i povrat bicikala. U planu za 2014 godinu je bilo postavljanje
jo& dodatne 4 stanice s 60 bicikala (na vec 6 postojecth), a sredstva za financiranje ovog
projekta pokusala su se dobiti kroz natjeaj MINT-a za inovativni turizam. Projekt,
na¥alost, nije pro$ao na natje¢aju pa se nije krenulo u realizaciju postavljanja nove. 4
stanice u 2014. godini. Medutim, postojedi je sustav nadograden implementacijom
pladanja usluge kreditnom karticom direktno na pilonu i putem mobilne aplikacije

smart telefona.
Elementi sustava:

e Bicikli i elektritni bicikhk :
o Postolja za prihvat bicikala i elekiri¢nih bicikala
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e Piloni, odnosno info punktovi
e Software, odnosno programska podrska za upravijanje sustavom
o isticanje i aplikacija branda destinacije Umag na biciklima, Parké&Ride stanicama,

postoljima za bicikle

Visejezitnost sustava omogucava lako koriStenje strancima.

Period koriStenja sustava ce biti od travnja do listopada, s moguénoséu prosirenja na
gjelogodi¥nje koritenje u punom ili smanjenom obimu.

Ukupni iznos uloZenih sredstava TZG Umag za oglaavanje na biciklima u projekta
Park&Ride u 2017. godini iznosi 100.000 kn. |

3.4.7 DPjesacke staze

Zbog sve vedeg broja gostiju koji uz postojece bike staze traZe mogucnosti koristenja
obiljeZenih pjeSatkih staza u suradnji s projekinim timom Istra Outdoor-a koji djeluje u

novoosnovanoj tvrtki Istra bike DMC na nivoz TZ17Z, TZ-e klastera ée pokusati.

dogovoriti izradu karte obiljeZenih pjeSackih staza kako bi gostima pruZili dodatni
‘motiv dolaska 1 klaster. Sve (e staze bit realizirane po uzoru na bike: staze — tematski
putevi koji ¢e omoguditi korisnicima kvalitetniji uvid u dodane vrijednosti klastera
S}everozapadne Istre. Ukupan iznos koji ée TZG Umag predvidjeti iznosi 10.000 kn.

Aktivnosti | | Rok realizacije
- Dogovor s timom Istra Outdoor sijecanj/veljaca
Priprema i tisak karte staza | veljada/lipanj
Ukupni iznos - 10.000kn
17
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4. Komunikacija vrijednosti
41  Online komunikacija

HTZ u Programu rada za 2016 godinu planira aktivnosti prikaza vise fokusirati na
specifi‘ni sadrZaj i odredeni vremenski period u godini, sa smanjenjem broja opdih
poruka i/ili sveukupnih brending kampanja. Kroz implemetaciju projekta ‘Hrvatska 365’
i na drustvenim mreama kontinuirano ée se povedati prisutnost, kroz poruke idealne
za pred i po sezonu na nadin da ¢e se smanyjiti broj tr¥ista i povedati snaga poruka koje se
isporuduju (manji broj tridta = vedi proraéun po trZistu).

$to se pak tide TZIZ, po usvajanju strate$kih dokumenata razvoja elektronickog
marketinga 'Strategija e-marketinga' i Tzvedbeni plan Kontakt i prodajnog centra: e-
Istra, aktivnosti na podrudju e-marketinga tj. online komunikacija. postaju prioritetni
segment rada.

U 2015. godini turistitke zajednice klastera gradova Umag, Novigrad, Buje i opcine
Brtonigia nastavile su implementaciju i primjenu zajednitkog vizualnog identiteta i time
pokrenule i realizirale niz zajednickih projekata. -

Sto se tide e-marketinga realizirano je kvalitetno unapredenje centralnog turisti¢kog web
portal mna razini Klaster Sjeverozapadne Istre odnosno stranice COI
(i wicci) provedbom  aktivnosti navedenih u Marketing planu

klastera 2015 (SEO, drustvene mreZe, e-promocija, sadrzaj).

Projekt destinacijskog web portala http://www.coloursofistria.com predstavlja jedan od
kanala zajednitke promocije cjelokupne turistitke ponude sa podrudja Sjeverozapadne
Istre. Primjer je projekta javno-privatnog partnerstva u koji su ukljudene turisticke
zajednice gradova Umag, Novigrad, Buje i opéine Brtonigla te hotelske kompanije
Istraturist Umag i Laguna Novigrad, koji i kroz ovaj kanal promocije zajednicki rade na

“daljnjem razvoju Sjeverozapadne Istre koja Zeli unapredenjem kvalitete svoje ponude

udvrstiti poziciju destinacije idealne za odmor.
Iduéa 2017. godina predstavlja sedmu godinu realizacije projekta.

Ciljevi e-marketinga klastera za 2017. godinu su usmjereni na:

e Analizu i dodatno unapredenje kvalitete sadraja stramice s ciljem nastavka
povecanja organskog prometa, zadrZavanja SERP-a 1 nastavka rasta klju¢nih SEQ
indikatora |

» Kolektiranje, produkeiju i distribuciju modemnih materijala (fotogratija, videa,
infografike i e-book) za destinaciju i destinacijske produkte s ciljem rasta novog
broja posjetitelja stranice i zadrzavanje te aktivacija postojecih posjetitelja
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o Povedanje interakcije s korisnicima i rast dosega na ciljanim trziftima kroz
" nastavak dosadagnjih te kroz nove aktivnosti na drustvenim mreZama uz dodatni
dilj - pracenje trendova i zahvacanja potencqalne nove ciljne skupine (mladi,

strani, mobilni, internetski aktivni, online-dru$tevno anagaZirani)

e Vedi anga’man u promoviranju i upotrebi mobilne aplikacije klastera kroz
dodatnu prezentaciju destinacijskih proizvoda s ciljem vece uodljivosti i bolje
realizacije u smislu posjecenosti '

o Povelanje broja blog ¢lanaka, blogera i prikupljanje materfjala korisnika s ciljem
povedanja dijeljenja doZivljaja s destinacije u svrhu dolaska, povratka i rezervacije
smjestaja | |

e Izrada responsive web stranice

Akitvnosti su sufinancirane od strane dionika prema udjelima u ukupnom broju -
realiziranih nocenja turistickih zajednica na nivou klastera (a pripadajuce kompanije
sufinanciraju 'svoje' turistitke zajednice). TroSak klaster weba iznosi 978.500 kuna.
Turistitka zajednica grada Umaga ¢e sufinancirati dalji razvoj klaster weba u iznosu od
.228.969 kn, a dodatnih 41.605 kn iznosi udio TZG Umag u sufinanciranju e-marketinga
u okviru SMP TZIZ za 2017. godinu.

Aktivnosti Rok realizacije
SEO ' sijeCanj/lipan;
Drugtvene meZe | kontinuirano
e-promaocija sijeCanj/travanj
Sadrzaj - . kontinuirano
Ukupni iznos 270.605 kn

42  Offline komtmikacija

PR AKTIVNOSTI -

S obzirom na &injenicu da troSak oglaSavanja predstavlja vrlo znaaju stavku u ukupnim
troskovima, a da raspoloZiva sredstva ni u kom slucaju ne zadovoljavaju potrebe vezane
uz oglaSavadku kampanju, turisticke zajednice klastera nastojat ée taj manjak sredstava
kompenzirati i putem PR aktivnosti na nivou klastera sukladno Marketing planu

klastera za 2017. godinu.
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- Sukladno tome, projekini timovi razvoja proizvoda klastera ¢e u okviru svojih budgeta
planirati sredstva za PR agente za taljjansko 1 njemacko govorno podrudje koji ée biti
zaduzeni za komunikaciju razvoja pojedinadnih proizvoda i pripadajudih im eventa na
emitivnim tr¥i¥tima Italije, Austrife i Njemadke. Trofak tih PR aktivnosti na nivou
Kklastera iznosi 150.000 kn, a procjenjena vrijednost tih aktivnosti iznosit ¢e 1.700.000 kn.
Nadalje, dovodenjem domacdih i stranih novinara kroz sustav HTZ-a i poticanje njihova
pisanja o destinacijama u klasteru, pri emu HTZ podmiruje troskove dolaska, prijevoza
i smijebtaja, dok Zupanijska i jednim dijelom Turistitka zajednica grada Umaga
podmiruju trofkove vodenja, dodatnih obroka i ostalih troskova, koristit ée se usluge .
tzv. besplatnog marketinga. Ukupni iznos sredstava koje ée TZG Umag izdvojiti za
dovodenje novinara iznosi 20.000 kn. Ujedno ¢e TZG Umag participirati u PR
aktivnostima koje provodi TZI1Z u iznosu od 20.088 kn. :

Aktivnosti - Rok realizacije
Dovodenje novinara _ - kontinuirano
Ukupni iznos _ 40.088 kn

BROSURE I TISKANI MATERIJAL

Sto se tide tiskanja bro$ura u suradnji s TZIZ pristupilo bi se tiskanju Image broSura i
bro$ura po proizvodima. | o

Enjoylstra zamiljen je kao informator koji bi u letnim i u vansezonskim mjesecima.
prufio detalinu informacffu o dogadanjima i programu manifestacija u - pojedinim
destinacijama. Stoga je nuZno pravovremeno ‘prikupiti sve potrebne informacije i
proslijediti ih TZIZ kako bi svako dogadanje na podrudju destinacije Umag bilo upisano
u kalenadar dogadanja Enjoylstre i na taj nadin privuklo potencijalnog gosta.

Osim navednih broura koje ée se tiskati prema Marketing planu TZ1Z, TZG Umag ée
zajedno sa ostalim Turistitkim zajednicama klastera i¢i u doradu/dopunu i tisak bike i
vodida klastera, MTB 1 cestovnih bike karata za rekreativce i profesionalce, karte
pieSatkih staza, kalendara dogadanja Klastera kao i vredica klastera s vizualnim
identitetom klastera koji je primjenjen na navedenim brosurama u 2012 godini. U tijeku
2017. godine predviden je tisak redizajniranog plana grada Umaga i image kataloga
Umaga. '

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za tisak klasterskih brodura u 2017.
godini iznosi 405.323 kn. Udio TZG Umag izradi bro$ura na nivou klastera iznosi
115.000 kn. TZG Umag ¢e za potrebe ureda (papirne galanterija) i tisak planova grada i
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image kataloga Umaga, kao i mapa i vrecica destinaéije dodatno utroditi 100.000 kn, dok
ée istovremeno sufinancirati tisak brogura sukladno SMP-u u iznosu od 10.401 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Dorada/dopuna brogura veljada/listopad
Priprema i tisak broSura studeni/prosinac
Ukupni iznos 250.401 kn

SIGNALIZACIJA

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje, prvi je klaster Istre kod kojega je doslo do
dogovorne primjene marketin§kog koncepta koji se oslanja na promociju klastera,
definiranjem krovnog branda i zajednitkih vizuala turistitkih zajednica i hotelijerskih
poduzeda. :
Brand klastera koncipiran ]e na nadin da se unutar istog svi sudionici marketinga
turistitkog Klastera mogu prezentirati na postojan nadin, te je Zelia da u skoroj
bududnosti i ostali sudionici koji &ine turisticki proizvod klastera koriste elemente ovog
branda. '
Brand klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje razraden je na osnovu brand koncepta
destinacije Umag. Brand Kklastera karakteriziraju Cetiri boje. One simbolicno
predstavljaju Cetiri osnovne kategorije na kojima je koncipiran brand klastera. Klaster se
putem novog branda Zeli promovirati kao;

o Kklaster sporta, aktivnosti i zabave (narancasta boja)

¢ prirodnih lepota, kampova te aktivnosti za opuStanje kao $to je Setnja (zelena

 boja) _ ' . -

+ Kklaster gourmet-a i vina (ljubicasta boja)

o te fistog mora, visoko kvalitetnog smjestaja, wellnessa, nautike (plava boja).

Novi brand osnaio je i novi slogan: 'U svim bojama Istre' koji komunicira da klaster u
svojim bojama prezentira svoje specifidnosti i diferencijaciju unutar Istre. Udio TZG
Umag u signalizaciji na nivou klastera iznosi 45.000 k.

Aktivnosti ' Rok realizacije
Zamjena o$te¢enih tabli - sijedanj/ozujak
Postavljanje panoa dobrodoslice svibanj/lipanj
Ukupni iznos | 45000 kn
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4.3 Oglaéava_nje upromotivnim.kampanjama

HTZ je predlozio za slijedeéu'godinu predloZio novosti u sustavu oglasavanja javﬁog i
privatnog sektora, pa su tako za 2017. godinu predlozeni slijedeédi modeli udruZenog

oglasavanja:

Modell: la  opée ponude destinacije - TZZ

Ib raznovrsnosti turistitke ponude Republike Hrvatske - nositelja
nacionalnih strukovnih udruga u turizmu : |

Ic  posebne ponude obalnih Zupanija i Grada Zagreba — nositelja
smjeStajne ponude '

Id posebnih programa destinacije - oglasavanje destinacije

le posebnih programa destinacije

Model II:  organiziranih programa putovanja

Model Iil:  posebnih programa destinacijske promocije kontinenta

Za udruZeno oglasavanje javnog i privatnog turisti¢kog sektora u 2017. godini Hrvatska
turistitka zajednica (HTZ) predvidjela je 40 milijuna kuna ili oko 15 milijuna kuna manje

nego ove godine, a natjedaj za prijave je bio otvoren do 16. rujna. Cilj je postidi i bolju |
vidljivost ogladavanja ponude i sadrZaja samih destinacija &me je destinacijama dana

veda fleksibilnost u planiranju razli¢itih programa oglasavanja, a time i aktivnija ulogau
cijelom procesu. Na sredstva HTZ-a i sustava TZ-a partneri iz privatnog domadeg i
stranog sektora ulaZu jo§ toliko, tako da se iznosi za to oglaSavanje u konacnici

udvostruduju.

U modelima oglasavanja u 2017. godini turistitke zajednice Zupanija bit ¢e kljuéna
karika koje ¢e objedinjavati interes javnog i privatnog sektora pojedinih destinacija,
posebice prema domadim i stranim organizatorima putovanja te ¢e o njima ovisiti
uspjednost njihove ukupne realizacije. | -

Upravo iz navedenog razloga Turisticka zajednica Istarske Zupanije ¢e kao i u proteklim
godinama, koordinirati procesom objedinjavanja javnog i privatnog sektora u
kandidiranju promotivnih kampanja s HTZ-om.

 Turisticka zajednica Grada Umaga ¢e sudjelovati u sufinanciranju Modela Ia, Model Ic,

Model Id i Model Ie kroz SMP TZIZ 2017. u iznosu od 349.483 kn.
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Aktivnosti ' ' Rok realizacije
Suradnja s TZIZ u promotivnim
kampanjama sukladno STMP za 2017. sijeanj/prosinac

Ukupni iznos _ 349.483 kn

4.4 Oglaéavanjé - ostalo

TZG Umag ée radi $to bolieg informiranja lokalne zajednice o provedbi zacrtanih
aktivnosti/projekta/evenata na nivou destinacije Umag sklopiti sklopiti ugovore s
lokalnim medijima u kojima ¢e prezentirati navedeno. Osim tih aktivnosti TZG Umag ce
u 2017. godini nastaviti suradnju u smislu oglaSavanja/isticanja logotipa destinacije
Umag s JK Fiandara na krstasu Umag - Umago Shining. Udio TZG Umag u ovoj stavcl
oglasavanja je 202.500 kn.

Aktivnosti | Rok realizacije

Suradnja s medijimana
realizaciji ogladivackih kampanja
aktivnosti/projekta/evenata destinacije sije¢anj/prosinac

Ukupni iznos 202,500 kn
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- 5. Distribucija i prodaja vrijednosti

5.1 Sajmovi i prezentacije

Unutar sustava Hrvatske turisticke zajednice utvrdeni su nastupi na  turistickim
sajmovima na emitivnim trZiftima na kojima se dijele izmedu ostalih i promotivni
materijali klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje.

U planu za 2017. godinu su krace jednodnevne prezentacije, prvenstveno one
namijenjene medijima (novinari, TV, radio) i partnerima (agencije, touroperatori,
turisticke zajednice) na nama blizim i zanimljivim fr¥istima (Italija, Austrija, Slovenija i
Njemacka). Konkretno planiraju se aktivnosti za promociju razvoja proizvoda kao sto su

~ gourmet, bike, tenis, wellness, nogomet i nautika i sve ostalo $to je vezano za aktivan

odmor.

'S obzirom na &njenicu da na podrudju klastera Sjeverozapadne Istre egzistira znacajan
. broj kampova, nuzno je nastaviti promociju na specijaliziranim sajmovima za kampere.

Kako smo veé ranije istakli, suradnja svih relevantnih turistickih éimbenika na podrudju
Umaga je neophodna, pa ¢e u tom smislu i Turisticka zajednica Grad Umaga na nivou
klastera sudjelovati na slijededim sajmovima i prezentacijama:

e Nauticki turizam (Barcolana — Trst). . _
¢ Bike, tenis, nogomet, wellness, gourmet (u suradnji s Istra DM.C. na
specijaliziranim sajmovima - prema Marketing planu klastera 2017.)

U cilju ostvarivanja dodatne promocije u segmetu gourmeta za kvalitetne ugostiteljske
objekte na podrudju destinacije Umag, TZG Umag ¢e na talijanskorn i austrijskom trzistu
realizirati dodatne prezentacije pored veé dogovorenih prezentacija glavnih gourmet
eventa na nivou klastera. Prezentacije u segmetima bike, tenis, nogomet, wellness i
gourmet realizirat ée se u okviru i velitinama navedenim u Marketing planu kiastera, te
dodatno TZG Umayg s privatnim sektorom.

~ Aktivnosti : Rok realizacije
Suradnja s privatnim sektorom na _ |
~ realizaciji prezentacija - sijedanj - prosinac
Ukupni iznos ' 100.000 kn
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5.2  Studijska putovanja

Turistitka zajednica Grada Umaga ¢e u suradnji s TZIZ i Glavnim uredom Hrvatske
turistiéke zajednice sudjelovati u planiranju, organizaciii i realizaciji studijskih
putovanja predstavnika inozemnih turoperatora i agencifa koji prodaju kapacitete u
Istri/Umagu. ' . : -
Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorima omoguéavaju bolji,
kvalitetniji i detaljniji uvid u taristi¢ku ponudu Istre/Umaga usmjerene na postizanje sto
~ veéeg dosega prema puini¢kim agencijama koje svoje klijente mogu usinjeravati na nase
odredi$te. Kontinuirana komunikacija s istima od velike je vaZnosti za izgradnju
efikasne prodajne mreZe u vidu organiziranih dolazaka gostiju.

Aktivnosti Rok realizeicije
Studijska putovanja prodajnih agenta
TA/TO u destinaciju Umag/Istru sije¢anj-prosinac
Ukupni iznos - : 30.000 kn
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6.  Interni marketing

6.1  Edukacija

Tijekom posljednjih nekoliko godina sustavno se provodi educiranje zaposlenika .
Turisti¢ke zajednice Istre i djelatnika sustava turistickih zajednica gradova, op¢ina i
mjesta. Iznimno se vaZnim smatraju vjestine efikasnog vodenja projekata za koje je svaki
od djelatnika odgovoran, kao i povedanje svijesti o prednostima timskog rada. Poseban
se naglasak stavlja na razumijevanje procesa i trendova svjetskog turizma. Sukladno
tome za 2017. godinu predvidaju sljedece aktivnosti: :

¢ Benchmark putovanje
o Telajevi DMO
e Nabavka strucne literature

Aktivnosti Rok realizacije
Edukacija djelatnika kontinuirano
Benchmark putovanje ' svibanj/studeni/prosinac
Ukupni iznos 40.000 kn

6.2 Koordinacija élanova TZ-a

Tijekom 2017. godine planira se odrZavanje 4 (Cetiri) koordinacije ¢lanova odbora
klastera u cilju pradenja realizacije Marketing plana klastera za 2017. godinu te
koordinacije direktora klastera TZ-a sukladno potrebama. Sastanci su vezani i uz
jadanje partnerstva privatno-javnog sektora kao'i uskladivanju jedinstvene strategije oko
pripreme, organizacije i provodenja Marketinskog plana klastera za tekucu godinu.

Koordinacije ¢e se provoditi s namjerom postizanja konsenzusa oko kljucnih
dokumenata potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali 1 pronalazenju najboljih
oblika suradnje i postizanja uéinaka racionalnosti poslovanja. '

Aktivnosti _ Rok realizacije

Sastanci Odbora klastera veljada, svibanj, rujan, studeni
Sastanci direktora TZ-a clustera kontinuirano '
Ukupni iznos 13.000 kn
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7.  Marketinska infrastruktura
7.1  Proizvodnja multimedijalnih materijala

Obzirom da su ciljevi Turistitke zajednice Grad Umaga razvoj novih proizvoda i
kori$tenje novih inovativnih (ekologko i ekonomski odrzivih) tehnologija, odnosno
pozicioniranje tj. brend'iranje clustera kao podrudja suvremenog turistickog proizvoda,
te obzirom da vise od 50% gostiju prilikom putovanja koristi svoje SMART uredaje, cilj
ovog projekta je digitalizacija svih tiskanih materijala koje tiskaju Turistitke zajednice
Klastera. Ove de se aktivnosti realizirati u okviru budZeta e-marketinga Marketing plana
Klastera za 2017. godinu. Dodatno ée TZG Umag sudjelovati u sufinanciranju prema

SMP Istre u iznosu od 5.201 kn.

Aktivnosti ' : Rok realizacije
Proizvodnja multimedijalnih materl}ala kontinuirano
Ukupm iznos . 5.201 kn

7.2 Istrazivanje trzista

TZG Umag (e za istraZivanja trZista kao i formiranje ceniralne baze podataka (Business
Inteligence Systema BIS) na nivou TZIZ izdvojiti 10.044 kn.

Aktivnosti : Rok realizacije
Istra¥ivanje tr¥ifta TZIZ, BIS kontinuirano
Ukupni iznos - 5.022kn

7.3  Baza fotografija i filmova

Suvremeni trendovi promocije 1 opéim razmjerima, posebice u turizmu, uz sve ved
utjecaj drutvenih mreZa, sve intenzivnije koriste i raznovrsne video kanale
elektornidkog marketinga radi interaktivne prezentacije i oglasavanja usluga i proizvoda
pa tako i TZG Umag nastoji usmjeriti svake godine sve znacajniji udio promocije na
elektronicki marketing, uz suport atraktivnih slikovnih i video sadrzaja.

Za potrebe izrade bro¥ura koje su navedene u Programu rada i financijskom planu za
2017. godinu angaZirat e se fotograﬁran}e one ponude koja nije zastupliena u
postojeem fundusu fotografija kako TZ17 tako i TZG Umag,
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Ukupni iznos uloZenih sredstava za bazu fotograﬁja. iznosi 5.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Fotografiranje i snimanje _ travanj, svibanj, lipanj, rujan
Ukupni iznos 5.000 kn
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8.  Posebni programi

81 Sufinanciranje TZIZ, TD Lovretica i TD Savudrija

Turisticka zajednica Grada Umaga u 2017. godini sufinancira projekt TZ1Z, Big Idea
sukladno Operativnom Market:mg planu TZIZ 2016-2018 u iznosu od 5.201 kn. Osim
navedenih projekata TZIZ, TZG Umag sufinancira realizaciju aktivnosti odnosno
manifestacija Turisti¢kih drugtava Lovredice i Savudrije sukladno Programu rada i
pripadajuéem finacijskom planu (u prilogu Marketing plana TZG Umag za 2017.)
svakog pojedinog Turistickog drustva. Osim navedenog TZG Umag sudjeluje u
" realizaciji marketingkih aktivnosti u cilju kvalitetne promocije navedenih manifestacija.
TZG Umag sufinancira TD Lovredicu u iznosu od 90.000 kn, dok je udio sufinanciranja

TD Savudrija 100.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Provodenje aktivnosti/manifestacija  travanj, svibanj, lipanj, srpanj,

: kolovoz, rujan, listopad, studeni
Ukupni iznos | 195.201 kn

9, Ostalo

U u Programu rada i financijskom planu TZG Umag za 2017. godinu rezervirano je
5,000 kn za sanaciju osteenja u uredu i TIC-u TZG Umag. '
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10. Transfer boravisne pristojbe Gradu

Na temelju ¢lanka 20. Stavak 3. Zakona o boravisnoj pristojbi (Narodne novine br.
152/2008) i Odluke Turistitkog vijeda Turistitke zajednice Grada Umaga donesene 13.
kolovoza 2013, Grad Umag i Turistitka zajednica Grada Umaga ¢e donijeti Program

koridtenja 30% sredstava boravine pristojpe u 2017. godini. Navedena sredstva

predstavljaju prihod proratuna Grada Umaga koristit ée se osim za poboljSanje
turistitke ponude i za sufinanciranje programskih aktivnosti TZG Umag (eventi).

UREDENJE DESTINACIJE

Uloga Grada Umaga, u smislu jedinice Jokalne samouprave i nositelja ukupnog
turistitkog razvoja Grada kao visoko kvalitetne turistitke destinacije izuzetno je
znadajna. Dakle, ovdje ne govorimo samo o komunalnom i hortikulturnom uredenju
destinacije ve¢ o promisljanju turizma uopce.

Sto se pak tife samog komunalnog i hortikulturnog uredenja .izuzetno je bitno da
repozicioniranjé mjesta Umaga u destinaciju visoke kvalitete smjestaja i sadrZaja i vrlo
visoke ekologke svijesti kvalitativno prati i razvoj komunalne infrastrukture i
hortikulturnog uredenja cijele destinacije.

Da bi se nasi gosti §to ugodnije osjecali potrebno je:

s nastaviti s uredenjem kolnih prilaza gradu iz pravca Novigrada, Buja i Marije na.
Krasu

o rijediti problem smeda, te opéenito uredenja starog grada

e kvalitetno osmisliti turistiku ponudu u starom gradu i na Novoj obali (u
suradnji s nositeljima turistitke ponude starog grada) -

» nastaviti s uredenjem plaZa u Gradu Umagu (suncobrani, lezaljke, manji barovi,
sportski rekviziti isl.) -

s nastaviti s ureenjem ¥etnice du? kompletne savudrijske i umaske obale, a u
nastavku obale Sv.vana, Lovredice, Parka Umag na kojima je potrebno
predvidjeti odredene kvalitetne sadrZaje |

e osmisliti i definirati podrudje na kojem de se pruZiti kvalitetnu noénu zabavu za
goste koji su smjedteni na podrudju grada Umaga

Aktivnosti ' Rok realizacije

Uredenje destinacije Umag kontinuirano
Ukupni iznos ~2,060.400 kn
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11. Zakljucak

Program rada Turistitke zajednice grada Umaga s pripadajudim financijskim planom,
koji se nalazi u prilogu i sastavni je dio ovog materijala, izraden je postujuéi obveze
propisane novim Statutom Turisticke zajednice grada Umaga koji je uskladen s
Zakonom o turistiékim zajednicama iz prosinca 2008. godine, oslanjajuéi se istovremeno
na smjernice Marketing plana Turisticke zajednice Istarske Zupanije i Hrvatske turisticke

zajednice.

Program rada sa financijskim planom daje se TuristiCkom vijecu na raspravu, a nakon
rasprave predloZit ée se na usvajanje Skupétini turistitke zajednice grada Umaga.

Sastavni dio ovog materijala je i program rada s financijskim planom TD Lovredica 1 TD
Savudrija za 2017. godinu.
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Turisti¢ko drustvo Lovredica

Prijedlog programa rada i financijskog plana Turisti¢kog drustva Lovreéica za 2017. godinu

1. Organizacija puckih festi

a)

b)

c)

Sveti lvan- 24. lipanj,subota

Obiljezavanje zastitnika mjestauz prigodno slavlje i gastronomsku ponudu,svecana sveta
misa, takmidenje u mori cantadi,nastup miesovitog zbora ZT Lovredica — Babici i gostiju iz
Muggie(IT),paljenje krijesa uz pratnju puhatkog orkestra i nastup glazbenog sastava.
Prijevoz | montaZa bine,stolova,$tandova i tranzena(Komunela — Umag). '

Ohkvirni trodak: 12.500,00 kn

Bobicada u Babitima - 28.29. i 30. srpnja, subota nedjelja
Tradicionalna fedta posvedena mladom kukuruzu(bobiéima) popracena prigodnom

- gastronomskom ponudom;nastup DJ muzika 80 godina, sportskim natjecanjem (turnir u

briskuli | treseti, nogometu, medunarodni turnir u bo¢anju{muski-zenske),medunarodni
turnir uplockanju); natjecanje domacica, Mjesnih odbora Grada Umaga i konoba u
pripremaniju najukusnijih bobica, nastup puhackog orkestra i gostiju, zbora,folklornog
drustva i glazbenih sastava.

Prijevoz i montaZa bine stolova,Standova i tranzena(Komunela - Umag).

Qkvirni trodak: 25.000,00 kn

Sveti Lovro  -8.9.i 10 kolovoza,utorak,srijeda i Cetvrtak

Obiljezavanje zastitnika mjesta uz pridno slavlie, bogatu gastronomsku ponudu i bogat
sportski program: nastup puhatkog orkestra, zbora, glazbenih sastava, koncert klasicne
glazbe u crkvi, natiecanje u ribolovu, biciklijada, turnir u briskuli i treSeti na molu,turnir u
odbojci | malom nogometu te morske igre za velike i male.

Prijevoz i montaza bine,stolova,standova i tranzena(Komunela — Umag)

Okvirni trodak: 25.000.00 kn

2, Financiranje Puhackog orkestra ,Na3a sloga” Babici Trodak: 10.000.00 kn

3. Eko akcija i postavljanje signalizacije TroSak: 17.500,00 kn

UKUPNO:

90. 0060, 00 KN
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TD SAVUDRIJA

TZG UMAG

Plan rada za 2017. godinu

01, DIZAJN YRIJEDNOSTI

58.000,00 kn

011 MANIFESTACIJE

01.1.1. Golf turnir "Savudrija open 2017"

- golf igralidte Adriatic, travanj
- potrebno osigurati: - novtana potpora
- suorganizacija sa golf klubom Savudrija-Istra

01.1.2. Prvomajski nogememni turnir 2017

- BaBanija, nogometno igraliste, 1. Svibnja

- u organizaciji NK i MO Savudrije

- potrebno je osigurati: nov&ana potpora, logisticka pomo¢
01.1.3. Pucka festa ' Proslava Sv. Petra’’

- Luka Savudrija 29.lipnja

- usuorganizaciji sa ZT Savudrije

- potrebno osigurati: nov€ana potpora i logistitka pomo¢
01.1.4. Pucka festa ""Noé Savudrije’’

- Luka Savudrija, 27. Srpnja

- u organizaciji MO Savudrije

- potrebno je osigurati novtana potpora, logistitka pomoé
01.1.5, Pucka festa "Rotonda fest"

- Rotonda, uvala gamboz, Baganija, srpanj

-u suorganizaciji sa ZT Savudrije
-potrebno je osigurati: novfana potpora 1 logisticka pomoc¢

01.1.6. Pucka festa ' Delicije mora "

- Savudrija, luka, 13. Kolovoza
- u suorganizaciji ZT Savudrije i ribara
- potrebno je osigurati:nov&ana potpora i logisti¢ka pomo¢

53.0600,00 kn

5.000,00 kn

5.000,00 kn

5.000,00 kn

15.000,00 kn

5.000,00 kn

5.000,00 kn
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01.1.7. Pucka festa "FeSta mora” 5.000,00 kn

- Savudrija, luka, 22. ili 26 kolovoza
- u suorganizaciji sa ZT Savudrija
-potrebno je osigurati: nov&ana potpora i logistitka pomo¢

#1.1.8. Proslava Sv.Marije Magdalene 5.000,00 kn

-Zambratija 22.7. u suorganizaciji M.o. Savudrije
- potrebno je osigurati: novéana otpora i logistiCka pomoc

01.1.9. Plockarski turnir "Svjetsko prvenstvo u plockanju" 3.600,00 kn

- Baganija, parking kod svjetionika, rujan
-1 organizaciji PK Savudrija
- potrebno je osigurati: novana otpora i logisticka pomo¢

01,2. POTICANJE I SUDJELOVANJE U UREDENJU MJESTA 5.000,00 kn
01.2.1. Ekoloska radna akcija Ci§éenja plaia i prostora uz prometnice 5.000,00 kn

Povodom dana Planete Zemlje organizirati ée se dobrovoljna ekoloska radna akeija ¢i8¢enja plaZa u
suradnji sa savudrijskim sportskim i kulturnim i poljoprivrednim udrugama te turistiCkim djelatnicima
naieg podrudja. Cilj akeije biti ée otklanjanje sitnog otpada sa plaZa te uz terene pored prometnica.
Sav otpad biti ée skupljen u pve vre¢ama koje ¢e biti privremeno odloZene na pristupacnim mjestima
sa kojih ¢e djelatnici VP odvesti iste.

Za utesnike akcije trebati ée se osigurati rukavice, pve vreée te zajednicki rucak na kraju akcije.

2, DISTRIBUCLJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 42.000,00 kn
2.1. Regata storica — Venezia 15.000,00 kn
2.2. Prezentacija gourmet savudrijskih restorana 27.000,00 kn
| UKUPNO 100.000,00 kn
1. | DESIGN VRIJEDNOSTI 58.000,00 kn
DISTRIBUCIJA I PRODAJA VRIJEDNOSTI 42.000,00 kn

UKUPNO 100.900,00 kn



FINANGCIJSKI PLAN 2017.: Ostvarenje I-XIl 20186. {procjena 31.10.)

Rd.broj PRIHODI Plan 2016 |Ostvarenje 2016] Plan 2017 IDX Struktura
. *Procjena 0s.16/pl.16 | pl.2017
1. PRIHODI OD BORAVISNE PRISTOJBE 6.685.000 6.800.000| 6.868.000| 102 72,97
2. PRIHODI GD TURISTICKE CLANARINE 1.224.000 1.224.000| 1.162.000 100 12,35
3. PRIHOQDI IZ PRORACUNA 50.000 80.000] 400.000 160 4,25
31. za programske aktivnosti 50.000 80.000]  400.000 160 4,25
3.2. za funkcioniranje turisti¢kog ureda 0 0 0 0,00
4. PRIHODI OD DRUGIH AKTIVNOSTI 510.000 676.158|  470.000 133 4,99
4.1. Istraturist 50.000 50.000 50.000 100 0,53
4.1.1. TIC Savudrija 0 0 0
4.1.2. sufinanciranje projekata 50.000 50.000 50.000 100 100,00
4.2 -- HTZ 100.0004 94.442 100.000 94 1,06
4.21 nautika 100.000 94.442]  100.000 94 100,00
4.2.2 potpora manifestacija 0 0 0
4.3, TZ2IZ 360.0004 431.716] 320.000 120 3,40
4.3.1 nautika 260.000] 231.716{ 220.000 89 68,75
4.3.2 megaprojekti 100.000] 200.000{ 100.000 -200] 31,25
4.4, Qdjel zz turizam |Z 0 100.000] Q
4.5. MINT 4] 0] 0
4.5.1 sufinanciranje projekata -0 o] . [
5. IPRIJENOS VISKA PRIHODA IZ PRETH.GODINE 345.728] 317.715 411.7681 92 4,38
6. OSTALI NESPOMENUTI PRIHODI 30.000 35.461 100.000] 118] 1,06
UKUPNO PRIHODI: _ 8.844.728 '0.133.334] 9.411.768| 103] 100,00
Rd.brgj RASHODI Plan 2016 [Ostvarenje 20186. IDX
- ostv.16/pl.16 .
1. ADMINISTRATIVNI RASHODI ~1.749.000 1.692.497| 1.726.000 97 19,44
1.1. RASHODI ZA RADNIKE _1.226.000 1.194.137| 1.227.000 97 71,09
1.1.1 Bruto OD 1.134.000 1.101.412] 1.130.000 a7
1.1.1.1 ured 398.000 421.000]  400.000 106
1.1.1.2 TIC Umag 300.000 '249.000]  300.000 83
1.1.1.3 TiC Savudrija 336.000 337.000] 330.000 102
1.1.1.4 LI Umag, HTZ 106.000 94.412]  100.000 89
1.1.2 Putni trogkovi 37.000 37.000 37.000 100
1.1.21 Umag 25.0004 25.000 25.000 100
1.1.2.2 _ TIC Savudrija 12.000] 12.000 12.000 100
1.1.3 Dnevnice 9.000] 9.725 14.000 108
1.1.3.1 Umag . 3.000] 3.725 7.000 124
1.1.3.2 TIC Savudrija 6.000 6.000 7.000 100
1.1.4 Regresi, BoZicnice 37.000 37.000 37.000 100
1.1.4.1 Umag 24.000 24.000 24.000 100
1.1.4.2 TIC Savudrija 13.000 13.000 13.000 100
1.1.5 Osiguranje 2.000 6.000 9.000) 100)
1.1.5.1 Umag 6.000 £.000 6.000 100
1.1.5.2 TIC Savudrija 3.000 3.000 3.000 100
1.2 RASHODI UREDA 483.000 472,560 463.000 98| 26,83
1.2.1 -Rashodi ureda 391.000 386.560| 380.000 g9 82,07
1.2.1.1 PotroZni uredski materijal | mat za &igcenje 23.000 23.000 22.000 100
1.2.1.1.1 potrogni uredski materijal 20.000 20.000 19.000] . 100
1.2.1.1.2 materijal za &igéenie 3.000 3.000 3.000 100
1.2.1.2 Struja, voda, komunatije i sl. 30.000] 30.000 30.000 100
1.2.1.2.1 struja 22.000' 22.000 22.000 100
1.2.1.2:2 voda 2.000] 2.000 2.000 100
1.21.23 komunalije _ 6.000] 6.000 6.000 100
1.2.1.3 Usluge HT i HP,FINA, Banke 49.000 43.000 48.000 98
1.2.1.3.1 telefon 26.000 25.0004 25.000 96]
1.2.1.3.2 HP 10.000 10.000] 10.000 100
1.2.1.3.3 “banke 13.000 13.000]  13.000 100
1.2.1.4 - Stru€na literatura i tisak 7.000 7.000] 5.000 100
1.21.5 QdrZavanje voznog parka 27.000 27.000] 20.000 100
1.2.1.5.1 Umag 20.000 20.000F  20.000 100
1.2.1.5.2 TIC Savudrija 7.000 7.000 0 100
1.2.1.6 Gorivo 32.000] . 31.000 32.000 97
1.2.1.6.1 Umag 24.000 23.000 24.000 96
1.2.1.6.2 TIC Savudrija B.000 . 8.000 8.000 100
1.2.1.7 Reprezentacije i troSkovi sjednica 50.000 49.000 50.000 98
1.2.1.8 Nabava opreme i odrZavanje 34.000 34.366 34,000 101
1.2.1.8.1 ‘nabava opreme 4.000 4.366 4.000 108
1.2.1.8.2 odrzavanje opreme 30.000 30.000 30.000 100
1.21.9 Premije osiguranja 20.000 19.000 20.000 95
1.2.1.10 Usluge knjigovodstva 43.000 42.625 43.000 99
1.2.1.11 Otplata kredita 45,000 43.000 45.000 96
1.2.1.11.1 leasing auto 45.000 43.000 45.000 96
1.2.1.11.2 priprema sezone - 0 0 01
1.2.1.12 Pravne usluge _ 3.000 4,569 3.000] 152

]
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1.2.1.13 Trodkovi naplate BP 8.000 B.000 8.000 100

1.2.1.14 Trodkovi usluga revizije 20.000 20.000 20.000

1.2.2, Rashodi TIC Umag 12.000 12.000 12.000 100 2,59
1.2.21 Nabava opreme 5.000 - 5.000 5.000 100

1222 Uredenje info-punkta - 7.000 7.000 7.000 100]

1.2.3. Rashodi TIC Savudrija 80.000 74.000 71.000 93 15,33
1.2.3.1 Potrosni materijal 8.000 7.000 .5.000 88}

1.2.3.2 Telefon, struja, voda, najam prostora 60.000 55.000 58.000 g2

1.2.3.2.1 - telefon 13.000 12.000 13.000 - g92

1.2.3.2.2 struja 1.000 0 of .

1.2.3.2.3 voda. 1.000 1] 0

1.2.3.2.4 najam prostora 45.000 43.000 45.000 96]

1.2.3.3 Nabava opreme 8.000 8.000 5.000 100}

1.2.3.4 Uredenje info-punkta 4.000 4.000 3.000 100}

1.3. RASHODI ZA RAD TIJELA TURISTICKE ZAJEDNIK 40.000 25.800 36.000 65} - 7,78
1.3.1 Turisticko vijede 34.000 21.800 30.000 64

1.3.2 Nadzorni odbor 6.000] 4.200 6.000 70

2. DIZAJN VRIJEDNOSTI 3.320.732 3.333.798| 3.672.204 100} 41,35
2.1 PQOTFORE MANIFESTACIJAMA 2.649.600 2.659.945| 3.005.000 100 81,83
211 Zabavne 630.000 630.000] 1.200.000 100 . 39,93
2.1.1.1 Cluster 520.000 520.000] 1.050.000 100

2.1.1.11 Motobike susreti Umag 40.000 40.000 0 100)

2.1.1.1.2 Mega koncerti 80.000 80.000] 150.000 100]

2.1.1.1.3 Sea star festival 0 0] 500.000

21114 ATP Party Nights 400.000 400.000]  400.000 100]

21.1.2 TZG Umag 110.000 110.000]  150.000 100]

2.1.1.2.1 ACR Musifest 40.000 40.000 40.000 - 100

2.1.1.2.2 Umagiéni blagdani 50.000 50.000 50.000 100}

2.1.1.2.3 Ribarske nodi o Y 30.000(

2.1.1.2.4 Medunarodni Old Timer Rally 10.000 10.00Q 15.000 100

21.1.25 Qstale zabavne manifestacije 10.000 10.000 15.000 100

21.2 Kulturne : 75.000 79.610 25.000 106} 0,83
2121 Cluster ) 50.000 50.000 0 100

21.2.11 Zlatni lav 50.000 50.000 : 100

2.4.2.2 TZG Umag 25.000 29.610 25.000 118

2.1.2.2.1 Sakralno blago o 0 10.000

21.2.2.2 Znanstveni skup Tomizza 10.000 10.000 ) 0 100]

21223 Galerija Marin {izloZbe) 5.000 5.000 0 100

21.224 Socijalni turizam 0 0 5.000

2.1.2.25 Ostale kulturne manifestacije 10.000 14.610 10.000 146].

213 Sporiske 1.029.600 940.493| 970.000§ 91 32,28
2.1.3.1 Cluster '972.600 903.508] 935.000] 93

2.1.3.1.1 Tenis events ' 182.600 236.800]  130.000] 123

2.1.3.1.1.1 ATP Koenzum Croatia Open Umag 37.600 31.800 35.000] 85
2.1.3.1.1.1.1 karle 17.600 11.800 15,000] 87
2131112 uredenje grada ATP 20.000 20.000 20.000] 160

213.1.1.2 -Svjetsko prvenstvo veterana u tenisy 125.000 175.000 0] 140

2.1.3.1.1.3 ITF GMP 30.000 30.000 30.000] 100

2.1.3.1.1.4 ICC CUP 0 0 30.000]

2.1.3.1.1.5 Istarska rivijera 0 0 35.000] :

21.3.1.2 Jedrili¢arske regate 110.000 39.583 55.000] 36]
2.1.3.1.21 Regata Umag-Monfalcone-Umag 5.000 5.000 5.000] 100

2.1.3.1.2.2 Istarska regata 20.000 20.000 20.000] 100

2.1.3.1.2.3 Mittel Europa Opti Race 20.000 14.583 15.000] 73

21.3.1.24 Prvensivo RH 12 god OPTIMIST 15.000 0 15.000]

21.3.1.25 FO Class Season Opening 50.000 Q . 1]

21.3.13 Nogomet 45.000 27.250]  145.000] 81

2.1.3.1.31 Istria Winter Cup 15.000 12.250 15.000] 82

21.3.1.3.2 1. Istria Youth Cup 30.000 15.000 20.000]

2.1.3.1.2.3 Umag Trophy U 11-13 0 0 70.000]

2.1.3.1.34 Umag Trophy U 9-10 0 0 30.0001

2.1.3.1.4 Bike 370.000 370.000]  350.000] 100

2.1.3.1.4.1 Istria Granfondo 70.000 70.000 ?0.000' 100

21.3.1.4.2 Istarsko proljece 60.000 £0.000 50.000] - 100

213.1.4.3 Trofej Umag 80.000 §0.000 50.000] 100]
2.1.3.1.44 Tour d' Croatia -160.000 160.000]  160.000] 100]
2.1.3.14.5 Umag Bike / Novogedidnja biciklijada 20.000 20.000 20.000]

2.1.3.1.5 Golf 50.000 35.000 35.000] 70

2.1.3.1.51 Vinistra Golf Cup 20.000 20.000 20.000] 100

2.1.3.1.5.2 Internacionalno seniorsko prvenstvo HR 15.000 4] o] 0

21.3.1.53 Sparugada Open 15.000 15.000 15.000f 100

2.1.3.1.6 Rukomet 100.000 100.000]  100.000] 100]
2.1.3.1.6.1 Rukometni Umag - HRS 100.000 100.000]  160.000] 100

21.3.1.7 Quidoor sport 105.000 94.875 120.000| - 90] -
2.1.3.1.71 Brtonigla Adventure Trekk 5.000 5.000 5.000f 100




21.31.7.2 100 milja Istre - ultratrail utrka 50.000 50.000 50.000 100

2.1.3.1.7.3 Wine run Parenzana 20.000 20.000 25.000 100

2.1.3.1.7.4 Istria Wine and Walk 30.000 19.875 30.000 66

213175 HO-HO-HO run 0 0 10.000

2.1.3.2 TZG Umag 57.0004 36.985 35.000 88

2.1.3.2.1 Malonogometni turnir Umag 15.000] 15.000 0 100

21.3.2.2 Kup Istre rukomet 2.000] 2.000 Q 100

2.1.3.2.3 BaU 25.000] 19.985 20.000 80

2.1.3.2.4 8th WKF Youth Training Camp 0] 0 0

21.3.2.8 Ostale sportske manifestacije 15.000 12.208 15.000 51

2.1.4 Gourmet 785.000 979.842] 780.000) 125 25,96

2.1.4.1 Cluster . 705.000 004.842]  705.000{ 128]

214141 9.smotra maslinovih ulja (Oleum Qlivarum) 2.500 2.500 2.500] 100]

2.1.4.1.2 Dani vina - Otvorena vrata vinskih pedruma 2.500 2.500 2.500 100}

2.1.4.1.3 ATP vine tasting . 200.000 199.878]  200.000 100

21414 Taste Istria 500.000 699.064] 500.000 140

2.1.4.2 TZG Umag 80.000 75.000 75.000 24

21421 Dani raj&ice 65.000 60.000 65.000 92

21422 Ostale gourmet manifesiacije 15.000 15.000 10.000 100

2.1.5 MICE 100.000 0 0 0 g

2.1.5.1 Cluster 100.000 0 ] 0

21.5.1.1 Ideja X 100.000 0 0 0

2.1.6 Ostalo 30.000 30.000 30.000 100 . 1,00

2.1.8.1 TZG Umag 15.000 15.000 15.000 100

2.1.6.2 Neka moja Istra blista 15.000 15.000 15.000 - 100 _

2.2 POTPORA RAZVOJU DMO 30.000 30.000 30.000 100 0.82

2.2.1 Udruga privatnih iznajmljivaca 30.0004 30.000 30.000 100

2.3 POTPORA RAZVQJU DMK 5.000] 5.000 5.000 100 0,14

2.3.1 Seminari u suradnji s TZIZ 5.000] 5.000 5.000 100

2.4 RAZVO.J PROIZVODA 636.132] 638.853] 632204 100 17,22

2.4.1 - Cluster 601.000] 603.721 591.000 100

2441 Nogomet 62.000 62.000 £2.000 100

24.1.2 Tenis 78.000 78.000 78.0004 100

24.1.3 Weliness 57.000 57.000 57.000] 100

2.4.1.4 Bike 264.000 266.721 264.000] 101

2.4.1.4.1 hike proizvod 120.000 120.000 120.000 100

24142 bike signalizacija 38.000 40.721 38.000 107

24143 odrzavanje staza 6.000 6.000 &.000 100

24144 Park&ride 100.000 100.000]  100.000 100

2415 Gourmet 140.000 140.000]  130.000 100

2.4.1.5.1 gourmet proizvod 130.000 130.000 130.000 100

2.41.52 . vina sjeverozapadne Istre 10.000 10.000 ' 100

2.4.2 TZG Umag ' 5.000 5.000 10.000 100

24.21 Tabula viva 0 0

2421 Pjefacke staze 5.000 5.000 10.000 100

243 TZI1Z 30.132 30.132 31.204 100

2.4.31 5 High impact PPS Experiences 30132 30.132 31.204 100

3. KOMUNIKAGCIIA VRIEDNOSTI - 1.329.779 1.324.610} 1.039.830] 1001 11,71

3.1 ONLINE KOMUNIKACIJA - 259132 259.132 270.605 100| 26,02
311 INTERENET STRANICE | DRUSTVENE MREZE 259.132 259.132]  270.605 100]

3111 TZIZ 30132 30.132 41.605 100

31.1.2 Istra D.M.C. 229.000 228.000]  229.000 100

3.2 OFFLINE KOMUNIKACIJA 451.582 446.413| 272.204 99| 26,18

3.21 PR AKTINOST! - ODNOSI 8 JAVNOSCU 40.088 40.088 40.803 100

3.2.1.1 TZIZ 20.088 20.088 20.503 100

3.2.1.2 - TZG Umag 20.000 20.000 20.000 100

3.2.2 BROSURE | OSTALI TISKANI MATERLIAL 340.494 335.325 160.401 88

3.2.21 TZ1Z 10.044 10.044 10.401 100

3.2.2.1.1 tmage brodure 0 0

3.2.21.2 Brodure po proizvodima 10.044 10.044 10.401 100

3.2.2.1.3 Arhinet ' 0 0

3.222 Cluster 175.450] 171.281 45.000 98

3.2.2.2.1 Image katalog 0 0 0

32,2211 foto 0 0

322212 dizajn 0 0]

322213 prijevodi 0 o]

3.2.2.2.1.4 tisak 0 o]

32222 Gourmet vodigi 0] 0 0

3.2.2.2.2.1 dizajn 0 0

3.22222 prijevodi QO 0

322223 tisak 0 0

32223 Bike vodidi / Bike Karte 116.450 111.000 0 95

3.2.2.2.341 dizajn 15.000 15.000 100

3.22232 prijevedi 11.450 11.000 26

322233 tisak . 90.000§ 85.000 94

M
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327224 Mape i vretice 12.000 12.000 6.000] 100
3.2.2.2.5 Kalendar dogadanja 47.000 43.281 40.000] 103
3.2225.1 prifevodi 12.000 8.452 10.000] 70
3.2.2.25.2 tisak 35.000 39.830 30.000] 114
3.2.2.3 TZG Umag 155.000 154.000]  105.000] 99
3.2.2.3.1 Plan grada Umaga 130.000 130.000 80.000] 100
3.2.2.3.1.1 dizajn 25.000 25.000 100
3.2.2.31.2 prijevodi 25.000[ 25.000 100
3.2.2.3.1.3 tisak 20.000 80.000]  '80.000] 100
32232 Mape | vredice _ 12.000 12.000f  12.000 100
32233 Razno (memo, vizitke, kuverte i dr.) 10.000] 9.000 10.000 a0
3.2.2.34 Distribucifa prome materijaia 3.000] 3.000 3.000 100
323 SUVENIRI 50.000] 50.000 50.000 100
3.2.31 Poslovni partneri - pokloni 20.000} 20.000 20.000 100
3.2.3.2 Suvenir 30.000 30.000 30.000 100
3.2.4 INFG TABLE 14.000 ~14.000 14.000 100
3.2.4.1 Cestovna signalizacija 7.000 7.000 7.000 100
3.242 Panci dobrodoglice 7.000 7.000 7.000 100
3.2.5 SMEDA SIGNALIZACIJA 7.000 7.000 7.000 100
3.3 OGLASAVANJE U PRCMOTIVNIM KAMPANJAMA 375.042 375.942]  324.521 100 31,21
3.3.1 MODEL Ic ' 171.729 171729 124.137 100 :
3.31.1 TZIZ _ 124.729] 124.729]  124.137 100
3.31.3 Kempinski Adriatic Hotel 15.000] 15.000} 0 100
3.3.1.4 Plain Air : 32.000] 32.000} 0 100
3.3.2 MODEL la 77.841 77.841 17.321 100
3.3.21 TZI7 77.841 77.841 17.321 100
333 MODEL ld 126.372 126.372]  183.063 100]
3.3.3.1 TZIZ 126.372 126.372]  183.083 100
3.34 MODEL le o] 0] 24.963
3.3.41 - TZIZ 0] of  24.963
34 OGLASAVANJE | 243,123] 243.123}  172.500 100 16,59
3.4.1 Bujstina 5.000] 5.000} 5.000 100
3.42 Radio Eurostar 25.000] 25.000]  15.000 100
3.4.3 TV Istra 42.000] 42.000]  30.000 100
3.4.4 B2 _ 25.000] 25000F  20.000 100
3.4.5 Umag - Umage Shining 80.000 80.000 50.000 100
3.4.8 Ostalo 16.123 16.123 40.000 100
3.4.7 Dobra hrana - JL 25.000 25.000 0 100
3.4.8 Cro Life 26.000 25.000 0 100
3.4.9 Plain Air 0 ~ 0 12,500
1a. |pisTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI 41.500 41.500]  120.000 100 1,35
4.1 SAJMOVI . 0 0 40.000 0 33,33
42 STUDIJSKA PUTOVANJA 30.000 30.000].  30.000 100 25,00
4.3 PREZENTACLIE 11.500 11.500 50.000 100 41,67
4.3.1 Italija - Magnar Ben 0 0 0 0
4.3.1 Ostalo 11.500 11.500 50.000 100
5. {INTERNI MARKETING 53.000 53.000]  53.000 100 0,60
5.1 - | EDUKACIJA 40.000 40.000] 40.000 100 75,47
5.2 KOORDINACLIA CLANOQVA TZ-a 13.000 13.000 13.000 100 24,53
5.21 - Cluster Bord 3.000 3.000 3.000 100
522 Direktori LTZ-2 7.000 7.000 7.000 100
5.2.3 Clanovi TZ-a- 3.000 3.000 3.000] - 100
5.3 NAGRADE | PRIZNAN.JA 0 0 - | 0
6. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA 39.219 15.319]  14.362 39 0,16
6.1 PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERLJALA ] 0 5.201 [} 36,21
6.2 ISTRAZIVANJE TRZISTA 28.922 5.022 4,161 17 28,97
6.2.1 Mistery guest 23.900 0 0
6.2.2 TZIZ Market Research 5.022 5.022 4,161
6.3 FORMIRANJE BAZE PODATAKA 5.022 5.022 0 0
6.3.1 TZI1Z Business Inteligenca System (BIS) 5.022 5.022
6.4 SURADNJA § MEPUNARODNIM INSTITUCIJAMA 0 0 0 0 0
6.5 BAZA FOTOGRAFIJA i FILMOVA 5.275 5.275 5.000 100 34,81
6.5.1 TZIZ - 2.511 2.511 100]
6.5.2 TZGUmag 2.764 2.764 5.000 100
7. POSEBNI PROGRAMI 210.088 210.088]  190.000 100 2,14
7.1 T2IZ 20.088] 20.088} 100
7.1.1 SMP 2015-20 | 0]
7.1.2 Istra Brend Audit 5.022] 5.022)
713 Big Idea 15.066] 15.086) 5.201
7.2 Sufinanciranje TD Lovredica 90.000] 90.000]  90.000 100
7.3 Sufinanciranje TD Savudriia 100.000] 100.000} 100.000 100
I




B. OSTALO . | 3.000 3.000 5.000 100 0,06
81 - Zdravstvo - HMP : 0 0 0
8.2 Sanacija osteéenja u zgradi TZG Umag 3.000 3.000 5.000 100
8.3 Amortizacija Q 0
8.4 Neotipisana vrijednost prod. i rashocdovane imovine Q O
9. TRANSFER BORAVISNE PRISTQJBE GRADU {30%)  2.005.500 2.047.754| 2.060.400 102 23,20
9.1 Transfer Gradu 20186. 2.005.500 2.040.000 102
9.2 Transfer Gradu 2015. 7.754
9.3. Transfer gradu - donacija 34.056
10. POKRIVANJE MANJKA [Z PRETHODNE GODINE 0 _ 0 0 0
UKUPNO RASHODI 8.751.818 8.721.566| 8.880.796 100 100
PRIJENCS VISKA U IDUCU GCDINU 92.910 411.768 530.972
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