TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA

Izvjesce o realizaciji Programa rada
Turisticke zajednice grada Umaga za 2014. godinu sa
Financijskim izvjeSéem

Umag, ozujak 2015,

UMAGO

UMAG HRVERTSKA.




TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA

¥zvjeiée o radu za 2014, godinu

SADRZA]

Uvod _ _ 7
Trendovi na svjetskom turistickom trzistu
Turisticki promet

1. Vizija i ciljevi

1.1  Strategki ciljevi marketindke poliﬁke _
1.2 Ciljevi Marketing plana u 2014. godini

2. Administrativni'marketing
2.1 Turisticki ured ’ .
2.2 Rad tijela Turisticke zajednice

3. Dizajn vrijednosti _
3.1 _Potporé manifestacijama
32  Potpora razvoju DMO
3.3  Potporarazvoju DMK |
34  Razvoj proizvoda

34.1. Nogomet

342 Bike |

343 Tenis

3.4.4 Wellness

345 Gourmet

3.4.6 Park &ride

3.4.7 DPjesacke staze

4. Komunikacija vrijednosti
41 Online komunikacija
42 Offline komunikacija
43  Oglasavanje u promotivnim kampanjama
44  Oglasavanje - ostalo

5.  Distribucijai prodaja vrijednosti
51  Sajmovii prezentacije
52  Studijska putovanja

6. Interni marketing
6.1 Edukacija
6.2  Koordinacija lanova TZ-a




TURISTICKA ZAJEDNICA GRADAUMAGA -~ ** = IzvjeSte o radu za 2014. godinu "

10.

11.

Marketinska infrastruktura
7.1  Proizvodnja multlmedljalmh materljala

7.2 Istrazivanje trzista -

7.3  Baza fotografija i fllmov.a :
Posebni programi _ : S
8.1  Sufinanciranje TD Lovrec1ca i TD Savudrlja

8.2  Strukturni fond0v1

Ostalo

9.1 Zdr_avsfvo - HMP

Transfer boravisne pristojbe Gl'adu A

Prilozi L e o : - _
« Ostvarenje noéenja po obveznicima placanja boravisne pristojbe u 2014.
o Prikaz uplata ¢lanarina po obveznicima pla¢anja ¢lanarina u 2014. god -



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA . Izvjeke o radu za 2014. godinu

Uvod - ' : S S
Trendovi na svjetskom turistickom trzistu

U 2014. godini TZG Umag ostvarila je 2.033.534 nocenja $to je 3% manje nocenja od
ostvarenih u 2013, godini (2.103.247 nocenja), dok je istovremeno zabiljezen pad u
broju realiziranih dolazaka od 2% (u 2014 godini je ostvareno 365.979 dolazaka, dok
je u 2013. godini taj broj dolazaka bio 371.776). Ovaj je pad u nocenjima prvenstveno
 posljedica minusa u realizaciji nocenja u srpnju 2014. godine kad TZG Umag biljezi
pad od ¢ak 13% nocenja u odnosu na srpanj 2013 godine. Razlozi ovom znadajnom
padu leZe u &injenici izuzetno lodih vremenskih prilika u srpnju, ali i daljnjem padu
dolazaka s ruskog trZista od ¢ak 24%, a koji gosti nisu pravovremeno supstituirani
gostima s drugih emitivnih trZi§ta. Ako pak promatramo realizaciju nodenja u
periodu I-VI mjesec i XI-XII mjesec odnosno period pred i posezone u kojem dolaze
do izraZaja, izmedu ostalog, i poduzete aktivnosti u razvoju proizvoda na nivou
klastera (nogomet, tenis, wellnes, bike i gourmet) moZemo konstatirati da je u
navedenom periodu zabiljeZen porast broja nocenja od 3% u odnosu na 2013. godinu.

Sto se tife ostvarenih rezultata na naSim tradicionalnim emitivnim turisti¢kim
trzistima nikako ne moZemo biti zadoiroljni s padom realiziranih nocenja na
najvecem emitivnom tr¥igtu - slovenskom od &k 5% u odnosu na proslu 2013.
godinu. NaZalost, i ove se 2014-te godine nastavlja pad na talijanskom trzistu (5%)
bududi da se veé nekoliko zadnjih godina smanjuje broj casino gostiju u destinaciji
usljed zatvaranja casino-a Solei i casino-a u hotelu Kristal. Ove negativne trendove
donekle kompenzira porast realiziranih nodenja s dva emitivna trZiSta, njemackog
(6%) i austrijskog (1%) koji porast biljeZe uglavnom u terminima pred i po sezone u
segmetima bike, nogometa, tenisa, te opcenito aktivnog odmora, ali i porast
realiziranih nodenja s slovackog trzista od 2%. Sto se tide domacih gostiju oni su i ove
godine u padu od 13%, to je direkina posljedica izuzetno lode gospodarske situacije u
Hrvatskoj i sukladno tome manjem broju organiziranih grupa u smjestajnim
objektima na podrudju destinacije Umag (sportskih igre tvrtki i institucija).

U 2014. godini se nastavlja trend rasta iz 2013. godine u segmentu privatnog
smjestaja kod samostalnih iznajmljivaca od 12% dok istovremeno agencije koje pune
privatni smjestaj padaju za 20% 3to je posledica sve vedeg samostalnog angazmana
vlasnika privatnog smjestaja u online prodaji vlastitih kapaciteta.

Takoder je potrebno naglasiti da je u porastu broj realiziranih nocenja u malim
obiteljskim hotelima (14%) i poduzeéima (1%) Sto znadi da su se oni kvalitetno
pripremili u 2013. godini, ali i prilagodili promjenama koje su se deavale na
emitivnim turisti¢kim trZi$tima u 2014. godini.

m
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Postavljeni ciljevi Klaster S}everozapadne Istre odnosno destmac1]e Umag kao d1]ela
navedenog klastera u 2014. godini:. e S
e Poveéanje fizitkog obujma prometa za, dva posto u odnosu na 2013 godmu
 Daljnji razvoj centralnog turistickog web portala koji je uspostavljen na raz1ru
Klastera Sjeverozapadne Istre u 2011. godlm _ _ S
e Produiti sezonu na ostale m]esece u godini (os1m od hpn]a do ru]na) '
kreirajuéi specifi¢ne pro1zvode (blke, wellness, nogomet, tenis i gourmet). i
- evente (Umagmatlon Moto bike susrete, Istria Winter Cup, Istria Granfondo,
Istria Bike Days, Beach games, Dane 1starsk1h sparoga, Dane 5voja, Dane
jadranskih lignji, Dane Skoljaka, Wellness moments, TJuventus summer Camp,
PRO tennis camo Goran Ivamsevm isl) k0]1 su namjenjeni pred i posezoni
¢ ProduZiti vrijeme boravka turista ponudom paketa pr01zvoda k0]1 motlv1ra]u _
turiste da dulje ostanu u klasteru -
e Povedati potrodnju turista . e
e Utjecati na ponovljeni dolazak turlsta o

u potpunosti su realizirani osim u d}elu ko]1 se 0dn031 na povecan]a nocen]a za dva
posto u odnosu na 2013. o éemu je vise receno u samom uvodu ovog Izv;esca

Turisticke zajednice klastera su u 20'1'4 godine"ﬁ'ast'avile" s primje‘nom brendinga na
svim novim/reizdanim promotlvmm maten]ahma (Kalendar dogadanja, MTB i
cestovne bike karte, vredice, Info bike table, kao i papirna galanterija za
administrativine potrebe TZ-a). Trogkovi su bili niZi od planiranih iz dva razloga:
zbog toga §to se i8lo na traZenje objedinjenih ponuda dok je kvaliteta materijala
ostala vrlo visoka, a drugi je razlog taj $to se zbog jo§ uvijek dovoljnog broja
raspolozivih materijala nije ilo u tisak svih maten]ala te ¢e se navedeni tisak s
potrebnim aZuriranjima realizirati u 2015. g(jdi_ni '(Bik'e iIG_Ou_rm'et vodidi).

Sto se tice e-marketinga realizirano ]e kvahtetno unapreden]e centra]nog tunstzckog
web portal na razini Klastera S]everozapadne Istre odnosno stranice COI
(www.coloursofistria.com)  provedbom aktivnosti navedenih u Markeﬂng planu
klastera 2014 (SEQO, drus$tvene mreZe, e-promocija, sadraj). Cestovna signalizacija,
tiskani materijali i portal su uskladeni. Snimljen je novi video s Vladimirom
Miholjevi¢em za promociju i najavu Istra Granfonda, kao i video materijal za
proizvod nogometa i wellness-a. [zrada video materijala za proizvod gourmet je pri
kraju odnosno u fazi montaZe. Svi se snimljeni materijali mogu pogledati na
sluzbenom web portalu klastera. Uredmstvo cor mtenzwno je suradivalo sa svim
TZ-ima klastera. co

U segmetu razvoja proizvoda u Klasteru sjeverozapadne Istre realizirane su
marketingko promotivne i prodajne aktivnosti u proizvodima tenis, bike, nogomet,
wellnes i gourmet. Za svaki od navednih proizvoda definirani projektni timovi su
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realizirali usvojene godiSnje planove aktivnosti za 2014. godinu u okviru
pripadajucih im budZeta (usvojeni od strane Odbora klastera).

U segmetu organizacije evenata definirani su eventi od klasterskog znataja odnosno
oni koji mogu postati generatori novih dolazaka u destinaciju (Istria Winter Cup —
veljata, Dani $koljaka — veljaca/oZujak, Dani istarskih $paroga — oZujak/svibanj, Istria
Bike Days - rujan/listopad, Istria Granfondo - listopad, Dani $voja - listopad/studeni,
Dani jadranskih lignji — prosinac 2014/sije¢anj 2015), a sufinanciraju ih svi dionici
klastera sukladno interesu. o .

Klaster Sjeverozapadne Istre je zajedno s jo§ 21 destinacijom u Republici Hrvatskoj
u$ao u projekt Ministarstva turizma i Hrvatske turistitke zajednice 'Hrvatska 365’ s
osnovnim ciljem aktivnijeg usmjeravanja na razvoj i promociju destinacijske ponude
s dodanom vrijedno3c¢u u periodima pred i po sezone.

PromidZbene materijale Turistitka zajednica grada Umaga nije slala na sajmove na
kojima je bila prisutna Hrvatska turistitka zajednica i Turisticka zajednica Istarske
Zupanije jer se u promo materijalima navedenih institucija nalaze i opceniti podaci o
destinaciji Umag. Turisticka zajednica grada Umaga je sukladno usvojenim
aktivnostima po pojedinim proizvodima u Marketing planu klastera za 2014. godinu

na specijalizirane sajmove (kampovi, bike, wellness, gourmet) dostavljala promo

materijale preko predstavnika klastera koji su odlazili na navedene sajmove.

Nastavljena je i produbljena suradnja sa Turistitkom zajednicom Istarske Zupanije i
Uredom za turizam Istarske Zupanije s krajnjim ciliem kvalitetnije prezentacije
integralnog turistickog proizvoda klastera Umag — Novigrad u okviru udruzenog
oglagavanja odnosno promotivne kampanje istarskih destinacija na svjetskom
turistitkom trZiStu (zajedni¢ka promotivna kampanja na web portalima
zrakoplovnih kompanija). '

I u protekloj su se godini odrzale brojne manifestacije u organizaciji ili suorganizaciji
Turisticke zajednice Grada Umaga sa Gradom Umagom, PUO "Ante Babic" i
Muzejom Grada Umaga, te ostalih udruga i drustava koje djeluju na podrudju grada
Umaga. Te su manifestacije (ATP Vegata Croatia Open, Istria Gourmet Festival,
Umagination, Rukometno proljee u Umagu i Novigradu, Spring Break Europe
Umag, ETB turnir u odbojci na pijesku, Istria Bike Days, Istarsko proljece, Trofej
Umaga, Juventus Summer Camp, Istria Winter Cup, Sepomaia viva, Zlatni lav,
Umagoblues, Umag Fashion Night, Dan rajdica, Motobike susreti, Umagiéni
blagdani, i sl) privukle znafajan broj gostiju i pruZile im mogucnosti doZivljaja
Umaga i Istre na poseban, drugaciji nacin.

m
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Ured TZ Grada Umaga koordinirao je i hadziréo provodénjé' 'plam'raru’h aktivnosti u
dva turisticka drustva koja d]elu]e na podruc]u TZ Grada Umaga TD Savudrija i TD

Lovredica.

Ured TZ Grada Umaga koordinirao je akhvnostl vezane uz unapreden]e boravka
gostiju, organizaciju dogadan]a, razv0] pr01zvoda i ureden]e destmam]e s nadlezmm
uredima u Gradu Umagu. : : : Sl

Poslovanje TZ Grada Umaga u préd_mefno_th- ra_zdobijii_ odvijalo se u skladu s aktima
Zajednice, odlukama Turistitkog vijeca i Skupstine, a financijska sredstva utrosena
su sukladno Programu rada i financijskom planu za 2014. godinu odnosno
promjenama Programa rada i financijskog plana za 2014. godmu usvojenim na TV_
TZG Umag odZanom dana 25.11.2014. godme -

j,

Turisticki promet

Na nivou Turisticke za]edmce Istarske z zupam]e u 2014 godlru ostvareno je 22. 274 541
nodenja odnosno 1% viSe nocenja nego u 2013. godini dok je istovremeno u 2014.
godini realizirano 3.272.280 dolazaka ili 2% vise nego 2013. godini. Udio Turisticke
zajednice grada Umaga u ukupnom bro]u nocen]a Turisti¢ke zajednice Istarske
zupanije iznosi 9,13%. '

&

Tabela1l.  Usporedni pﬂkaz dolazaka i nocenja u 2013 i 2014 godtm na podruc]u

TZG Umag
Dolazaka Dolazaka " | Notenja | Nocenja _
Zemlja 2013 2014 | Indeks | 2013 2014 | Indeks
Ukupno domadi 25158 | . 21518| 86 97.249 85.034 87
Ukupno strani 346.608 344.461 991 2.005.998 | 1.948.500 97
Sveukupno 371.766 365979 | 98| 2103247 | 2.033.534 97

Izvor: TZG Umag - statistika

U 2014. godini TZG Umag ostvarila je 2.033.534 nocenja §to je 3% manje nocenja od
ostvarenih u 2013. godini (2.103.247 nodenja), dok je istovremeno zabiljezen pad u’
broju realiziranih dolazaka od 2% (u 2014. godini je ostvareno 365.979 dolazaka, dok
je u 2013. godini taj broj dolazaka bio 371.776). Ovaj je pad u nocenjima prvenstveno’
posljedica minusa u realizaciji nocenja u srpnju 2014. godine kad TZG Umag biljeZ
pad od ¢ak 13% nodenja u odnosu na srpanj 2013. godine. Razlozi ovom znafajnom
padu leZe u injenici izuzetno lo§ih vremenskih prilika u srpnju, ali i daljnjem padu
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dolazaka s ruskog trzista od ¢ak 24%, a koji gosti nisu pravovremeno supstituirani
gostima s drugih emitivnih trZita.

Tabela 2,  Ostvareni broj nocenja po zemljama dolaska u 2013. i 2014, godini na
podrucju TZG Umag

Zemlja 2013 % 2014 % Indeks

! Slovenija 555.245 26,40 526.554 25,89 | a5
Njemacka 404.091 19,21 428.447 21,07 106
Austrija 300.474 14,29 304.903 14,99 101
Italija 223.552 10,63 213.628 10,51 96
Hrvatska 97.249 4,62 85.034 4,18 87
Rusija 85.783 4,08 65.096 3,20 76
Nizozemska 70.175 3,34 59.756 2,94 85
Cegka 64.182 3,05 61.974 3,05 97
Poljska 48.479 2,30 45.786 2,25 94
Svicarska 36.509 1,74 35.100 1,73 96
Ostali 217.508 10,34 207.256 10,19 95
Sveukupno 2.103.247 100,00 2.033.534 100,00 97

Izvor: TZG Umag - statistika

Sto se tie ostvarenih rezultata na nadim tradicionalnim emitivhim turistickim
trzistima nikako ne mozemo biti zadoveljni s padom realiziranih nodenja na
najvedem emitivnom trzistu — slovenskom od ¢ak 5% u odnosu na proslu 2013.
godinu. Nazalost, i ove se 2014-te godine nastavlja pad na talijanskom trZistu (5%)
buduéi da se veé nekoliko zadnjih godina smanjuje broj casino gostiju u destinaciji
usljed zatvaranja casino-a Solei i casino-a u hotelu Kristal. Ove negativne trendove
donekle kompenzira porast realiziranih nocenja s dva emitivna trZista, njemackog
(6%) i austrijskog (1%) koji porast biljeZe uglavnom u terminima pred i po sezone u
segmetima bike, nogometa, tenisa, te opdenito aktivnhog odmora, ali i porast
realiziranih nocenja sa slovackog trzista od 2%. Sto se ti¢e domadih gostiju oni su i
ove godine u padu od 13%, to je direktna posljedica izuzetno loSe gospodarske
situacije u Hrvatskoj i sukladno tome manjem broju organiziranih grupa u
smjeStajnim objektima na podrudju destinacijie Umag (sportskih igre tvrtki i
institucija).
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Tabela 3. . Ostvarenje noé’en]a po 0bvezmc1ma placan]a boramsne pnsto]be u ,.
2013. i 2014. godini ' :

Izvor: TZG Umag - statistika

U 2014. godini se nastavlja trend rasfa iz 2013; godine u segmentu privatnog
smjedtaja kod samostalnih iznajmljiva¢a od 12% dok istovremeno agencije koje pune
privatni smjestaj padaju za 20% §to je posljedica sve veceg samostalnog angazmana
vlasnika privatnog smje3taja u online prodaji vlastitih kapaciteta. '

Takoder je potrebno naglasiti da je u porastu broj realizirani nocenja u malim
obiteljskim hotelima (14%) i poduz_eéinia (1%) 3to znad¢i da su se oni kvalitetno
pripremili u 2013. godini, ali i pi‘ilagodili promjenama koje su se deSavale na
emitivnim turistickim trZzistima u 2014. godlm | | :

Ono $to nas svakako treba zabrinjavati je pad realiziranih nocenja u apartmanslqm '
naseljima od 3%, koji se u najveéem dijelu odnosi na smjestajne kapacitete u TN’

Polynesia koji su vrlo niske kvalitete, ali je taj pad ove godine ostvaren i u visoko
kvalitetnim smjestajnim kapacitetima (Istrian Villas -2% i Residence Skiper -3%).

I u hotelskom je smjestaju doslo do pada realiziranih noenja i on iznosi 1% u
hotelima Istraturist d.d. odnosno 8% u Kempinski Adriatic Hotel pri éemu je najvedi
pad zabiljezen s ruskog emitivnog trZiSta koji tradicionalno puni hotele visoke

Naziv o 2013 % - | 2014 % | index
Ukupno Istraturist d.d. . 1 295.833 - 6L6L| 1249501 | 61,44 96
Hoteli 485 507 | 23,08 480026 | 23,61 99
Kampovi o | 85673 | 18,34 357.446. 17,58 93
App. Naselja | | 345559 1643  334.749| 1646 97
Istrian Villas 79094 376 77280 3,80 98
Casino &Hotel Kristal Umag _ . 1676| 0,08 o] o000 0
Skiper hoteli* . 85252 4,05 79.990 | 3,93 94
Kempinski Adriatic Hotel 601890 2,86 55.591 2,73 92
Residence Skiper -App S| 25063 119] . 24399 1,20 97
Mali obiteljski hoteli 22351 1,06 25586 1,26 114
Poduzeéa ' |~ 93802 _',.‘4,46 94.466 465| . 101
Kampovi (osim Istraturist d.d.) 85990 | 4,09 77.7182| 3,82 90
Ukupno privatni smjetaj = |  518.343 | 24,64 506.200 | 24,89 98
Agencije . 94010| 447| 75565 3,72 80
Nekomercijalni (kucelsta_nov1 za . o _ ‘
odmor) : 215730 | 10,26 203.565 | 10,01 94
Samostalni iznajmljivadi 194691 9,26 217.457| 1069 112
Obrt 13912 . 0,66 9.622 0,47 69
Sveukupno  2103.247§ 100 |  2.033.534 100 97
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kategorije. I u segmentu kampova je u 2014. godini zabilje¥en pad ostvarenih noéenja
od 8%, ali su tom padu uzrok bile izuzetno nepovoljne vremenske prilike.

Sto se pak ti¢e naplate boraviine pristojbe u segmentu nauti¢kog turizma u 2010.
godini izdan je Pravilnik o naplati boravisne pristojbe u kojem je definirano da
naplatu boravisne pristojbe viSe ne vr3e marine veé to vrée Lucke kapetanije odnosno
LuZke ispostave koje djeluju na podrudju odnosne Turisticke zajednice. HTZ je i u

2014. godini financirao troSkove zaposlenih djelatnika na poslovima naplate

boravisne pristojbe u odnosnoj Luckoj kapetaniji tj. 1spostav1 Nodéenja ostvarena u
segmetu nautlckog turizma nisu ev1dent1rana

1. Vizija i ciljevi
1.1 Strateski ciljeﬁ marketingke politike

Buduéi da Turistitka zajednica Istarske ¥upanije predstavlja krovnu promotivnu

instituciju destinacije Istre na globalnom turistitkom tr¥istu, vizija:

"Pozicionirati Istru u krug poznatih europskih turistickih destinacija kao jednu od

pozelinijih destinacija za odmor, cga se ponuda temelji na doZivljaju, u skladu s
odrzivim i odgovornim razvojem."

i cﬂjevi TZIZ za 2014 godinu:

1. Realizacija sezone, trzista, marketinska komunikacija: |
Povecanje fizickog obujma prometa od 1% u odnosu na procjenu ostvarenja za
2014. godinu .

¢ Povecanje dolazaka/noéenja u pred i posezoni

e Fokus na trzista koja mogu dodatno popuniti kapacitete u pred i posezom (D,
A, GB, Skandinavija; vratiti Ruse i HOL)

+ Povecanje fizitkog obujma prometa u Zratnoj luci Pula za 10% uz otvaranje
novih zraénih linija te intenziviranje postojecih linija u pred i posezoni

e Fokusna PR aktivnosti i e-marketing, viralni marketing

e Fokus na megaevente/festivale/sport

e Unaprijedenje proizvoda Istre, jacanje njihove pozicije na trZistu te
konkurentne prednosti

¢ Poticanje razvoj i specijalizacija novih proizvoda: mali obiteljski kampovi, mali
hoteli, privatni B&B i poticanje kreiranja DMC subjekata

2. Tra_nsformacija sustava po DMO p_rincipu, usaglaéavarije $ novim
zakonskim paketom, suradnja javnog i privatnog sektora
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¢ Uspjesno proveden ‘tranzicijski périod' uskladenje s novim zakonskim
paketom, donoSenje i uskladen]e s novim Master planom (strateskzm
marketing planom) 2015.-2020. -

¢ Transformacija sustava TZ u sustav DMO (RMO)

e Suradnja privatnifjavni sektor i stvaran]e povoljne khme za nove 1nvest1c1]e
(golf, zabavni parkovi, marine, plaze) _ :

¢ Priprema projekata za EU fondove i kor1sten]e mogucnosh EU

e PoboljSanje osposobljneosti zaposlenih u turizmu
bili su usko povezani s vizijom i c11]ev1ma clustera Umag, Nov1grad Brtonigla
i Buje, pri ¢emu je jedan o prvih c11]eva Marketing plana TZIZ za 2014. godinu,
povecanje fizitkog obujma prometa od 1% u odnosu na procjenu ostvarenja za
2014. godinu u potpunosti realiziran

1.2 Ciljevi Marketing ;:)Iana'kla'stéra u 2014 godini

Marketing plan klastera Umag, Nowgrad Brtomgla i Bu]e za 2014. godinu dao je
konkretne smjernice, set aktivnosti i pr0]ekte k0]1 su sv0]e uporlste 1ma11 u usvojenom
modelu sustavnog destinacijskog marketmga

Postavljeni ciljevi klastera Umag, Nov1grad Brtomgla i Buje odnosno destmaa]e
Umag kao d1]e1a navedenog klastera u 2014 godini:

¢ Povedanje fizitkog obujma prometa za dva posto u odnosu na 2013. godinu

 Daljnji razvoj centralnog turistickog web portala koji je uspostavljen na razini
klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje u 2013. godini

e ProduZiti sezonu na ostale mjesece u godini (osim od lipnja do rujna)
kreirajudi specifitne proizvode (bike, wellness, nogomet, tenis, gourmet i
MICE) i evente (Umagination, Moto bike susrete, Istria Winter Cup, Istria Bike
Days, Istria Granfondo, Festival rukometa, Tenis akademiju Gorana
IvaniSeviéa, sportove na pijesku, Dane istarskih $paroga, Dane $voja, Dane
jadranskih lignji, Dane $koljaka i sl.y koji su namjenjeni pred i posezoni '

o Produziti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda k0]1 motiviraju
turiste da dulje ostanu u klasteru o

s Povecati potrodnju turista _

¢ Utjecati na ponovljeni dolazak turlsta -

u potpunosti su realizirani s iznimkom povecanja no¢enja za dva posto u odnosu na "
2013. godinu zbog, kako je ve¢ prije navedeno, leZe u &njenici izuzetno logih
vremenskih prilika u. srpnju, ali i znatajnog pada na dva od Zetiri nasa najveca
emitivna trZidta — slovenskog (-5%) usljed velike gospodarske krize koja je jo§ uvijek
prisutna u Sloveniji i talijanskog (-5%) bududi da se ve¢ nekoliko zadnjih godina
smanjuje broj casino gostiju u destinaciji usljed zatvaranja casino-a Solei i casino-a u
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hotelu Kristal, te pada od 24% s ruskog trzista (u apsolutnom iznosu 2(.753 nocenja),
a koji gosti nisu pravovremeno supstituirani gostima s drugih emitivnih trZista.

2. Administrativni marketing
21  Turisticki ured

Ured Turisticke zajednice garda Umaga je i u 2014. - toj godini koordinirao,
organizirao i pripremao dokumentaciju za potrebe tijela zajednice - odrzale su se tri
sjednice Skupstine TZ grada Umaga, fri sjednice Nadzornog odbora, pet sjednice
Turistickog vijeca te niz koordinacija s &anovima odbora klastera, direktorima LTZ-
a, direktorima TZ-a. klastera, te predstavnicima dionika turisticke ponude u
destinaciji Umag (privatni iznajmljivadi, ugostitelji, turistitke agencije, ACI marine,
hotelske kuée i dr.). Rad tijela zajednice i Ureda TZG Umaga odvijao se sukladno
odredbama i rokovima Zakona o Turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog
turizma (NN 152/08), te odredbama Statuta TZ grada Umaga (NN 73/10).

Osim svega gore navedenog direktor TZG Umag i djelatnici ureda svakodnevno su
provodili zadatke utvrdene programém rada Zajednice, obavljali strucne i
administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela Zajednice te izradivali i
izvriavali akte tijela Zajednice, obavljali pravne, financijske i knjigovodstvene
poslove, kadrovske i opée poslove, vodili evidencije i statisticke podatke utvrdene
propisima i aktima Zajednice, izradivali analize, informacije i druge materijale za
potrebe tijela Zajednice, davali tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim stru¢na
misljenja o pitanjima iz djelokruga Zajednice te obavljali druge poslove koje su im
odredila tjela Zajednice. Smanjenje realiziranih troskova administrativnog
marketinga u usporedbi s planiranim veli¢inama rezultat je reorganizacije poslova
unutar TZG Umag (stavka Rashodi za radnike), smanjenja troskova ureda (potrosni
uredski materijal, struja, telefon) kao i smanjenja rashoda za rad tijela TZG Umag,
Udio rashoda po stavci administrativni rashodi u ukupno realiziranim rashodima
iznosi 17,78% ' '

Aktivnosti ‘ -~ Planirano Ostvareno
Rad turistickog ureda |

(kontinuirano)

Ukupni iznos 1.749.880 kn 1.624.343 kn
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2.2 Rad tijela Turistitke zajednice -~~~ %

SKUPSTINA TZG Umag

Tijekom 2014. godine odrzale su se 3 (tri) sjednice Skupstine Koje su, na dnevnom
redu imale zakonom propisane zadade koje Skupstma TZG Umag mora obavljati (¢l
15. Zakona o turistiékim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).
tri (3) sjednice Skupatine TZ Grada Umaga o

- Sjednica Skupstine 20. oZzujka 2014. DNEVNI RED Otvaran]e izborne s]edmce
Skupstine Turisticke zajednice grada Umaga, Izbor radnih tijela Skupstine; Izvjesce
Verifikacijske komisije; Ovjera zaplsmka sa .10. sjednice Skupstine Turisticke
zajednice grada Umaga odrZane dana 23. 12. 2013. godine; Izbor 8 dlanova
Turistickog vijeca, Izbor 2 flana Nadzornog odbora, Izbor predstavnika Zajednice u
Skupétinu  Turisticke za]e_dmce Istarske Zupanije; Dono3enje Izmjena i dopuna
Poslovnika o radu Skupétiné Turisfic“:ké zajedhice grada iUmaga; Tekuéa pitanja -
razno. ‘ ' :

- Sjednica Skupstine 02. travn]a 2014. - DNEVNI RED: Ver1f1kac1]a zapisnika sa
izborne sjednice Skupstine Turistitke zajednice grada Umaga odrzane dana 20. 03.
2014. Godine; Razmatranje i usvajanje IzvjeS¢a o realizaciji Programa rada sa
Financijskim izvjes¢éem Turistitke zajednice grada Umaga za 2013. godinu;
Razmatranje i usvajanje Izvjed¢a o radu Turistickog vijeda u 2013.g.; Razmatranje i -
usvajanje IzvjeSca Nadzornog odbora o izvr¥enom nadzoru nad radom i financijskim
poslovanjem Turisticke zajednice grada Umaga za razdoblje 01. 01. — 31. 12. 2013,
Imenovanje predstavnika u strukovnu skuplnu obltel]skog sm]esta]a i turizma;
Tekuca pitanja.

- Sjednica Skupstine 18. prosinca 2014. - DNEVNI RED: Verifikacija zapisnika sa 11.

sjednice Skupétine Turistitke zajednice grada Umaga odrZane dana 02 04. 2014.;
Razmatranje i usvajanje Programa rada Turisticke zajednice grada Umaga za 2015.

godinu sa Financijskim planom, te dono3enje Odluke o njegovom izvrienju;
Razmatranje i usvajanje prijedloga Uprave ,Istraturist-a” d.d. Umag: a) za razrje$enje

dosadasnjih &lanova Skupstine i Turistickog vije¢a Turistike zajednice grada Umaga,

b) za izbor novih ¢lanova Skupétine i Turistickog vijeca Turistitke zajednice grada

Umaga; ¢) za razrjeSenje dosadadnjeg Clana Skupstine Turisticke zajednice Istarske

Fupanije; d) za izbor novog ¢lana Skupgtine Turisticke zajednice Istarske Zupanije;

Tekuca pitanja. ”
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TURISTICKO VIJECE TZG Umag " :

| Tijekom 2014. godine odrzale su se 5 (p_et) ‘sjednice Turistitkog vijeéa TZG Umag
koje su, izmedu ostalog, kao dnevni red imale zakonom propisane zadace koje
Turisti¢ko vije¢e TZG Umag mora obavljati (€l. 17. Zakona o turistickim zajednicama
i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08).

- Sjednica Turistickog vijeéa 27. ozujka 2014. - DNEVNI RED: Ovjera zapisnika sa
prethodne sjednice sa informacijom o izvrSenju zakljuéaka; Razmatranje i
utvrdivanje prijedloga Izvjed¢a o realizaciji Programa rada sa Financijskim izvjeS¢em
Turisticke zajednice grada Umaga za 2013. godinu; Razmatranje i utvrdivanje
prijedloga Izvjei¢a o radu Turistickog vijeda u 2013. g; Razmatranje Izvjesca
Nadzornog odbora o izvrfenom nadzoru nad radom i financijskim poslovanjem
Turisti¢ke zajednice grada Umaga za razdoblje 01. 01. - 31. 12. 2013. g, te njegovo
usvajanje; Razmatranje Izvjeééa o radu direktora turistickog ureda Turisticke
zajednice grada Umaga u 2013, te njegovo usvajanje; Razmatranje zamolbe o
prenamjeni sredstava Turistickog drustva Lovredica za 2014. godinu, te donosenje
odluke; DonoSenje Izmjena i dopuna Poslovnika o radu Turistickog vijeéa Turisti¢ke
zajednice grada Umaga; Natjedaj za potpore manifestacijama HTZ; Tekuca pitanja.

- Sjednica Turisti¢kog vijeéa 17. Lipnja 2014. - DNEVNI RED: Ovjera zapisnika sa
prethodne sjednice sa informacijom o izvrSenju zaklju¢aka; Informacija o ostvarenom
turisti¢kom prometu 01.01.-31.05.2014.; Razmatranje Lzvje$ca o obavljenoj financijskoj
reviziji Turisticke zajednice grada Umaga za 2012. Od strane DrZavnog ureda za
reviziju; Razmatranje i usvajanje Pravilnika o ustroju i sistematizaciji; Razmatranje i
donosenje odluke vezano za prodaju sluzbenog vozila: Tekuca pitanja: Ugovor o
zakupu, Park&Ride, Tomas Jjeto 2014., Juventus summer camp

- Sjednica Turisti¢kog vijeéa 16. rujna 2014, - DNEVNI RED: Ovjera zapisnika sa
prethodne sjednice sa informacijom o izvrSenju zakljudaka; Izvjedtaj o prihodima i
rashodima Turisticke zajednice grada Umaga za razdoblje 01.01.-30.06.2014.;
Informacija o ostvarenom turistickom prometu 01.01.-31.08.2014.; Informacija o pilot
projektu Hrvatske turisticke zajednice PPS i donoSenje Odluke o osnivanju
destinacijskog PPS kluba; Razmatranje prijedloga Udruge ,Batane salvorina” o
koristenju logotipa Coloursofistria; Tekuca pitanja.

- Sjednica Turistickog vijeéa 25. studeni 2014. - DNEVNI RED: Ovjera zapisnika sa
prethodne sjednice sa informacijom o izvrSenju zakljucaka; Utvrdivanje prijedloga
Programa rada Turisticke zajednice za 2015, godinu sa Financijskim planom;
Razmatranje prijedlog Komisije i donosenje Odluke o dodjeljivanju priznanja i
novdanih nagrada za najbolje uredeni okoli§ stambenog objekta, najljepse uredeni
balkon, te izlog u Umagu u 2014 godini; Tekuca pitanja.
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- Sjednica Turistickog vijeca 18. 'prosi‘nc.:'a' .20'14 i DNEVNI RED: Ovjera'zapisnika sa

prethodne sjednice sa informacijom 0. izvrSenju zakljufaka; Razmatranje i
utvrdivanje prijedloga Uprave ,Istraturist-a“ d.d. Umag: @) za razrjeSenje |
dosadasnjih ¢lanova Skupstine i Turistickog vijeca Turisti¢ke zajednice grada Umaga,
b) za izbor novih ¢lanova Skupstine i Turistickog vijeca Turistitke zajednice grada
Umaga; ¢) za razrjeSenje dosadadnjeg clana Skupitine Turisticke zajednice Istaske
zupanije; d) za izbor novog ¢lana Skupstme Turxshcke za]edmce Istarske zupam]e,_
Tekuca pitanja.

NADZORNI ODBOR TZG Umag -
Tijekom 2014. godine odrZale su se 3 (tri) sjednice Nadzornog odbora koje su za
dnevni red imale zakonom propisane zadace koje Nadzorni odbor TZG Umag mora
obavljati (¢l. 19. i 20. Zakona o turIShcklm za]edmcama i prom1canju hrvatskog
turizma (NN 152/08): ' :

- - Sjednica Nadzornog odbora 18. oiujké 2014. - DNEVNI RED: Ovijera zapisnika sa

prethodne sjednice Nadzornog odbora Turistitke. zajednice grada Umaga;
Razmatranje provedbe Programa‘rada i Financijskog izvjeS¢a Turisticke zajednice
grada Umaga za 2013. godinu; Donosen]e Izmjena i dopuna Poslovnika o radu
Nadzornog odbora Turisticke zajednice grada Umaga; Tekuca pitanja.

- Sjednica Nadzornog odbora 29. svibnja 2014. - DNEVNI RED: Izbor predsjednika
Nadzornog odbora Turisticke zajednice grada Umaga; Ovjera zapisnika sa prethodne
sjednice Nadzornog odbora Turistitke - zajednice grada Umaga, Razmatranje
skradenog Izvjeiéa o prihodima i rashodima Turistike zajednice grada Umaga za
razdoblje 01. 01. — 31. 03. 2014.; Razmatrahje'l'zvjeééa o obavljenoj financijskog reviziji
Turisti¢ke zajednice grada Umaga za 2012 od strane Drzavnog ureda za reviziju;

~ Tekuéa pitanja.

-Sjednica Nadzornog odbora 10. Studenog 2014. - DNEVNI RED: Ovjera zapisnika
sa prethodne sjednice Nadzornog odbora Turisticke zajednice grada Umaga;
Financijsko izvje$¢e Zajednice za razdoblje 01.01.-30.06.2014.; Skraceni izvjestaj o
prihodima i rashodima Turistitke zajednice grada Umaga za razdoblje 1. sijecnja do
30. rujna 2014.; Informacija o ostvarenom turistickom prometu u razdobl]u 01.01. -
30. 09. 2014.; Tekuca pitanja.
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Aktivnosti Planirario . Ostvareno =
Skupétina oZzujak 20.03.2014.
(3 sjednice) travanj 02.04.2014.
L © prosinac 18.12.2014.
Turisti¢ko vijece ozujak 27.03.2014.
(5 sjednica) lipanj 17.06.2014.
rujan 16.09.2014.
studeni 25.11.2014.
- prosinac 18.12.2014.
Nadzorni odbor ozujak 18.03.2014.
svibanj 29.05.2014.
(3 sjednice) studeni 10.11.2014.
33.819 kn

Ukupni iznos - * 40.000 kn

3.  Dizajn vrijednosti

3.1 Potpore manifestacijama’
U suradnji s HTZ-om TZ Istarske zupanije je, sukladno svojim mogucnostima,
pruzala financijsku potporu megaprojektima ili projektima od interesa za cijelu Istru,
projektima od velikog medqskog interesa, kulturnim, sportskim i/ili zabavnim
manifestacijama. X
Pri odabiru manifestacija i prO]ekata od znacaja za istarski turizam i njegovu
promociju koje motiviraju potencijalne turiste za dolazak u Istru, TZIZ je polazila od
sljededih kriterija: '
¢ Doprinos obogacivanju turisticke ponude regije
e Nazoénost u medijima u inozemstvu i tuzemstvu
e Medunarodni imidz
e Tradicija i viSegodi$nje uzastopno odrZavanje manifestacije i projekta
e Medunarodni karakter manifestacije i projekta (po sudionicima i po
posjetiteljima) |
¢ Doprinos produZenju turisticke sezone
s Prisutnost i udio u sponzorstvu domacih i stranih sponzora;

Na radionicama DMM (Destinacijski Marketing MenadZment) je usaglaleno da
eventi predstavljaju vrlo vaZan dio turisticke ponude klastera te da je potrebno
zajednicki raditi na unapredenju postojecih te organiziranju novih. Strategija razvoja
klasterskih evenata uklju¢uje zajednicki razvoj i komercijalizaciju evenata sa jakom
karizmom na nivou cijelog klastera.
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Definirane su i aktivnosti u razvoju i uPrav'ljanju“ klastérskim eventima:

a) definiranje klasterskih evenata (posto]eah i nomh) :
Eventi sa jakom karizmom na nivou c]elog klastera definirani se kao klasterskl
eventi. Interes je clustera da za_]edmr__kl podrzi razvoj i komercijalizaciju klasterskih
evenata. | | o |

b) grupiranje evenata u tematske c]elme
U cilju definiranja evenata na nivou klastera Umag, Nov1grad Brtonigla i Buje,
postavljanja zajeédni¢kih kalendara te podjele aktivnosti i odgovornosti medu
sudionicima, eventi su primarno gruplram u pet fematskih gjelina:

e Zabava -

o Kultura

e Sport i rekreacija

e Gourmet

¢ MICE

¢) unapredenje postojecih i razvoj novih klasterskih evenata
Klaster (dionici) su usmjeravali i podrzavali unapredenje postojec’ih i razvoj novih
klasterskih evenata na nain da se iste podrzavalo:
e promotivno (putem za]edmcklh marketmsklh aktivnosti - te putem .
marketingkih aktivnosti dionika) . R '
¢ logisticki i infrastrukturalno (sukladno mogucnostlma npr. davanje potrebne
infrastrukture u najam uz povoljne uvjeteisl) .
e financijski (sukladno mogucnostuna i pr1or1tetlma prvenstveno tur1st1ck1h
za]edmca) - : '

d) promoviranje klasterskih evenata _
Klasterski eventi bili su naglaseno promovirani putem aktivnosti marketing plana
klastera te putem marketinskih aktivnosti dionika klastera

Nositelji evenata odnosno financijeri su bili razliditi ovisno o eventu (pojedini dionici
marketing plana, te vanjski partneri).

Zabavne manifestacije

Sva su zabavna dogadanja podijeljena na klasterska i dogadanja na podrudju TZG
Umag. U klasterska dogadanja spadaju: Motobike susreti Umag, Mega koncert,
Microsoft WinDays 14, Umagination, UmaGOblues.. Generalni je stav dionika
klastera bio da ée se sufinancirati dogadanja koja imaju potencijal generiranja novih
dolazaka i koja se deSavaju van glavne sezone i sukladno tome je i postupano.
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Uz navedene Klasterske pro]ekte Turisticka zajednica grada Umaga ]e bila

suorganizator ili je pak sufinancirala slijedeca dogadanja na podrudju destinacije
Umag: ACR Musifest, Umagfloria, Umagicni blagdanii U srcu ljeta.

- Kulturne manifestacije

Kao i kod zabavnih manifestacija kulturna su dogadanja bila podjeljena na klasterska
i ona na podrugju TZG Umag. Trenutno su se na podrudju klastera u segmentu
kulturnog turizma iskristalizirala tri znadajnija dogadanja: Zlatni lav, Dani Antike i
Istra Inspirit. |

Na podrudju destinacije Umag, TZG Umag je sufinancirala slijede¢a dogadanja: Dan -

zadtitnika Grada — Sveti Pelegrin, Znanstveni skup Tomizza, Artum —4.Umaski salon
i izloZbe eminentnih slikara u Galeriji Marin. Njihova je zajedni¢ka odrednica da se
ve( tradicionalno odrzavaju u turistickoj sezoni odnosno u srpnju, kolovozu i rujnu.
Ovaj segment turizma krasi ¢injenica da se moze izvoditi tijekom cijele godine iako
se oni zasad odrzavaju upravo u vrijeme trajanja. glavne sezone. S tim u vezi
vremenski period u kojem bi se moglo pristupiti njegovom izvodenju se podudara s
potrebom produZenja sezone tj. odnosi se na razdoblje od mjeseca listopada do
pocetka travnja. :

Sportske manifestacije

Osim tradicionalno najveceg sporfskog dogadaja u Hrvatskoj, ATP Vegeta Croatia |

Open Umag, u klasterska dogadanja jo$ spada i ¢itav niz teniskih GMP i ITF turnira.
Osim teniskih evenata na nivou klastera realizirao se i ETB turnir u odbojci na
pijesku kao i jedrili¢arske regate: regata Monfalcone — Umag — Monfalcone, Istarska
regata, regata Memorijal Nerio Vok i Mittel Europa Opti Race. U segmetu nogometa
uspjesno je organiziran 4. Istria Winter Cup u veljadi 2014. godine. U proizvodu bike
u ozujku je realizirana cestovna utrka 11. Istarsko proljeée i 2. Umag Trophy u
suradnji s BK Kamen, dok je u listopadu po tre¢i put realizirana cestovna utrka
biciklista 3. Istria Granfondo u suorganizaciji Grada Umaga i Grada Novigrada, te
dvije najvede hotelske kude Istraturist d.d. i Laguna Novigrad d.d. Turisticka
zajednica grada Umaga sudjelovala je u sufinanciranju medunarodnih golf turnira na
Crvenom vrhu: Vinistra golf Cup i Sparugada Open.

Nepotrebno je naglasavati koliku je promociju Gradu Umagu, Istarskoj Zupaniji i
Republici Hrvatskoj dosad donio ATP Vegeta Croatia Open — UMAG. Ovaj je turnir,
koji se 2014. godine po dvadeset i peti put odrzao u Umagu, postao zastitni znak
Umaga i referentna tocka svekolikog dogadanja u Umagu i Siroj okolici. U protekloj
2014. godini program ATP je nastavio s realizacijom projekta Istrian Gourmet
Festival - jedne od najprestiZnijih gastronomskih manifestacija u Istri - gdje su se nasi
gosti imali priliku kroz 15-ak dana gurmanskih dogadanja upoznati s delicijama
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istarske kuhinje. Kroz projekt Taste Istria predstavljem su vrhunski :IStaI‘Skl vinari i

‘maslinari te proizvodaci autohtonih 1starsk1h delicija i na taj je nadin stvoren

nezaboravan gurmanski doZivljaj kO]l je- gostima pl‘lbllZIO jedinstvenu istarsku
kulturu Zivljenja. Zahvaljuéi Vinistri i u 2014. godini su na Istrian Gourmet Festivalu
bila predstavljena najbolja istarska vina ko]a su sud]elovala na izloZbi vina i Vmarske
opreme Vinistra 2014. . :

Osim ATP-a, sportova na pljesku i ]edr111carsk1h regata u destmac1]1 Umagu su

-odrZane brojne sportske manifestacije: Kup Istre u mini rukometu, Medunarodni

malonogometni turnir, kosarkaski kamp Basket for you (B4U) s proslavljenim
hrvatskim ko$arkaskim zvijezdama Dinom Radom i AI'aIIHSOIIl Nagli¢em kao i sajam
sporta i sportske opreme Umag sports

Gourmet manifestacije -

Promoviranje gourmet ponude Istre logi¢an je slijed viSegodisnjeg projekta u okviru
kojeg se ocjenjuju ugostiteljski ob]ektl Istre, a sukladno tome i ugostiteljski ob;ektl na -
podrudju destinacije Umag. o :

Izmedu 200 ocjénjenih istarskih restorana konoba i agrotunzama u 2014, godml, cak
65 objekta se nalazi na podrudju s;everozapadne Istre

U segmetu gourmeta medusobna suradnja i povezivanje Turlstlcklh za]edmca
klastera dogla je do izra%aja u organizaciji desetih Dana istarskih Sparuga, sedmih
Dana $voja, treéih Dana jadranskih lignji i drugih Dana $koljaka. Osim ova &etiri
gourmet dogadaja u 2014. je u terminima pred i posezone organizirano jo§ nekoliko
gourmet evenata: Smrékijada, Oleum Olivarum, Gnam gnam Fest, ChocoFest. Neki
od njih su sadrzajno opléemenjeni i tako su postali motivi dolaska u klaster
sjeverozapadne Istre dok drugi nisu iskoristili svoj potencijal pa su stoga izuzeti iz
sufinaciranja u 2015. godini. - _ ‘
Tradicionalna fe$ta Dan rajdicajeiu 2014 godnu polucﬂa veliki usp]eh okup1v31 na
Trgu slobode cca 4.000 gostiju. -

U 2014. godini prema odluci TV TZG Umag iz. stavke Oglasavan]e u promotlvmm
kampanjama, Model IV (ogladavanje evenata u destinaciji} prebacena su sredstva u
iznosu od 500.000 kn za sufinaciranje projekta Taste Istra u okviru ATP Vegeta
Croatia Open kako bi se TZG Umag mogla kandidirati na najtjetaj HTZ za potpore
manifestacijama. TZG Umag je i'ealizir_ala sufinanciranje za navedeni projekt od stane

" HTZ-a u iznosu od 500.000 kn. _
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Aktivnosti o Planirano . Ostvareno
Potpora projektima clustera zabavne:  305.000kn  293.923 kn
(veljaéa/lipan;j i rujan/prosinac) kulturne: ~ 115.000kn  115.000 kn

sportske:  568.600 kn 562.566 kn
gourmet: 1.331.018 kn  1.330.710 kn
MICE: 100.000 kn 100.000 kn

Potpora projektima grada Umaga zabavne:  269.500 kn 282772 kn

(travanj, svibanj, srpanj, kolovoz, - kulturne:  55.000 kn 55.000 kn
rujan, prosinac) . ©  sportske:  99.000 kn 79.610 kn
- ' gourmet: 73.904 kn 81.749 kn

- ostalo: 30.000 kn 18.308 kn

Ukupni iznos 2.873.118 kn 2.837.889 kn

3.2 Potpora razvoju DMO

Pratedi aktualne trendove na medunarodnom trZistu koji su usko povezani s
razvojem destinacijskog menadZmenta, novi bi Zakon o turistickim zajednicama i
promicanju hrvatskog turizma trebao donijeti novine u upravljanju  turistickom
destinacijom &ji se razvoj temelji ‘na partnerskim odnosima, poglavito javnog i
privatnog sektora. Donosenjem novog Zakona trebalo bi se krenuti u modernizaciju
uloge regionalnih i lokalnih turistickih zajednica. Sukladno navedenom turistitke
zajednice ¢e svoje djelovanje razvijati na nacin da upravljaju destinacijom za koju su
osnovane i to kroz: razvoj partnerskih odnosa svih nositelja turisticke ponude u
destinaciji s ciljem razvoja zjednickih proizvoda i zajednickih aktivnosti promocije na
medunarodnom tr¥istu, &ime ée se u konafnici osigurati veéa konkurentnost
destinacije.

Unapredenje konkurentnosti destinacije mora biti kljuéan cilj novo definiranog
sustava DMO. o |

U 2014. godini TZG Umag je nastavila sﬁradnju s Udrugom privatnih iznajmljivaca
kroz sufinanciranje podizanja kvalitete usluge na web portalu Udruge.

Aktivnost Planirano Ostvareno

Suradnja s Udrugom privatnih
iznajmljivaca — sufinanciranje portala
(veljala/travanj)

Ukupni iznos 30.000 kn 30.000 kn
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3.3  Potporarazvoju DMK | :'

Prethodni Strategki marketmg plan I—ITZ-a za razdoblje 2010 2014. ]e predv1d10

kreiranje 1 razvoj sustava DMK-ova kao ]edne od kljucnih stratégija koju je potrebno
razviti. Ipak, ova aktivnost do sada nije bila implementirana. S tim u vezi u 2014.
godini HTZ je dovrsio proces planiranja i programiranja za kreiranje DMK-ova u
2014. godini, 3to je omoguéilo kreiranje jedinstvenih i pamtljivih doZivljaja i
turistickih paketa posebnih interesa u periodima pred i post sezone na obali i u
kontinentalnim destinacijama. Sukladno tome u 2014. godini izradila se lista od 10-
tak kandidata odabranih za podetak razvoja DMK-ova. Bududi da se s projektom
krenulo u drugoj polovici 2014. godine sufadﬁja_ s privatnim lokalnim poslovnim
subjektima te lokalnim i regionalnim TZ-ima bit ¢e intenzivnije tijekom 2015. godine.

Aktivnosti - ' ' Planirano Ostvareno
Suradnja HTZ, MINT, TZIZ, JLS TR ' '
i privatnog sektora (kontinuirano)

Ukupni iznos . 5000kn ~ 1884kn

3.4 Razvoj proizvoda

Produzetak sezone u klasteru kao i zadovol]en]e oceklvan]a zelja i potreba gostiju
koji su odabrali upravo ovu destinaciju za svoj odmor jedan je od primarnih
zadataka turistickih zajednica klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje. Da bi se taj
zadatak uopée mogao ostvariti nuzno je kontinuirano kreirati i razvijati nove
proizvode na nivou klastera koji ¢e "stvarati razliku"” u odabiru odredene destinacije
za odmor. _

U cilju pozicioniranja i ostvarivanja v121]e klastera, iu 2014 godini je nastavljeno s
razvojem osnovnih proizvoda na kojima klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Bu]e_
gradi svoj lanac vrijednosti i kreira marketinske aktivnosti, a to su: nogomet, bike,
tenis, wellness i gourmet. |

3.4.1. Nogomet
Nogomet kao trenutatno najpopularniji sport na svijetu nudi Siroku paletu

moguénosti kreiranja i razvijanja kvalitetnih projekata s ciljem privlacenja velikog
broja ljudi i pozicioniranja klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje na europskom
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turistickom trzistu. Projekt se je ponajvise fokusirao na zimski period odnosno
period priprema nogometnih klubova i to od sijeCnja do kraja travnja. U segmetu
infrastrukure realizirana je investicja u nogometnu infrastrukturu izgradnjom
polivalentnog igralita s umjetnom. travom u Katoru. U segmentu promocije
realizirana su prezentacije: 5 (4 u inozemstvu / 1 u Hrvatskoj), objavljeno je 75 ¢lanaka
u Hrvatskoj i inozemstvu, -aZurirana je prezentacija proizvoda i ponude unutar
cluster portala te je izraden reprint materijala za TWC odnosno prezentacijske brosure
za proizvod nogometa. U segmetu prodaje izvrfena je standardizacija paket
aranmana (definirani elementi i struktura paketa), a realizirano je i povezivanje sa
specijalistima za i nogometnim klubovima (Austrija, Njemadka, Rusija, AzerbejdZan i
Turska). U 2014. godini je po fetvrti put organiziran medunarodm nogometni turnir
Istria Winter Cup. ,

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj nogometa u 2014.
godini i iznosi 241.069 kn Udio TZG Umag u razv0]u nogometa u 2014. godini iznosi
50.975 kn. '

Aktivnosti : Planirano Ostvareno
Suradnja s projektnim timom nogometa- '

na nivou klastera

(kontinuirano)

Ukupni iznos _ " - 58.000kn 50.975 kn

3.4.2 Bike

Vizija projekta je da cluster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje postane atraktivan i
kvalitetno organiziran biciklisticki klaster koji nudi kompletan doZivljaj, uvjete i
usluge u skladu sa potrebama biciklista. Prioritetni ciljevi su povecanje broja nocenja
i dolazaka biciklista (grupe i individualci) te produZenje turisti¢ke sezone (u periodu
od oZujka do lipnja te rujna do listopada).

Imajudi u vidu navedeno u 2014. godini u segmentu infrastrukture unaprijedene
usluge za bicikliste u objektima s oznakom Bike Hotels na podrudju klastera (Bike
expert, Bike service card, najam GPS aparata), Bike hoteli Sol Garden Istra i Maestral
potvrdili oznaku Roadbike Holidays (organizacija koja udruZuje i promovira birane
bike hotele u Austriji, Svicarskoj, Italiji, Hrvatskoj, Spanjolskoj i Njemadkoj),
postavljene informatiovne table za bicikliste (3), a u tijeku je priprema za postavljanje
dodatnih informativnih tabela duz staze (udaljenosti u km i nazivi loakcija).

U promotivnim aktivnostima realizirane su prezentacija proizvoda bike-a bike
specijalistima iz inozemstva (Njemacka, Nizozemska, Austrija, Hrvatska) na
specijaliziranim sajmovima, radionicama, forumima. Realizirani obilasci i‘nastupi na

specijaliziranim sajmovima: 9 (6 u inozemstvu / 3 u Hrvatskoj), novinari u

organiziranom posjetu: 13 (9 iz inozemstva 7 4 iz Hrvatske), realizirana je video i foto

21



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA e . .- 1zvjeS€e o radu za 2014. godinu

produkcija proizvoda bike (teme: promo video - Istria Granfonda. 2014, u tijeku
montaZa — Istria Granfondo 2014 i video za cestovne bicikliste), aZuriran je sadraj
proizvoda i ponude unutar cluster portala, - objavljen sadr?aj bike ponude
sjeverozapadne Istre u specijalnom broju' ‘fasopisa - “Sport Activ’ u Austriji,
Njemackoj, realizirani su novi materijali — letak Bike hotels Sol Garden Istra i
Maestral kao i reprint boSura — Istria Bike Days, Bike eventi, a uspjesno je zapodeta i
suradnja (promotor klastera) s hrvatskun profes10naln1m b1c1khstom Vladmurom
Miholjevicem. -

Osim navedenog u 2014. je odrzano 20 rekreahvmh b1cﬂ<11]ada i po trec1 put je
organiziran medunarodni biciklistidki. maraton Istria Granfondo na kojem je u
Umagu i Novigradu u dva dana bilo 750 biciklista iz 10 zemalja, drugi put je
organiziran  projekt Istria- Bike Days | (ru]an ! hstopad) pake_t
evenata i ponude za bicikliste. e L :
TZG Umag je potpisao Ugovor o promoc1]1 turlstlcke destmaa]e “odnosno
postavljanju logotipa destinacije na bicikle i stanice u sustavu Park&Ride i na taj
nacin osigurao dodatnu vidljivost Umaga. o

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou Klastera za razv0] bike-a u 2014. godini
iznosi 366.750 kn. Udio TZG Umag u razvoju bike-a je iznosio 213.958 kn.

Aktivnosti - Planirano ~ Ostvareno
Suradnja s projektnim timom bike-a . L

na nivou klastera : o L
(kontinuirano) ' - 108.000kn -103.745 kn

Bike signalizacija . .
(sijecan/prosinac) o . 5000kn . 0 kn
Odrzavanje staza N R '
(kontinuirano) . . 6000kn- . 10.213kn
Park&Ride : S
(sijecanj/prosinac) ~100.000 kn ©100.000 kn
Ukupni iznos _ o - 219.000 kn 213.958 kn -
343 Tenis

Klaster Umag, Novigrad, Brionigla i Buje ima potencijal biti prva destinacija tenisa u
Hrvatskoj. Na preko 80 moderno uredenih i odrzavaruh tenis terena klastera nudi se
mogucnost igranja tijekom cijele godme : :
Cilj projekta je da u periodu pred i posezone (a posebno u perlodu oujak- lipanj)
ostvarimo maksimalni broj tenis gostiju obzirom na broj tenis terena koje imamo.

"U segmentu prodaje izvrena povezivanje sa tenis specijalistima i klubovima u Rusiji

i Njemackoj, a potvrdena je i organizacija Svjetskog prvenstva za veterane u Umagu i

Novigradu krajem rujna poetkom listopada 2015. godine. U segmentu promocije

realizirane prezentacije i promocije: 4 (3 u inozemstvu - Bierkfeld (Austrija), Be¢
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(Austrija) i 1 u Hravtskoj, novinari u organiziranom posjetu: 7 (iz inozemstva),
objavljeno 23 ¢lanaka u Hrvatskoj i inozemstvu, nastavljena je foto i video produkcija
proizvoda tenis, te aZurirana prezentacija proizvoda i ponude unutar cluster portala.
U oZujku, travnju, svibnju i rujnu organizirani su brojni GMP i ITF turniri.
U 2013. godini zapocela je s radom i Umag Tennis Academy, koja je smjestena uz
obalu mora u Katoro Resortu, a sluZbeni je regionalni centar Hrvatskog teniskog
saveza. Jedan je od najmodernijih teniskih centara u Europi, $to duguje najvisim
standardima gradnje te kvaliteti infrastrukture, smjestajnih kapaciteta i popratnih
sadrzaja. U 2014. godini finalizirana je investicija u tenisku infrastrukturu Umag
Tennis Academy. '
- Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj tenisa u 2014. godini
iznosi 230.271 kn. Udio TZG Umag u razvoju tenisa u 2014. godini je iznosio 88.853

Aktivnosti : Planirano QOstvareno

Suradnja s projekinim timom tenisa
na nivou klastera

(kontinuirano)

Realizacija tenis turnira
(sijedanj/rujan)

Ukupni iznos : . 76,000 kn ~ 88.853kn

3.44 Wellness

Osnovna je prednost ovog segmenta turizma u moguénosti njegovog izvodenja
tijekom cijele godine i u svim vremenskim prilikama. Temeljna postavka za razvoj je
postojanje wellness centra, a ona je na podrudju klastera u potpunosti zadovoljena
(10.000 m2 povriina wellnessa, zdrav Zivot, antistres programi).

Vizija projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po brojnoj
wellness ponudi, razradenim programima i vrhunskom uslugom usmjerenom na
boravak gostiju i korisnika wellnessa kroz duZi period godine.

Sukladno navedenom u segmentu promocije realizirani su obilasci i nastupi na
specijaliziranim sajmovima: 3 (2 u inozemstvu SPA-CE (Madarska), Wellness und
Gesund Messe (Austrija) / 1 u Hrvatskoj - Umag Sport; realizirane prezentacije i
promocije: 4 (3 u inozemstvu Be¢ (Austrija); Hrvatska 365 (London i Munchen) /1 u
Hrvatskoj); dovedeni su novinari u organiziranom posjetu: 5 (iz inozemstva);
objavljeno 45 ¢lanaka u Hrvatskoj i inozemstvu; realizirana video produkcija
proizvoda wellness (montaza u tijeku); realizirane pripreme za specijalizirane
sajmove Wellness und Gesund Wien (Austrija), HTI Expo Split (Hrvatska);
realizirana priprema reprinta prezentacijske brosure (u tijeku priprema sadrZaja);
realiziran tisak letaka Wellness Moments. U segmentu prodaje u tijeku je priprema
tematskih paketa i komercijalizacija istih (Bike&Wellness, Gourmet&Wellness).-
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Osim navedenog u 2014. godini reahz1rana su- tri eventa: 'Wellness moments,
Welldays i Sensa vikend u Umagu. IR : :
Ukupni iznos uloZenih sredstava na mvou klastera za Tazvoj Wellness-a u 2014
godini iznosi 268.821 kn. Udio TZG Umag u razvoju wellness-a iznosio je 95.261 kn.

Aktivnosti .~ " Planirano ~ Ostvareno
Suradnja s projektnim timom wellness-a " - L ) |
na nivou klastera

(kontinuirano) s

Realizacija projekta Wellness moments '

(sijeCanjloZujak)

Ukupni iznos . . 96000kn  95261kn

3.4.5 Gourmet

Cilj ovog projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po
vrhunskoj eno - gourmet ponudi, 'razr'adenirri‘progranﬁma i uslugom usmjerenom
prema gostu tijekom Citave godine. U okviru razvoja gourmet proizvoda osnovne su
aktivnosti bile: uvodenje novih sadrZaja i programa, izrada tematskih paketa i
komercijalizacija istih, organizatija gourmet evenata, proSirenje suradnje s
partnerima  (specijalizirane agencije, ‘opinionmakeri...), dorada broSure i
prezentacijskog materijala gourmet ponude, promocqa PR akhvnos‘a te sajmovi i
prezentacije. S Lo

U segmentu promocije realizirane prezentacqe i promocqe 8 (4 u inozemstvu / 5 u
Hrvatskoj), dovedeni su novinari u organiziranom posjetu: 28 (iz inozemstva i
Hrvatske), objavljeno 165 ¢lanaka u Hrvatskoj i inozemstvu, aZurirana je prezentacija
proizvoda i ponude unutar klaster portala, realiziran je tisak promotivni materijali
odnosno letc gourmet manifestacija klastera, a u tijeku je priprema sadrZaja za
reprint prezentacijske brojura gourmet proizvoda. U segmetu organizacije eventa
ukupno je realizirano 15 eventa izmedu kojih su se po deseti put odrZali Dani
istarskih $paroga, sedmi put Dani $voja, treéi put Dani jadranskih lignji, a drugi put

- su u velja¢i odnosno oZujku 2014. godini organizirani i Dani $koljaka. U okviru Istra

Expirience sufinanciran je projekt prezentacije vina Sjeverozapadne Istre.
Ukupni iznos uloZenih- sredstava na nivou klastera za razvoj gourmet— u 2014.

godini iznosi 300.000 kn. Udio TZG Umag u razvoju gourmet-a iznosio je 133.856 kn.
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Aktivnosti - ' o Planirano Ostvareno

Suradnja s projektnim timom gourmet-a
na nivou klastera | |
(kontinuirano) -
Realizacija projekta Dana sparoga/qua/
lignji/Skoljki na novou clustera
(sijeCanij/prosinac) '

Ukupni iznos . 139.000kn 133.856 kn

4. Komunikacija vrijednosti *

41  Online komunjka.cija

U TZIZ, po usvajanju strateskih dokumenata razvoja elektroni¢kog marketinga
'Strategija e-marketinga' i Tzvedbeni plan Kontakt i prodajnog centra: e-Istra),
aktivnosti na podrudju e-marketmga t] onlme komunikacija postale su prioritetni
segment rada.

U 2014. godini turistitke zajednice klastera gradova Umag, Novigrad, Buje i opcine
Brtonigla nastavile su implementaciju i primjenu zajedni¢kog vizualnog identiteta 1
time pokrenule i realizirale niz zajednickih projekata.

U 2014. godini aktivnosti na podrudju e-marketinga bile su usmjerene prvenstveno
prema unapredenju centralnog web portala na razini klastera Umag, Novigrad,
Brtonigla i Buje (cluster web) a sukladno zaklju¢ima sa DMM radionice iz 2010.
godine i definiranom marketing planu klastera za 2014, godinu.

Projekt destinacijskog web portala http://www.coloursofistria.com predstavlja jedan
od kanala zajedni¢ke promocije cjelokupne turisticke ponude sa podrudja
sieverozapadne Istre. Primjer je projekta javno-privatnog partnerstva u koji su
ukljucene turistitke zajednice gradova Umag, Novigrad, Buje i opéine Brtonigla te
hotelske kompanije Istraturist Umag i Laguna Novigrad, koji i kroz ovaj kanal
promocije zajedni¢ki rade na daljnjem razvoju sjeverozapadne Istre koja zeli
unaprijedenjem kvalitete svoje ponude ulvrstiti poziciju destinacije idealne za
odmor.

Sukladno navednom u 2014. godini u razvoju e-marketinga realizirano je slijedece:

e isporudeni e-projekti:
> mobilna verzija stranice
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>mobilna aplikacija - i
> pojednostavljen prikaz sm]esta]a T . _
e ostvarena intenzivna prisutnost na drustvemm mreZama sa fokusom na
Facebook te je uvedena nova platforma za komunikaciju ~ Blog
o zapolet prijevod stranica na slovenski jezik (objava u OZujku 2015) te vrSen
kontinuiran rad na sadrza]u (evenn/claru(:l) '
¢ nastavljena optimizacija stranica sa c1l]em postlzan]a to bol;eg SERP-a a
sukladno SEO analizom i strategijom kl]ucmh rijeci sa ciljem
e realizirana e-promocija destinacije sukladno planu sa ‘promocijom na
drustvemm mreZama te adwords i 1mage/banner kampan]ama

Aktivnosti su sufinancirane od strane dionika prema udjelima u ukupnom broju
realiziranih nocenja turistickih za]edmca na nivou klastera (a pripadajuce kompanije
sufinanciraju "svoje” turisticke za]edmce) Ukupru iznos uloZenih sredstava na nivou
klastera za razvoj e-marketinga u 2014. godini je iznosio 978.500 kn. Turisticka
zajednica grada Umaga je sufinancirala razvo] klaster weba u 2014 godzm u iznosu
od 228.403 kn. - '

Aktivnosti - Planirano . Ostvareno
www.coloursofistria.com ' '

razvoj, odrzavanje, upravlj an]e

(kontinuirano)

e-promocija

(sijecanjltravany)

SEO

(sijecanj/lipan;)

e-projekti

(kontinuirano) B

Ukupni iznos - . 229000kn = 228.403kn

42  Offline komunikacija = -
PR AKTIVNOSTI

S obzirom na ¢injenicu da troSak oglasavanja predstavlja vrlo znafajnu stavku u
ukupnim troskovima, a da raspoloziva sredstva ni u ‘kom sludaju ne zadovoljavaju
potrebe vezane uz oglasavacku kampanju, turistitke zajednice klastera nastojale su
taj manjak sredstava kompenzirati i putem PR aktivnosti na nivou klastera sukladno
Marketing planu klastera za 2014n godinu. - : : '

Sukladno tome, projektni timovi razvoja pro1zvoda klastera su u okviru svo]1h
budgeta planirali sredstva za PR agente za hrvatsko, talijansko, njemacko i slovensko
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govorno podrudje, te su sukladno planiranom realizirali dovodenja novinara s

hrvatskog, talijanskog, njemackog i slovenskog govornog podruda koji su -

komunicirali razvoj pojedinaénih proizvoda i pripadaju¢ih im eventa na emitivnim
trzitima Hrvatske, Italije, Austrije, Njemacke i Slovenije. Ukupna marketinska
- vrijednost tih PR aktivnosti (objavljeni ¢lanci u medijima — 453 ¢lanaka u inozemstvu
i Hrvatskoj) na nivou klastera iznosi 410.000 EUR.

Nadalje, dovodenjem domacih i stranih novinara kroz sustav HTZ-a i poticanje
njihova pisanja o destinacijama u klasteru, pri éemu je HTZ podmirivao troskove

dolaska, prijevoza i smijestaja, dok su_Zupanijska i jednim dijelom Turisti¢ka

zajednica grada Umaga podmirivale troskove vodenja, dodatnih obroka i ostalih
troskova, koristile su se usluge tzv. besplatnog marketinga i u 2014n godini. Ukupni
iznos sredstava koje je TZG Umag izdvojila za dovodenje novinara iznosi 25.092 kn.

Aktivnosti | o Planirano  Ostvareno

Dovodenje novinara
(kontinuirano) - _
Ukupni iznos -~ 20.193 kn 25.092 kn

S

BROSURE I TISKANI MATERIJAL

Sto se tite tiskanja brofura u suradnji s TZIZ u 2014n godini TZG Umag je
sufinancirala tiskanje broSura po proizvodima i Vacation Plannera u iznosu od 25.570
kn. '

Privatni smje$taj u okviru projekta Domus Bonus ima znacajan broj ¢lanova u |

destinaciji Umag stoga je TZG Umag zajedno s TZ1Z nastavila promociju postojeéih
smijestajnih kapaciteta koji udovoljavaju traZenim standardima i u 2014. godini.

Osim navednih broura koje su se tiskale prema Marketing planu TZIZ, TZG Umag
je zajedno sa ostalim Turistickim zajednicama klastera realizirala tisak MTB i
cestovnih bike karata, kalendara dogadanja klastera kao i vrecica klastera s novim
vizualnim identitetom klastera koji je primjenjen na navedenim brofurama i u
protekloj godini. U-2014. godini nije realiziran predvideni tisak gourmet i bike vodi¢a
jer su turisticke zajednice klastera raspolagale s dovoljnom koli¢inom tih materijala, a
u tijeku je aZuriranje sadrZaja navedenih brosura. Tisak gourmet i bike vodida Ce se
nakon izvrienih aZuriranja realizirati u 2015. godini. Osim toga u 2014. godini nismo
izvrdili tisak redizajniranog plana grada Umaga buduéi da nismo uspijeli dobiti
traZene podatke o ugostiteljskim i drugim objektima na podrudju TZG Umag od
UdruZenja obrtnika Bujstine. - '
Ukupni iznos uloZenih sredstava TZG Umag za tisak klasterskih brofura u 2014.
godini iznosio je 133.370 kn. TZG Urnag je za potrebe ureda (papirne galanterija) i
tisak planova grada kao i mapa i vrecica destinacije dodatno utrosila 40.390 kn.
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)

Aktivnosti  Planirano . Ostvareno

- Dorada/dopuna brosura

(veljacallistopad)

" Priprema i tisak brosura

(studeni/prosinac)

' Ukupni iznos 216887 kn . 199.072kn

SIGNALIZACIJA

Klaster Umag, Novigrad, Brtomgla i Bu]e, prv1 je klaster Istre kod kojega je doslo do
dogovorne primjene marketinskog koncepta koji se oslanja na promociju klastera,
definiranjem krovnog branda - i 'zajedniékih vizuala | turisﬁékih zajednica i
hotelijerskih poduzeca. . | |

Brand klastera koncipiran je na nacin da se unutar istog svi sudionici marketmga
turistickog klastera mogu prezentirati na posto]an nadin, te je zelja da u buducnosti i
ostali sudionici koji ¢ine turisticki pro1zvod klastera koriste elemente novog branda.
Tro$ak TZG Umag u realizaciji info tabli (cestovne signalizacije i panoa dobrodoslice)
odnosno smede signalizacije je u 2014. godini iznosio 58.971 kn.’

Aktivnosti | ~ Planirano Ostvareno

Zamjena oStecenih tabli cestovne sig.
(sijeCanj/ozujak)

Zamjena oStecenih tabli smede sig.
(sijecanj/svibanj)

Ukupni iznos . 60.033kn - 58.971 kn

43 Oglasavanje u promotivnim kampanjama

U modelima oglasavanja u 2014. godini (model I, IL. i IV.), TZIZ je bila klju¢na karika
koje je objedinjavala interes javnog i privatnog sektora pojedinih destinacija nae
regije, posebice prema domadim i stranim organizatorima putovanja. Sukladno
navednom Turisti¢ka zajednica Istarske Zitpanije je i u 2014. godini, kao i u proteklim
godinama, koordinirala procesom objedinjavanja ]avnog i prlvatnog sektora u
kandidiranju promotivnih kampanja s HTZ-om. -
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Turistitka zajednica Grada Umaga sudjelovala je u sufinanciranju oglasavanja prema
navedenim modelima u iznosu od 422236 kn kako je to definirano StrateSkim

ma

marketing planom ¢iji je potpisnik.

Mimo udruZenog oglasavanja na nivou TZIZ, Turistitka zajednica Grada Umaga je
kooperativno s turistickim tvrtkama i turistickim agencijama u Modelu I i Modelu
IV. sukladno predlbienom Media planu za 2014. godinu, uloZila 570.993 kn u
oglasavanje specifi‘ne turisticke ponude (kampovi i kongresi) i evenata (ATF) na
pojedinim emitivnim trZigtima. U 2014. godini prema odluci TV TZG Umag iz stavke
Oglasavanije u promotivnim kampanjama, Model IV (oglaSavanje evenata u
destinaciji) prebacena su sredStva na stavku potpore manifestacijama, gourmet
manifestacije 1 iznosu od 500.000 kn za sufinaciranje projekta Taste Istra u okviru
ATP Vegeta Croatia Open kako bi se TZG Umag mogla kandidirati na najtjecaj HTZ
za potpore manifestacijama.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s privatnim sektorom na
realizaciji oglasivackih kampanja
(sijecanj/prosinac)

Ukupni iznos 993.228 kn 978.229 kn

44  Oglasavanje - ostalo

TZG Umag je radi 3to boljeg informiranja lokalne zajednice o provedbi zacrtanih
aktivnosti/projekta/evenata na nivou destinacije Umag sklopila ugovore s lokalnim
medijima u kojima je prezentirala navedeno. Osim toga, TZG Umag je u 2014. godini
sklopila Ugovor o promodiji destinacije Umag kroz isticanje logotipa destinacije na
regatnoj jedrilici (krstasu) Umago Shinning, kao i Ugovor o promociji destinacije
Umag kroz kroz isticanje logotipa destinacije u materijalima PRO Tennis Camp
Goran IvaniSevi¢. Trosak TZG Umag u ovoj stavci oglasavanja je 316.633 kn.

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Suradnja s lokalnim medijima na

realizaciji oglaSivackih kampanja

aktivnosti/projekta/evenata destinacije

(sijecanj/prosinac) _

Ukupni iznos _ ' 320.804 kn - 316.633 kn
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5. Distribucijaiprodajavrijednosti + s

5.1 Sajmovii pr'ezentacije '

PromidZbene materijale Turisticka 'zéj'ednica- grada Umaga nije slala na sajmove na.
kojima je bila prisutna Hrvatska turistitka zajednica i Turistitka zajednica Istarske
zupanije jer se u promo materijalima navedenih institucija nalaze i opéeniti podaci o
destinaciji Umag. Turisticka zajednica grada Umaga je sukadno usvojenim
aktivnostima po pojedinim proizvodima u Markétihg planu klastera za 2014. godinu
na specijalizirane sajmove (kampovi, bike, wellness, gourmet) dostavljala promo
materijale preko predstavnika klastera koji su odlazili na navedene sajmove na nama
blizim i zanimljivim trzistima (Italija, Austrija, Slovem]a i Njemacka). =

Kako smo ve¢ ranije istakli, suradnja svih relevantnih turistickih ¢imbenika na
podrudju Umaga je neophodna, pa je u tormn smistu i Turisticka zajednica Grada
Umaga sudjelovala na slijede¢im sajmovima i 'pi'ezentadjam_a: '

e Bike, tenis, nogomet, wellness, (u suradn]1 s Istra D. M.C. na spec1]ahz1ran1m
sajmovima - prema MP klastera 2014.) - :

e Gourmet (u suradniji s Istra DM.C.na specqahz;ramm sa]movnna prema MP
klastera 2014; u suradnji s talijanskim partnerom/vodi¢em Magnar Ben)

Ukupni iznos sredstava koje je TZG Umag utrogila na prezentacije u 2014. godini
iznosi 32.385 kn. Prezentacije u segmetima bike, tenis, nogomet, wellness i gourmet
relizirale su se u okviru i veli¢inama navedenim u Marketmg planu klastera za 2014.
godinu.

Aktivnosti : - Planirano Ostvéréno

Suradnja s privatnim sektorom na _
realizaciji prezentacija — Barcolana, Trev1so
(kolovoz/listopad)

Ukupni iznos - 25419kn 32385 kn

5.2 Studijska putovanja

Turisti¢ka zajednica Grada Umaga je u suradnji s TZIZ i Glavnim uredom Hrvatske
turisticke zajednice sudjelovala u planiranju, organizaciji i realizaciji studijskih
putovanja predstavnika inozemnih turoperatora i agencija (rusko, njemacko i
englesko trziSte) koji prodaju kapacitete u Istri/Umagu, ali i u dovodenju
specijaliziranih novinara s glavnih emitivnih trzista. '
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Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorima-omogucavaju
bolji, kvalitetniji i detaljniji uvid u turisticku ponudu Istre/Umaga usmjerene su na
postizanje $to veéeg dosega prema putni¢kim agencijama koje svoje klijente mogu
usmjeravati na nase odrediste. Kontinuirana komunikacija s istima od velike je

vaznosti za izgradnju efikasne prodajne mreZe u vidu organiziranih dolazaka gostiju.-

Aktivnosti | ' o _ - Planirano Ostvareno

Studijska putovanja prodajnih agenta
TA/TO u destinaciju Umag/Istru

Ukupni iznos - . 25.000kn 20.757 kn

6.. Interni marketing

6.1  Edukacija

Tijekom posljednjih nekoliko godina sustavno se provodi educiranje zaposlenika
Turisticke zajednice Istre i djelatnika sustava turisti¢kih zajednica gradova, opéina i
mjesta. Iznimno se vaznim smatraju vjeStine efikasnog vodenja projekata za koje je
svaki od djelatnika odgovoran, kao i povedanje svijesti o prednostima timskog rada.
Poseban se naglasak stavlja na razumijevanje procesa i trendova svjetskog turizma.
Sukladno tome u 2014. godinu realizirane su sljedece aktivnosti:

¢ Benchmark putovanje
e Seminari vezani uz DMM i razvoj proizvoda
¢ Nabavka strucne [iterature

Aktivnosti Planirano Ostvareno
Edukacija djelatnika
(kontinuirano)
Seminari
(kontinuirano)
Benchmark putovanje San Sebastian,
Sicilia
(listopad, studeni)
Ukupni iznos | 25.000 kn 23.290 kn
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6.2 Koordinacija Elanov_a T_Z-a T

leekom 2014. godine odrzane su 3 (t['l) koord1nac1]e clanova odbora klastera u cilju
pracenja realizacije Marketing plana klastera za 2014. godmu te vedi bro] koordinacije
direktora klastera TZ-a sukladno ukazanim potrebama. Sastanci su bili vezanii uz
jatanje partnerstva privatno-javnog sektora kao i uskladivanju jedinstvene strategije
oko pripreme, orgamzacge i provoden]a Marketmskog plana klastera Za tekucu
godinu. B :

Koordinacije su se provodile s nam]erom postlzan]a konsenzusa oko klju¢nih
dokumenata potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalaZenje najboljih
oblika suradnje i postizanja ucinaka racionalnosti poslovanja. .

Aktivnosti - Planirano. =~ = Ostvareno
Sastanci Odbora klastera ' PR '
(sijecanj, lipanj, listopad)

Koordinacija direktora LTZ-a

(srpanj)

Sastanci direktora TZ-a clustera

(kontinuirano)

Ukupni iznos ¢ 7100kn 8.895 kn
7.  Marketinska infrastruktura |
7.1  IstraZivanje trZista

S namjerom provjere provedbe projekta/evenata u segmentu gourmeta (Dani
istarskih ¥parogai Dani §voja) na nivou klastera angaZirana je agencija Heraklea koja
je realizirala projekt Mistery guest-a sukladno inputima projekinog tima gourmeta
klastera. Nakon izvréene analize dobivenih rezultata, isti su prezentirani svim
ugostiteljima/partnerima u projektu Dani istarskih Sparoga i Dani svo]a u 2014.
godini. U navedenu svrhu TZG Umag je 1zdv0]10 24.450 kn

Aktivnosti o Plamrano ' Ostvareno

Dogovor s agencijom za projekt
Mistery guest

(sijecanjlveljaca),

Provedba projekta Mistery guest_
(travanj/svibanj i listopad/studeni)
Prezentacija rezultata
(studenti)

Ukupni iznos " 23.900 kn . 24.450 kn
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7.2  Baza fotografija i filmova

Turisticka zajednica grada Umaga je izvrila pregled postojecih fotografija i izabrala
one koje svojom kvalitetom mogu zadovoljiti kriterije i standarde traZene prilikom
izrade odnosno dizajna novih image brofura, te i stavila na koriStenje svim
zainteresiranim na portal www.coloursofistria.com. '
Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za izradu baze fotografija i video
filmova u 2014. godini iznosio je 40.000 kn. TZG Umag je mimo navedene baze na
nivou clustera izdvojila 2.742 kn kroz sufinanciranje baze fotografija TZ17.

Aktivnosti Planirano . Ostvareno

Fotografiranje i snimanje

(travanj, svibanj, lipanj, prosinac)
Ukupni iznos o 2.742 kn 2.742 kn

8.  Posebni programi

8.1 Sufinanciranje TD Lovredicai TD Savudrija

Turisticka zajednica Grada Umaga financirala je realizaciju aktivnosti odnosno
manifestacija Turisti¢kih drustava Lovrecice i Savudrije sukladno Programu rada i
pripadajuéem finacijskom planu za 2014. godinu svakog pojedinog Turistickog
drustva. Osim navedenog, TZG Umag sudjeluje u realizaciji marketinskih aktivnosti
u cilju kvalitetne promocije navedenih manifestacija. TZG Umag je sufinancirala TD
Lovredicu u 2014. godini iznosu od 90.755 kn, dok je udio sufinanciranja TD
Savudrija bio 92.900 kn. U TD Savudrija je prilikom izrade rebalansa smanjen iznos
sredstava predvidenih za prezentacije jer se u tom trenutku smatralo da dio njih nece
biti realiziran, ali su se do kraja godine prezentacije ipak uspjele realizirati i stoga
iznos utrofenih sredstava u TD Savudrija odgovara prvobitno utvrdenom
financijskom planu.’

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Provodenje aktivnosti/manifestacija

(travanj, svibanj, lipanj, srpanj,

kolovoz, rujan, listopad, student) : :
Ukupni iznos 158.000 kn 183.655 kn
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8.2  Strukturni fondovi

S Gradom Umagom je dogovoreno da sve prijave projékata na nat]'eéaje/jévne pozive

‘ministarstva RH, a koji projekti su vezani uz unapredenje turisticke infrastrukture

realiziraju sluzbe Grada koje su nadleZne za gore navedene prijave odnosno pro]ekte
Sukladno tome u 2014. godini TZG Umag m}e reahmrala predvideni troSak
konzultantslqh usluga.

9. - QOstalo o
9.1 Zdravstvo - HMP

Sukladno Ugovoru o nabavci vozila HMP koji je 2009. godine potpisala TZG Umag,
zadnja rata obveze sufinanciranja navedenog vozila od strane TZG Umaga -
realizirana je u sijetnju 2014 godine. U tom smislu u Programu rada i financijskom
planu TZG Umag za 2014. godinu utroseno je 4.752 kn.

10. Transfer boravisne pristojbe Gradu

Na temelju ¢lanka 20. Stavak 3. Zakona o boravi$noj pristojbi (Narodne novine br.
152/2008) i Odluke Turistickog vijeca Turisticke zajednice Grada Umaga donesene
13. kolovoza 2013, Grad Umag i Turistidka zajednica Grada Umaga su djelomi¢no
izmijenili Program kori$tenja 30% sredstava boravi$ne pristojbe u 2013. godini jer je
jedna od odrednica razvoja turistitke ponude Grada Umaga realizacija velikih
evenata ija organizacija iziskuju sufinanciranje svih dionika u destinaciji. Sukladno
navedenom 30% sredstava boraviSne pristojbe predstavijaju prihodi proracuna
Grada Umaga i koristit ée se za poboljfanje turisticke ponude uredenjem
najfrekventnijih umaskih plaza, ali i za sufinanciranje programskih aktivnosti TZG
Umag odnosno realizaciju projekata od vaznosti za destinaciju Umag.

UREDENJE DESTINACIJE

Uloga Grada Umagé, u smislu jedinice lokalne samouprave i nositelja ukupnog
turistickog razvoja Grada kao visokokvalitetne turisticke destinacije izuzetno je
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znadajna. Dakle, ovdje ne govorimo samo o komunalnom i hortikulturnom uredenju
destinacije ve¢ o promisljanju turizma uopce.

Sto se pak tide samog komunalnog i hortikulturnog uredenja izuzetno je bitno da
repozicioniranje mjesta Umaga u destinaciju visoke kvalitete smjestaja i sadrZaja i
vrlo visoke ekoloske svijesti kvalitativno prati i razvoj komunalne infrastrukture i
hortikulturnog uredenja cijele destinacije. 5 tim u vezi na podrudju destinacije Umag
realizirane su slijedeée aktivnosti: |

e Pristupilo se uredenju/&iséenju kolnih prilaza gradu iz pravca Novigrada, Buja
i Marije na Krasu

e Nastavilo se s uredenjem reciklaznog dvoriSte kako bi se omogucilo sustavno

rjefavanje problema prikupljanja otpada/smeca

e Nastavilo s uredenjem plaZa/obaloutvrdivanje u destinaciji Umag

e Realizirana izgradnja kruZnih tokova radi osiguranja vece protocnosti
prometa . |

e Realizirana je izgradnja rampi koje omogucavaju pristup osobama s tjelesnim
invaliditetom '

Aktivnosti Planirano Ostvareno

Uredenje destinacije Umag
(kontinuirano)

Ukupni iznos ' 1.840.000 kn 1.815.786 kn
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IZVJEQCE O RADU TURISTICKOG DRUSTVA LOVRECICA ZA 2014, GODINU SA FINANCIJSKIM
IZVJESCEM

Pocetkom prethodne godine Turistitkom drudtvu je TuristiCko vijete Grada Umaga odobrilo prenamjenu
sredstava planiranih za 2014.godinu kako bi se podmirilo dugovanje iz 2013. godine $to je znailo daje
Turisti¢ko drustvo Lovremca je u 2014, godlm raspolagalo sa 65.000 kn i skratilo trajanje puckih festi u
Svetom Ivanu i Lovregici. T|m 1znosom se je realiziralo sljedece :

1. Orqamzac;]a pucke fedte Svetoq Ivana: Koristil ukupno 2.000,00 kn

Proslavu svetog Ivana obiljeZio je &etvrtu smotru lokalnih kiapa. Ljubitelji klapske pjesme brzo su
napunili mali trg, te su u romantiénom ambijentu uZivali u zvucima istarske, talijanske, dalmatinske i
makedonske narodne pjesme. Program se sastojao od svecane svete mise, nastup Gunca, mjeSovitog
zbora, Mladih nada Zajednice Taiuana glazbenog sastava i neizostavan mars puhackog orkestra uz
paljenje Ivanjeg krijesa. -

2. Bobiéada (fedta mladog ku_:kuruza):.koristili ukupno 18.000,00 kn

Festa od bobica u 'Babic':ima doZivjela je svoje deveto izdanje. Visednevni program obuhvacao je
natjecanje u kuhanju bobica, u tri kategorije:- mjesnl odbori i udruge, ugostitelj, domaéice. Odrzala se
je po prvi puta utrka s magarcima, drugi tumir u boéama, pod organizacijom novo osnovanog
boGarskog kluba u Babicima, zatim nogometni turnir, turnir u briSkuli i treSeti, prezentacija pijoCkanja,
nastupao je puhacki orkestar ,Naa sloga” iz Babica te je odrZana izlozba vrijednih limenih jubimaca
oldtimer kluba Umag. Manifestacija je privukla veliki broj turista i posjetitelja iz okolnih mjesta.

~ 3. Proslava svetogLovré - Le notti di S.én Lo'rénzo: koristili ukupnb 35.000,00 kn

SrediSnja sveCanost- proslava Sv. Lovre je i ove godine opravdala sva oCekivanja uz bogat
program koji je trajao tri dana uz raznoliku gastronomsku ponudu i iznimno bogata sportsko —
- kulturna dogadaja (kencett klasicne glazbe u zupnoj crkvi, procesija, biciklijada uz degustaciju vina,
zabavne igre na moru, turnir u nogometu, odbojci, natiecanje u ribolovu, prezentacija veslanja na
_tradlmonalan nadin vogalonga i sciavoga te no¢no kupanje), dakle za svaku generaciju ponesto i
ples za sve! Ovogodisnja proslava svetog Lovre Je okuplla do sada najvem broj posjetitelja otkad
se organizira. :

4. Financirame puh'a(‘:koq orkestra ,,Naéa sldga "Babic’;i ‘koristili 10.000,00 kn
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TD SAVUDRIJA : .

Savudrija, 10. veljace 2015. godine

Izvje$taj o radu TD Savudrije za 2014. godine

01. MANIFESTACIJE

01.1.Pljockarski turnir "Memovijal Brank;r) Juri¢”

U suradnji sa pljo¢karskim klubom Lanterna iz Savudnje organiziran je memorijalni pljockarski
turnir Memorijal Branko Jurié.

Veé tradicionalni pljo¢karski turnir u parovima i u 2014. godini odrZan je na prostoru pored
savudrijskog svijetionika. U organizaciji savudrijskog pljockarskog kluba ukupno je na turniru
sudjelovalo vise od 20 ekipa. Pored takmicara iz Istre, na turniru su sudjelovale i ekipe iz Slovenije,
Italije i iz Zagreba. Pored lokalnih tiskanih medija manifestaciju su pratile i lokalne tv kuée (TV
Koper Capodistria te TV Istra) :

01.2. Golf turnir "Savudrija open 2014”

U suradnji sa golf klubom "Savudrija — Istra, na golf igralidtu Skiper Adriatik, odrZan je 4. turnir
"Savudrija open” koji je okupio preko 60 igrada pretezno iz Slovenije, Austrije i naravno domace
igrate. Obzirom na uspjesnost navedenog kluba na domacim i stranim takmifenjima te na zavidnu
kvalitetu organizacije spomenutog turnira moZzemo ocekivati i ve¢i broj uCesnika u 2015.godini.

01.3. Medunarodni nogometni turnir veterana

U suradnji sa NK Savudrije organiziran je veé tradicionalni nogometni turnir veterana koji je
okupio ukupno 10 ekipa iz Hrvatske, Slovenije i Italije. Pored sportskih aktivnosti, posjetiteljima je
ponudena 1 bogata gourmet ponuda te prezentacija lokalnih proizvoda.

01.4.Svjetionik Ljubavi

U sklopu projekta Istra Inspirit tijekom ljetne sezone organizirali smo ukupno 2 manifestacije pod
nazivom Svjetionik ljubavi.

Pored suradnje sa Zupanijskim agencijama koje vode navedeni projekt, u organizaciji navedene
manifestacije sudjelovao je Istraturist d.d. te nekoliko lokalnih udruga i poduzeca koji su
sponzorstvima pomogli da uveliamo kvalitetu manifestacije.



01.5.Proslava Sv.Petra {dvodnevna puc'ka feS"ta) '

U suradnji sa ZT Savudrije organizirali smo na prostoru savudrijske luke tradicionalnu pu¢ku festu
prigodom proslave Svetog Petra. : -

Uz vet uhodanu kombinaciju ponude hrane i plca uz zabavm program treba napomenut1 nastup
&lanova ZT-a koji su predstavili tradicionalne zanate naseg podruCJa kroz etno izloZbu i simulaciju

~ tih zanata.

02. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI ZA"G'OURM'E.T PR_OIZVOD

Tijekom 2014. godine organizirali smo za savudnj ske ugostltelje i prmzvodace ulja i vina
nekoliko promotivnih nastupa u Itall_]l i SlOVGl’ll_]l

Italija : : :

- Na poziv Gospodina Potocnika , Gu1da Magnar ben sudjelovah smo na cooking show
na kojemu su pored nasih ¢hefova sudjelovali veoma uspje3ni i poznati talijanskii
slovenski chefovi kao TomaZ Kaugi¢ i Andrea Mainardi. Nastup su pratile lokalne tv
postaje Antenna 3 i LA 9 kao i nacionalni RAT 2. =

-~ Na poziv gourmet mjesenika Papageno odazvali smo se dvodnevnoj mamfestacg:
"Dani istarske kuhinje” &iji je domacin bio veoma ugledni restoran "Osteria storica -
Morelli" u mjesto Trento. Pored velikog interesa gostlju znacajan je bio i odaziv.
gourmet medija. UspjeSnost man1festac13e moguce je ocijeniti i ponovnim pozivom za
isti nastup i u 2015. godini.

- Na poziv Gospode Illy, novinarke dnevnika "L'Espresso" odazvali smo sena
gastronomskoj manifestaciji "Full moon party” u talijanskom gradu Merano u sklopu
poznatog Vine festivala. Pored savudrijskih restorana, proizvodaca vina i ulja, na
manifestaciji je nastupio i restoran Mar’ina 1z _Novigrada.

Slovenija :

- Na poziv Nacelnice Optine Medvode a prlgodom dana Opcme, sudjelovali smo u
gourmet prezentaciji kroz degustaciju vina, mashnovog uljai Caja od maslinovog lista.

03. RAD TIC-A
Na poslovima podjele promocijskih materijala, informiranja, prijave' i odjave gosﬁju eingaiirané je

pored stalno zaposlene djelatnice i jedna sezonske dj eIatmca kako bi se omogucio pristup nasim
uslugama tokom cijelog dana.

Pored angaZmana na poslovima u okviru djelatnosti TD Savudrije, djelatnici navedenog drustva bili
su angaZirani i u organizaciji manifestacija na podrugju Grada Umaga te na podrutju Klastera.
Takoder smo bili angaZirani na promocijskim aktivnostima Klustera te TZG Umaga u zemlji i
inozemstvu .

Voditelj TD Savudrija

. Dario Penco



FINANCIJSKI PLAN 2015 - Ostvarenje 01.01. - 31.12.2014,

kS

Rd.broj PRIHQDI Plan 2014 Plan 2014  {Ostvarenje 2014 1DX Struktura
R1 Qstv. 14/R1, 14 ostv.'2014]
za programske aktivnosti
. za funkcioniranje turistiGkog ured G} 0 #DIVIO! 0,00
5 FRIHODIGD BRUGTHARTIVNOS S R 5501 BT
4.1, Istraturist 53.750 53.315 99 4,91
4.1.1. TIC Savudrija 3.750 3.315 88
4.1.2, sufinanciranje projekata 50.000 50.000 100
4.2, HTZ §19.267 625.069 101 57,63
4.2.1 nautika 104.267 102.636 98
4.2.2 potpora manifestacija 515.000 522.433 101
4.3. TZIZ 410.000 440.000 408.123 100§ 37,56
4.3.1 naulika 300.000 300.000 308.123 103]
4.3.2 megaprojekti 110.000 110.000 100.000 91
4.4. Odjel za turizam I£ - 0 ] OF  #DIV/D!I 0,00
4.5. MINT “1.200.000 0 0]  #DWV/AO! 0,00
sufinanciranje projekata 0 #DIV/O!
55 VISKA PRIHG : 2|
UKUPNO PRIHODI: 10.406.851 9.342.495 '9.262.601
Rd.broj RASHODI Plan 2014 Plan 2014 Ostvarenje 201 4| DX Steuktura
R1 Qstv,14/R1,14] pstv.'2014
ADMINISTRATINNERASHODI gy b o AFBBOLY - 1.624 343 [0 3| T8
1.1. RASHOQDI ZA RADNIKE 1.177.000 1.228.000 1.138.608 93 70,10
1.1.1 Bruto OD ) 1.085.000 1.136.000 1.072.758 94 94,22
1.1.11 ured 400.000 400.000 354.299 89
1.1.1.2 TiC Umag i 300.000 300.000 279.346 93
1.1.1.3 TIC Savudrija 295000 330.000 332.791 101
1.1.14 Ll Umag, HTZ 90.000 106.000 106.321 100
1.1.2 Putni troskovi 37.000 37.000 24.669 67 217
1.1.21 Urmnag 25.000 25.000 17.354 69
1.1.2.2 TIC Savudrija 42.000 12.000 7.315 . 61
1.1.3 Dnevnice 9.000 9.000 3.738 42 0,33
1.1.3.41 Umag 3.000 3.000 764 25
1.1.3.2 TIC Savudrija 5.000 6.000 2.974 50
1.1.4 Regresi, Bofiénice 37.000 37.000 37.445 101 3,29
1.1.4.1 Umnag 24.000 24.000 23.647 99
1.1.4.2 TIC Savudrija 13.000 13.000 13.798 106
1.1.5 QOsiguranje 9.000 9.000 0 0 0,00
1.1.5.1 Umag 6.000] 6.000 1] 0
1.1.5.2 TIC Savudrija 3.000 3.000 0 0
1.2. RASHODI UREDA 490.880 481.880 451.914 94 27,82
1.2.1 Rashodi ureda 383.000 386.500 378.823 98 83,83
1.2.1.1 Potrosni uredski materijal i mat za gidéenje 27.000 27.000 21.741 81
1.2.1.1.1 potrodni uredski materijal 24.000 24.000 18.258 75
1.21.1.2 materijal za &isdenje 3.000 3.000 3.483 116
1.2.1.2 Struja, voda, komunalije i sl 30.000 30.000 20.279 68
1.2.1.2.1 struja 22.000 22.000 15.062 68
1.2.1.2.2 voda 2.000 2.000 841 42
1.2.1.2.3 koimnunalije 6.000 6.000 - -4.376 73
1.2.1.3 Lisiuge HT i HP FINA, Banke 53.000 53.000 47.522 0]
1.2.1.3.1 telefon 30.000 30.000 26.388 a8
1.2.1.3.2 HP 1(.000 10.000 8.332] . 283
1.2.1.3.3 banke 13.000 13.000 12.803 98
1.2.1.4 Struéna literatura i tisak 7.000 7.000 7.216 103
1.2.1.5 Qdrzavanije voznog parka 20.000 23.000 33.538 146
1.2.1.51 Umag 15.000 20.000 30.568 : 153
1.2.1.52 TIC Savudrija 5.000 3.000 2.970 99
1.2.1.6 Gorive 33.000 33.000 37.861 115
1.2.1.6.1 Umag 25,000 25.000 28.748 115
1.2.1.6.2 TIC Savudrija §.000 8.000 2.113 114
1.2.1.7 Reprezentacije i trodkovi siednica 50.000 50.000 - 49.095 98
1.2.1.8 Nabava opreme i odrzavanje 40,000 40.000 44.660 112
1.2.1.8.1 nabava opreme 10.000 10.000 11.169 112
1.2.1.8.2 odrzavanje opreme 30.000 30.000 33.492 112
1.2.1.9 Premije osiguranja 20.000 20.000 22.550 —113]
1.2.1.10 Usluge knjigovodstva 43.000 43.000 42.625 99
1.21.1 QOtplata kredita 50.000 50.000 43.568 87
1.2.1.11.1 leasing auto 50.000 50.000 43.568 87
1.2.1.11.2 priprema sezone 0 0 0 #DIV/0




1.2.1.12 Pravne usluge 5.000 2.500 1.382 55
1.2.1.13 Troskovi naplate BP 5.000 §.000 6.687 84
1.2.2. Rashodi TIC Umag 20.000 15.000 11.851] 7% 2,62
1.2.2.4 Nabava cpreme - §.000 5.000 56381 - 113
1222 Uredenje info-punkta 12.000 10.000 6.213 62
1.2.3. Rashodi TIC Savudrija 87.880 80.380 61.240 76 13,55
1.2.3.1 Potrosni materijal 10.000 10.000 4.605 46
1.2.3.2 Telefon, struja, voda, najam prostora 60.880 50.880] 54.690 90
1.2.3.2.1 telefon 13.000 - 13.000 12.503 96
12322 struja 2.000 2.000 -0 -0
1.2.3.2.3 ‘voda 1.000 1.000 0 0
1.2.324 najam prostora 44.880 44.880 42.188 94
1,2.3.3 . Nabava opreme 10.000 5.500] 1.785 32
1.2.3.4 Uredenje info-punkia 7.000) 4.000] 159 4

1.3. RASHODI ZA RAD TIJELA TURISTICKE ZAJEDNICE 45.000 40.000 33.819 85 2,08
1.3.1 Turigticko vijete ) 40.000 34.000 26.849 79 ]
1.3.2 Nadzorni odbor 5.000 6.000 6.970 116

2 ZRIN VRLERNOSTE it i 3 R8%e00 i 3552 3509 gl
2.1 POTPORE MANIFESTACIJAMA 1.675.600 2.873.118 2.837.889 99 80,87
211 Zabavne B 490.000 574.500 576.695 100 20,32
2111 Cluster 285.000 305.000 293.923 96
2.1.1.1.1 Motohike susreti LUmag 40,000 40.000 40,000 100
2.1.1.1.2 Mega koncerti 80.000 80.000 73.275 92
2.1.1.1.3 Umagination 75.000 75.000 75.000 100
21.1.1.4 UmaGOblues 60.000 80.000 75.648 a5
2.1.1.1.5 Istra expirience balloon 2014 30.000 30.000 30.000 100
21.1.2 TZG Umag 205.000 269.500 282,772 105
2.1.1.2.1 ACR Musifest 40.000 40.000 | 40.000 100
21.1.22 Umagiéni blagdani 40.000 50.000 66.877 134
2.1.1.23 U sreu ljeta 50.000 50.000 50.000 100
2.1.1.24 Umagfloria 30.000 34.500 34.313 - 99
2.1.1.25 Medunarodni Qid Timer Rally 10.000 10.000 10.000 100
2.1.1.26 Umag Spring Festival 20.000 70.000 68.835 98
21.1.27 Ostale zabavne manifestacije 15.000 15.000 12.747 85
2.1.2 Kulturne 173.000 170.000 170.000 100 5,99
2.1.2.1 Cluster 115.000 115.000 115.000 100
2.1.21.1 Ziatni lav 65.000 65.000 65.000 100
21212 Dani Antike 50.000 50.00C 50.000 100
2.1.2.2 TZG Umag 58.000 55.000 55.000 100
2.4.2.2.1 Dan zastitnika grada - Sv.Pelegrin - 30.000 30.000 30.000 100
21222 Znanstvenl skup Tomizza 10.000 10.000 10.000 100
2.1.223 Galerija Marin (izloZbe) 5.000 5.000 5.000 100
21.2.24 Artum - 3. Umaski salon 5.000 5.000 5.000 100
21228 QOstale kulturne manifestacie B8.000 5.000 5.000 100
243 Sportske £32.600 667.600 642.1768 96 22,63
2.1.341 Cluster 437.600 568.600 562.556 99
2.1.3.1.1 Tenis events 26.600 27.600 26.975 98
2.1.3.1.1.1 ATP Vegeta Croatia Open Umag 26.600 27.600 26975 98
2.1.3.1.1.11 karte 16.600 17.600 17.600 100
2.1.3.1.1.1.2 uredenje grada ATP 10.000 10.000 9.375 94
2.1.3.1.1.2 Svjetsko prvenstvo veterana u tenisu 0 0 0 #HOWID!
2.1.3.1.2 Beach sports 120.000 120.000 120.000 100
2.1.3.1.2.1 Svjetsko prvenstvo juniora u odbojci na pijes 106.000 100.000 100.000 100
2.1.31.22 Rukomet na pijesku EBT turnic 10.000 10.000 10.000 100
2.1.3.1.23 Umag Beach Soccer Masters 10.000 10.000 10.000 100
21313 Jedrnili¢arske regate 60.000 60.000 60.000 100
2.1.3.1.3.1 Regata Umag-Menfalcone-Umag 5.000 5.000 5.000 100
2.1.3.13.2 Istarska regata 20.000 20.000 20.000 100
2.13.1.3.3 Ravena - Umag - Ravena 15.000 15.000 15.000 100
213134 Mittel Europa Opti Race 20.000 20.000 20.000 100
2.1.3.1.3.5 Memaorijal Nerio Vok 0 0 4] #DIV/IO!
2.1.3,1.36 Europske prvenstve Flying Dutchmann il 0 0 #DIV/IO!
2.1.3.1.4 ._Nogomet 75.000 75.000 71.281 g5
2.1.31.4.1 Istria Winter Cup 15.000 15.000 11.281 75
2.1.3.1.4.2 Juventus Summer Camp 60.000] . 60.000 60.000 100
21.31.5 Bike 106.000 106.000 105.929 100
2.1.3.1.56.1 Istria Granfondo 66.000 £6.000 65.344 99
2.1.3.1.6.2 Istarsko proljece 20.000 20.000 20.361] 102
2.1.3.1.5.3 Trofej Umag 20.000 20.000 20.225 101
2.1.3.1.54 Tour d' Croatia [ 0 0 #DIV/O!
2.1.3186 Golf - 50.000 35.000 35.000 100
2.1.3.1.6.1 Vinistra Gelf Cup 20.000 20.000 20.000 100
2.1.3.1.6.2 Internacionalno seniorsko prvenstvo HR 15.000 Q 0 #DIVIOL
2.1.3.1.6.3 Sparugada Open 15,000 15.000 15.000 100
2.1.3.1.7 Rukomet 100.000 100.000 -100.000 100
2.1.31.71 Rukometni Umag - HRS 100.000 100.000 100.000 100
2.1.3.1.8 Qutdoor sport 45.000 45.000 43.381 96
2.1.3.1.8.1 Brionigla Adventure Trekk 5.00C 5.000 5.000 100
j21.3182 100 milja 1stre - ultratrail utrka 40.000 40.000 38.281 96
2.1.3.1.8.3 Wine run Parenzana 0 0 0

2.1.3.2 TZG Umag 95.000f - 89.000 79.610 80
2.1.3.2.1 Malonogometni tumnir Umag 5.000§ 5.000 0 0
2.1.322 Kup Istre rukomet 5.000] 5.000 0 of
2.1.3.2.3 Umag spotts - sajam sporta 50.000] 54.000 53.980 100]




2.1.3.2.4 QOstale sportske manifestacije 15.000 15.000 5.650 38
21325 B4y 20.000 20.00C 19.980 100
214 Gourmet 320.000 1.331.018 1.330.710 100 46,89
2.1.4.1 Cluster 245,000 1267114 1,248,961 99
2.1.4.1.1 Dani gljiva - Smrckijada 30.000 30.000 30.000 100
21.4.1.2 9.smotra maslknovih ulja (Oleum Clivarum) 10.000 10.000 *4 500 45
21.4.1.3 Dani vina - Otvorena vrata vinskih podruma 5.000 1.000 0 2
21414 ATP vine tasting 200.000 200.000 198.347 a8
2.1.4.1.5 Taste Istria 0 1.016.114 1.016.114 100
2.1.4.2 TZG Umag 75.000 73.6804 81.749 111
2.1.4.2.1 Dani rajéice 65.000 62.000 69.845 113
2.1.4.2.2 Qstale gourmet manifestacije 10.000 11.904 . 11.804 100
2.1.5 MICE 130.000 100.600 100.000 100 3,48
2.1.5.1 Cluster 130.000 100.009 100.000 100
2.1.5.1.1 Microsoft Windaysi4 100.000 106.000 100.000] ~ #DIv/o!
2.1.5.1.2 Natur Adria 30.000 0 0
21513 IUmag Expo 0 1] 0 #HDIVID
2.1.6 Ostalo 30.000] 30.000 18.308 81 0,65
2.1.6.1 TZG Umag 20.000 20.000 8.000 40
2.1.6.2 Neka moja Istra blista 10.000 10.000 10.308 103
2.2 POTPORA RAZVOJU DMO 30.000] 30.000 30.600 100 0,85
221 Udruga privatnih iznajmljivaca 30.000] 30.000 30.000 100
2.3 POTPORA RAZVOJU DMK 10.000] 5.000 1.884 38 0,05
2.3.1 Seminari u suradnji s TZIZ 10.000 5.000 1.884 38
2.4 RAZVOJ PROIZVODA 2.068.000 644.538 £39.440 99 18,22
2.4.1 Cluster 2.003.000 588.000 582.902 99
2.4.1.1 MNogomet } 58.000 58.000 50.975 28
2.4.1.2 Tenis B 76.000 76.000 88.853 117
2.4.1.3 Wellness 95.000 96.000 95.261 99
2.4.1.4 Bike 1.634.000 219.000 213.958 98
2.4.1.4.1 bike proizvod 108.000 108,000 103.745 96
2.4.1.4.2 bike signalizacija 20.000 5.000 0 0
2.4.1.4.3 odrZavanje staza 6.000 6.000 10.213 170
2.4.1.4.4 Park&ride 1.500.000 100.000 _100.000 100
2.4.1.5 Gourmet 139.000 139.000 133.856 S5
2.4.1.5.1 gourmet preizvod 129.000 129.000] 124.481 96
24152 vina sjeverozapadne Istre 10.000 10.000 9.375 94
2.4.2 126G Umag 65.000 56.538 56.538 100
2.4.2.1 Tabula viva 0 0 0 H#DIV/QI
2.4.2.2 Pjesacke staze 20.000 10.000 10,000 160
2423 Strategija MICE 45.000 46.538 45.538 100
ey (OGN AC IRV RIIED) T ol : RV R Y U i 208
3.1 ONLINE KOMUNIKACIJA 261.901 261.901 261.305 100 13,85
3.1.1 INTERENET STRANICE | DRUSTVENE MREZE 261.901 261.901 261.305 100
3.1.11 TZIZ 32,901 32.901 32.902 100
3.1.1.2 Istra D.M.C. 229.000 229.000 228.403 100
3.1.2 SEQ strategija 0 0 0 #DIV/O!
3.1.2.1 TZIZ 0 0 0 #DIVIO!
3.1.2.2 Istra D.M.C. 0 4] 0 #DiviG!
3.1.3 DESTINACILJSKI INFOQ | PRODAJNI CENTAR Q 0 0 #DIV/0!
3.1.3.1 TZIZ 0 0 ol #DIvioL
3.2 QFFLINE KOMUNIKACIJA 537.644 347.113 331.148 95 17,55
3.21 PR AKTINOSTI - ODNOSI § JAVNOSCU 49.193 20.193 25.092 124
3.2.1.1 TZI2 - 19.193 19.193 23.193} 121
3.2.1.2 TZG Umag . 30.000 1.000 1.899 190
322 BROSURE | OSTALI TISKANI MATERIJAL 358.451 216.887 199.072 92
3.2.2.1 TZIZ 16.451 16.451 25.312 154
3.2.2.1.% Image brodure 2.742 2.742 2,742 100
3.2.2.1.2 Brosure po proizvodima 13.709 13.709 22.570§ 165
3222 Cluster 252.000 150.136 133.370] 89
3.2.2.2.1 Image katalog 49.000 53.156 52 0104 98
322214 foto 0 0 0] _ #biviol
3.2.221.2 dizajn 5.000 5.000 5.011 100
3.2.2.2.1.3 prijevodi 2.000 2.000 843 42
3.22214 tisak 42.000 45. 156 46.156 100
3.2222 Gourmet vodii 60.000 10.000 0 0
3.2222.1 dizajn 5.000 5.000 0 _0
322222 prifevodi 5.000 5.000 0 0
3.22223 tisak 50.000 0 0] #DIVAO!
3.2223 Bike vodidi 67.000 28.601 28.601 100
3.2.223.1 ~_dizajn 0 8] 0] #DIVIO!
3.2.2232 prijevodi 2.000 2.000 1.631 82
322233 tisak 65.000 26.601 26.970 101
32224 Mape i vrecice 12.000 12.000 6.380 53
32225 Kalendar dogadanja 44.000 46.379 46.379 100
3.2225.1 prijevodi 6.000 12.091 12.091 100
322252 tisak 38.000 34.288 34.288 100
3.2226 Turisticki list sjeverozapadne Istre 20.000 0 0 #DIV/O!
3.2.23 TZG Umnag 90.000 50.300] - 40.390 80
3.2.2.31 Plan grada Umaga 65.000 27.000 21.125 78
3.223.11 dizajn 20.000 0 Of  #DIVAY!
322312 prijevodi 5.000 0 O] #DIViQ!
3.2.2.3.1.3 tisak 40.000 27.000 21.125 78
3.223.2 Mape i vrecice 12.000 _10.300 10.369 101




32233 Razno (memo, vizitke, Kuverte i dr.) 10.000 10.000 6.616 66
3.2.2.3.4 Distribucija promo materijala . 3.000 3.000 2.280 : 76
323 ) SUVENIRI 50.000 50.000 48.015 96
3.2.3.1 Poslovni partneri - pokloni 20.000] . 20.000 18.666 . 93
3.23.2 Suvenir 30.000 30.000 29.349 98
3.24 INFO TABLE 60.00C 5.000 3.938 78
3.2.4.1 Cestovna signalizacija 20.000 5.000 3.938 79
3.24.2 Pangi dobrodoslice 40.000 0 0 #DOIV/O!
3.25 SMEDA SIGNALIZACIJA 20.000)- 55.033 55.033 100
3.3 OGLASAVANJE U PROMOTIVNIM KAMPANJAMA 1.487.235 1 993.228 978.229 98 51,83
3.3.1 MODEL L 459,507 465.500 450.501 97
3.3.1.1 TZiZ 164.507 164.507 - 164.508 100
3.31.2 Istraturist d.d./Istra DMC 230.000 230.000 230.000 100
3313 Kempinski Adriatic Hotel 15.000 15.000 0 4]
3.3.1.4 Sol Melia® Q 0 ] 0]  #DIV/0!
3.3.1.5 Plain Air . 50.000 55,993 55.993 100
3.3.16 Ostalo 0 0 0 #DIV/O!
3.3.2 MODEL Il 128.864 128.864 128.864 100,
3.3.2.1 TZlZ 128.864 128.864 128.864 100
3.3.3 MODEL IV. 898.864 398.864 398.864 100
3.3.3.1 TZIZ 128.864 128.864 125.864 100
3.3.3.2 Istraturist d.d/Istra DMC 770.000 270.000 270.000 100
3.34 MODEL V. 0 5] o] #DIV/D!
3.3.4.1 TZIZ o] c 4] #DIV/0!
3.3.5 MODEL W1 0 ] 0 #DIVAQ!
3.3.5.1 TZIZ 0 0 O]  #DIVAI
3.3.6 . MODEL Vil o] [ 0 #DIVI
3.36.1 TZIZ ] i) 0] #DIvi!
3.4 OGLASAVANJE P 321.313 320.804 316.633 99 16,78
3.4.1 Bujstina 5.000 5.000 2.750 55
3.4.2 Radio Eurostar 50.000 50.000 50.0C00 100
3.4.3 TV Istra 55.000 55.000 50.120 a1
3.4.4 B2 20.000 20.000 23.075 115
345 Balgn Umag 0 0 0 #DIV/OI
346 Umag - Umago Shining 80.000 80.000 80.000 100
3.4.7 Teniski kampovi Gorana hvanideviéa 100.000 100.000 100.000 100
3.4.8 Ostalo 11.313 10.804 10.688 99
= RIBUCKIA ] JJEDNOSTE
SAJMOVL 0 0,00
STUDIJSKA PUTOVANJA 20.757 39,06
PREZENTACIJE 32.385 60,84
Italija - Magnar Ben
Ostalo
(R
EDUKACIJA
KOORDINACIJA CLANGVA TZ-a 8.895 125 27,64
Cluster Bord 2.325 155
Direktori LTZ-a 4.215 98
Clanovi TZ-a 2.355 181

6.1 PROIZVODNJA MULTIMEDIJALNIH MATERIJALA 0 0 o[ #DiIviol 0,00
6.2 ISTRAZIVANJE TRZISTA 23.000 23.900 24.450 102 89,92
6.2.1 Mistery guest 23.000 23.900 24.4501 102

6.2.2 Ostalo 0 0 0]  #DIV/O!

6.3 FORMIRANJE BAZE PODATAKA 0 [} of #DIviol 0,00
6.4 SURADNJA S5 MEDUNARODNIM INSTITUCIJANA 0 0 0] #DIviol 0,00
6.5 BAZA FQTQGRAFIJA i FILMOVA 12.026 2.742 2.742] 100 10,08
16.5.1 TZIZ 2742 2.742 2.742 100

6.5.2 TZG Umag 9.284 i of  #Divio!

POEEBNIPROGRAN T ST oy
TZIZ - SMF 2015-20 ) #DIVIO! 0,00
Sufinanciranje TD Lovregica 90.000 90.000 90.755 101 49.42
Sufinanciranje TD Savudrija 100.000 68.000 92 900 137 50,58
Strukturni fondovi MINT 25.000 0 0 #DIV/O! 0,00
Zdravsivo - HMP 150 100,00
Sanaciia osteéenja u zgradi TZG Umag 0 0,00
Amortizacijia 0 0]  #Diviol 0,00
Neotpisana vrijednost prod. i rashodovane imovine of = #DIVAO! 0,00

TRANSEE AVISNE PRISTOJBE GR %) 40:0001 Rty e
Transfer Gradu 2013 10.000 ] 0,00
Transfer Grady 2014 1.897.500 1.830.000 99 100,00

UKUPNO RASHODI 10.406.851 9.342.495 9.137.583 98| 100,00
PRIJENOS VISKA U IDUCU GODINU 0 0 125.018




