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Uvod

Marketing plan Turistitke zajednice Grada Umaga za 2016. godinu temelji se na
zakonskim aktima, StrateSkom marketing planu turizma Hrvatske (SMPTH) za
razdoblje 2014. — 2020. godine, Programu rada Hrvatske turisticke zajednice za 2016, te
Marketing planu Turisticke zajednice Istarske Zupanije za 2016.

Strate$ki marketing plan turizma Hrvatske (SMPTH) ¢e provoditi Glavni ured Hrvatske
turisticke zajednice (HTZ) u suradnji s turistickom industrijom u skladu s nacelima
korisnosti za sve dionike. SMPTH zajedno s Strategijom razvoja hrvatskog turizma
predstavlja kvalitetan okvir i temelj za sve nadolazece operativne planove, a sam
SMPTH ukljuduje detaljne radne smjernice za Cetiri temeljna strateSka plana: BRP
odnosno plan jacanja nacionalnog brenda, PPS odnosno plan poticanja turistickog
prometa u razdoblju pred i posezone, PCE odnosno plan povecanja prosjecne potrosnje
turista te IS odnosno plan podrske turistickoj indistriji. Ova Cetiri plana podrzana su i
putem razrade 35 operativnih taktika koje ¢e HTZ, sukladno predvidenoj dinamici
sukcesivno ugradivati u godiSnje Programe rada ¢ime ¢e navedene taktike postati i
provedbeni planovi. Sama svrha SMPTH-a je omoguciti u Hrvatskoj i njenoj turistickoj
industriji da kroz turizam ostvare vedi prihod i razvojno napreduju. Klju¢no je aktivno
sudjelovanje svih dionika turistickog sektora i sinergija javnog i privatnog sektora u
realizaciji ciljeva definiranih gore navedenim dokumentima. SMPTH, izmedu ostalog, u
okviru navedenih strategija i aktivnosti definira kako turistickoj industriji i regijama dati
podrsku u realizaciji kvalitetnijih marketinskih aktivnosti i ucinkovitijeg upravljanja
destinacijom. Realizacijom projekta Hrvatska 365, gdje se medu odabranim
destinacijama nalazi i Klaster Sjeverozapadne Istre kojem se se u 2015 godini pridruzili
Groznjan, Oprtalj i Buzet, krenulo se s implementacijom SMPTH-a.

Naredna 2016. je godina u kojoj ¢emo pored nasih najznacajnijih emitivnih trzista,
nastaviti dodatno afirmirati destinaciju Istre na tzv. sekundarnim trZistima. S jedne
strane radi se o avio gostima koji su znacajni za produZenje turisticke sezone i to
prvenstveno u &vsrtim objektima najvise kategorije (RUS; UK; SKAND), dok s druge
strane imamo (NIZ; POL) vazne za kamping turizam i privatni smjestaj.

Fokus éemo staviti na nove motive dolaska, na medijsku uvaZenost Istre koja je u
proteklim godinama dobila velika medunarodna priznanja, na gostoljubivost nasih
turisti¢kih djelatnika i na ¢injenicu da je Istra najbliZe i najtoplije more centralnoj Europi.
Vazna je stoga uloga Turisticke zajednice Istarske Zupanije da zajedno s ustrojem
lokalnih TZ, privatnim sektorom i drugim interesnim skupinama na ciljnim trZistima,
posebice novima, komunicira promjene, nove proizvode i motive dolaska te pozicionira
Istru kao pozeljnu lifestyle destinaciju.

Istra je uvijek bila medu prvim regijama u Hrvatskoj i Sirem okruZenju koja je svoj
razvojni model prilagodavala najsuvremenijim i inovativnim modelima upravljanja
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turistickom destinacijom te koja dugorocan razvoj temelji na principima konkurentnog,
odrzivog i odgovornog razvoja.

Pored navedenih novosti, Program rada za 2016. godinu predstavlja kontinuitet
strateSskog pozicioniranja i ja¢anja branda Istre na inozemnom turistickom trZzistu, dok ce
'klasteri' predstavljati vaznu kariku na lokalnoj 'mikro' razini sa svojim diferenciranim
iskustvima kojima ¢e obogatiti teksturu istarskih dozivljaja.

Sve projektne aktivnosti navedene u Programu rada za 2016. godinu imaju za cilj
omoguciti:
e Kontinuitet u povezivanju Istre s eminentnim/premium svjetskim
brandovima (cross marketing; coobranding)
e Jacanje branda Istre putem viralnog marketinga, novih tehnologija i
socijalnim mrezama
e Afirmaciju branda Istre na postojecim ali i novim trzistima
e Kontinuitet u procesu repozicioniranja i restrukturiranja Istre
e JaCanje konkurentnosti i atraktivnosti proizvoda Istre razvoj novih
turisticog proizvoda Istre i njihovo pozicioniranje na trzistu
e Kvalitetan okvir za kvalitetnu suradnju privatnog i javnog sektora

Vijerujemo da ce aktivnosti navedene u Programu rada za 2016. godinu biti osnovni
driver i pokreta¢ pozitivnih-promjena putem kojih ¢e Istra nastaviti dosada uspjesan
proces repozicioniranja, ali i pokazati potencijal jedne nove vizure Istre u turistickom
smislu s novim pogledom u buduc¢nost.

U 2016. godini u klasteru Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po Sesti je put postavljen
model suradnje glavnih dionika u clusteru u cilju jacanja njegove pozicije na turistickom
trziStu. Glavni dionici i nositelji Marketing plana u klasteru Umag, Novigrad, Brtonigla i
Buje su:
o Turisticke zajednice gradova Umag, Novigrad i Buje, te Turisticka zajednica
opéine Brtonigla -
e Hotelske tvrtke Istraturist Umag, Laguna Novigrad
e dok su preko turistickih zajednica zastupljeni i svi njihovi clanovi (privatni
iznajmljivadi, mali obiteljski hoteli, ugostitelji i dr.), a naravno i JLS bududi da
turisticke zajednice zapravo predstavljaju poveznicu izmedu javnog i privatnog
sektora.
Definiranjem zajedni¢kog operativnog marketing plana klastera, koji predstavlja jedan
od klju¢nih alata za ostvarenje osnovnog cilja clustera - Sto veceg turistickog rasta -
izraden je Marketing plan klastera za 2016 godinu (u prilogu). Takav Marketing plan
daje konkretne smjernice, set aktivnosti i projekte koji svoje uporiste imaju u usvojenom
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modelu sustavnog destinacijskog marketinga. Marketing plan klastera za 2016. godinu
je prihvaden na sastanku Odbora klastera 13. studenog 2015. i kao takav postaje
obvezujuci za sve dionike Marketing plana klastera.

Uloga Grada Umaga, u smislu jedinice lokalne samouprave i nositelja ukupnog
turistickog razvoja Grada kao visoko kvalitetne turisticke destinacije dobiva jo$ viSe na
znacaju. Bitno je naglasiti da ovdje ne govorimo samo o komunalnom i hortikulturnom
uredenju destinacije ve¢ o promisljanju turizma uopde pri ¢emu suradnja javnog i
privatnog sektora postaje nuzna odnosno neophodna.

S obzirom na ¢injenicu da je i u prvih deset mjeseci 2015-te godine zabiljeZen rast broja
dolazaka (12%) i nocenja (9%) u odnosu na isto razdoblje 2015-te godine, u najvecoj
mijeri zbog rasta od ¢ak 15% u mjesecu srpnju uz istovremeni rast realiziranih nocenja u
pred i posezoni 10%, a imajuéi u vidu osnovne pokretece SMPTH koje ¢e provoditi
Glavni ured HTZ-a i SMP TZIZ koji ¢e i u slijede¢oj 2016 godini ustrajati na provodenju
aktivnosti u cilju poveéenja broja dolazaka u pred i po sezoni, Zelimo naglasiti da ce i
Marketing plan TZG Umag bit ¢e koncipiran na nadin da prati trendove HTZ i TZIZ.
Stoga ¢emo u 2016 godini planirati povecanje broja nocenja od 1% u odnosu na
realizaciju 2015 godine vjerujuc¢i da ce se smjeStajni kapacitieti, osim standardnog
povedanja u pred i posezoni, puniti sukladno ocekivanjima svih zaposlenih u
turistickom sektoru i u glavnoj turistickoj sezoni.

Imajudi na umu sve gore navedeno u slijedecoj se godini nuZno namece potreba jo$ vece
suradnje javnog i privatnog sektora pojedine turisticke destinacije odnosno klaustera u
cjelini.

Ostvarenjem suradnje svih navedenih subjekata, kvalitetnim razvojem proizvoda koji ¢e
produziti sezonu i poboljsati dozivljaj gostu, te promocijom destinacije kroz udruzeno
oglasavanje s Turistickom zajednicom Istarske Zupanije i Hrvatskom turistickom
zajednicom u konacnici se dolazi do povecdanja broja gostiju i nocenja, koje povecanje
svojim multiplikativnim efektima dovodi do ekonomskog rasta i razvoja svih dionika
turistickog procesa.

Turisticki promet

Na osnovu ostvarenog fizickog obima nocenja u razdoblju od 01.01.-31.10.2014., te
procjene istog do kraja godine (2.300.000 nocenja), u slijedecoj godini planirani broj
nocenja se povecava za 1%.
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Tabela 1. Usporedni prikaz dolazaka i nocenja u 2014 i 2015 godini u TZG Umag

Dolazaka | Dolazaka Nocenja | Nocenja
Zemlja 2014 2015* | Indeks 2014 2015* | Indeks
Ukupno domadi 21.518 27.749 128 85.034 102.623 118
Ukupno strani 344461 | 385.565 112 | 1.948.500 | 2.129.241 109
Sveukupno 365.979 | 413.314 112 | 2.033.534 | 2.231.864 109

*u 2015 godini prikazano je ostvarenje od 01.01.-31.10.2015. i procjena do 31.12.2015.

Dakle, ako promatramo cijelu 2015 godinu (realizacija 01.01.-31.10.2015. i procjena do
31.12.2015.) u destinaciji Umag je realizirano 9% viSe nocenja u odnosu na isto razdoblje
2014. godine.

Ovaj je rast u nocenjima prvenstveno posljedica plusa u realizaciji nocenja u srpnju od
¢ak 15% te kolovozu od 5% u odnosu na isto razdoblje 2014 godine. Razlozi ovom
znacajnom rastu leze u ¢injenici izuzetno povoljnih vremenskih prilika u glavnoj sezoni,
geo-politickih prilika na konkurentnim receptivnim trZistima, ali i rastu dolazaka s
talijanskog (17%), austrijskog (8%) slovenskog (7%) i njemackog trzista (1%). Ako pak
promatramo realizaciju nodenja u periodu I-VI mjesec i IX-X mjesec odnosno period
predsezone i dijela posezone, u kojima dolaze do izrazaja, izmedu ostalog, i poduzete
aktivnosti u razvoju proizvoda na nivou klastera (nogomet, tenis, wellnes, bike i
gourmet) moZemo konstatirati da je i u navedenom periodu zabiljeZen porast broja
nocenja od 10% u odnosu na 2014 godinu.

Sto se tife ostvarenih rezultata na na$im tzv. sekundarnim emitivnim turisti¢kim
trzistima ne mozemo biti zadovoljni s daljnjim padom realiziranih noc¢enja na ruskom
(13%) i nizozemskom (14%) trzistu u odnosu na proslu 2014 godinu.



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA Marketing plan za 2016. godinu

1. Vizijai ciljevi
11 Vizija

Kako smo veé u uvodu naveli Turisti¢ka zajednica Istarske Zupanije predstavlja krovnu
promotivnu instituciju destinacije Istre na globalnom turistickom trZistu pa su stoga
vizija:

"Pozicionirati Istru u krug poznatih europskih turistickih destinacija kao jednu od
poZeljnijih destinacija za odmor, ¢ja se ponuda temelji na doZivljaju, u skladu s
odrzivim i odgovornim razvojem."

1.2  Ciljevi
Strateski ciljevi marketinske politike / dugoro¢ni ciljevi:

e Pozicionirati Istru u krug poznatih europskih turistickih destinacija

e ProduZenje turisticke sezone, ojacati pred i posezonu te stvoriti uvjete za stabilno
sedmomjesecno poslovanje

e Osigurati dotok sredstava iz EU fondova za projekte od strateSkog znacenja za
razvoj turizma Istre

e Jacanje suradnje privatnog i javnog sektora

Ciljevi marketinske politike u 2016:

1. Realizacija sezone, trZziSta, marketinska komunikacija:
Povecanje fizickog obujma prometa od 1% u odnosu na procjenu ostvarenja za
2015. godinu

e Povecanje dolazaka/nocenja u pred i posezoni

e Fokus na trzista koja mogu dodatno popuniti kapacitete u pred i posezoni (D, A,
GB, Skandinavija; vratiti Ruse i HOL)

e Povecanje fizickog obujma prometa u Zra¢noj luci Pula za 10% uz otvaranje novih
zratnih linija te intenziviranje postojecih linija u pred i posezoni

e Fokus na PR aktivnosti i e-marketing, viralni marketing

o Fokus na megaevente/festivale/sport

e Unaprijedenje proizvoda Istre, jacanje njihove pozicije na trzistu te konkurentne
prednosti

M
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e Poticanje,razvoj i specijalizacija novih proizvoda: mali obiteljski kampovi, mali
hoteli, privatni B&B i poticanje kreiranja DMC subjekata

Ocekivani rezultat:
» Kontinuitet u repozicioniranju i restrukturiranju destinacije

» Jacanje reputacije branda Istra

1. Transformacija sustava po DMO principu, usaglasavanje s novim zakonskim
paketom, suradnja javnog i privatnog sektora

e Uspjesno proveden 'tranzicijski period’ - uskladenje s novim

e zakonskim paketom, dono3enje i uskladenje s novim Master

e planom (strateSkim marketing planom) 2015.-2020.

¢ Transformacija sustava TZ u sustav DMCO (RMO)

e Suradnja privatni/javni sektor i stvaranje povoljne klime za nove

e investicije (golf, zabavni parkovi, marine, plaze)

e Priprema projekata za EU fondove i koristenje mogucnosti Eu

e Poboljsanje osposobljneosti zaposlenih u turizmu

Ocdekivani rezultat:
» Fleksibilnost provedbe marketinskih politika
» Moguénost prilagodbe kretanjima na trzistu

usko povezani s vizijom klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje:

' Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje ¢e imati reputaciju kao top klaster u
Hrvatskoj zbog svoje raznovrsnosti i visoke razine kvalitete smjeStaja, rekreativnih
objekata, tipi¢ne hrane i vina, jake tradicije i autenticnog gostoprimstva.

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje biti ¢e poznat po svojoj izvrsnoj brizi za gosta,
cjelogodisnjem programu aktivnosti i jedinstvenim eventima, sve izvedeno iz
kultiviranog pejzaza, prirode i tradicije ovog podrudja.

Sveukupni turisticki rast u klasteru Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje biti ¢e ostvaren
kroz sustav tematiziranih proizvoda/iskustava, koji ¢e podrZzavati diferenciran razvoj

turizma na obali i unutrasnjosti."

i ciljevima klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje odnosno destinacije Umag kao
dijela navedenog klastera:
e Povecanje fizi¢kog obujma prometa za 1% u odnosu na 2015. godinu
e Daljnji razvoj centralnog turistickog web portala koji je uspostavljen na razini
klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje u 2015 godini
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e ProduZiti sezonu na ostale mjesece u godini (osim od lipnja do rujna) kreirajudi
specifi¢ne proizvode (bike, wellness, nogomet, tenis, gourmet i MICE) i evente
(Tour d' Croatia, Moto bike susrete, Istria Winter Cup, Istria Bike Days, Istria
Granfondo, Festival rukometa, Istria Wine & Walk, Istra Wine Run, Dane
istarskih Sparoga, Dane $voja, Dane jadranskih lignji, Dane Skoljaka i sl.) koji su
namjenjeni pred i posezoni

e ProduZiti vrijeme boravka turista ponudom paketa proizvoda koji motiviraju
turiste da dulje ostanu u klasteru

o Povecati potrosnju turista

e Utjecati na ponovljeni dolazak turista

Pozicioniranje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje temelji se na 4 osnovna

elementa:
e Sport - aktivan odmor, zabava
e Gourmet - gastronomska ponuda, vina, maslinova ulja, vrhunski restorani i
konobe
e Priroda - kampovi, aktivnosti u prirodi, uzivanje u krajoliku
e More - hoteli i apartmani, wellness, nauticki turizam

2.  Administrativni marketing

21 Turistiéki ured

Ured Turisticke zajednice garda Umaga ¢e i u 2016-toj godini koordinirati, organizirati i
pripremati dokumentaciju za potrebe tijela zajednice - odrZat ¢e se dvije sjednice
Skupstine TZ grada Umaga, dvije sjednice Nadzornog odbora, pet sjednica Turistickog
vijeéa te niz koordinacija s ¢lanovima odbora clustera, direktorima LTZ-a, direktorima
TZ-a clustera, te predstavnicima dionika turisti¢ke ponude u destinaciji Umag (privatni
iznajmljivadi, ugostitelji, turisticke agencije, ACI marine, hotelske kuce i dr.). Rad tijela
zajednice i Ured TZG Umaga odvijat ¢e se sukladno odredbama i rokovima Zakona o
Turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN 152/08), te odredbama

Statuta TZ grada Umaga (NN 73/10).

Osim svega gore navedenog direktor TZG Umag i djelatnici ureda svakodnevno ce
provoditi zadatke utvrdene programom rada Zajednice, obavljati strucne i
administrativne poslove u vezi s pripremanjem sjednica tijela Zajednice te izradivati i



[l

TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA Marketing plan za 2016. godinu

izvriavati akte tijela Zajednice, obavljati pravne, financijske i knjigovodstvene poslove,
kadrovske i opce poslove, voditi evidencije i statisticke podatke utvrdene propisima i
aktima Zajednice, izradivati analize, informacije i druge materijale za potrebe tijela
Zajednice, davati tijelima Zajednice i drugim zainteresiranim stru¢na miSljenja o
pitanjima iz djelokruga Zajednice te obavljati druge poslove koje su im odredila tijela
Zajednice.

Aktivnosti Rok realizacije
Rad turistickog ureda kontinuirano
Ukupni iznos 1.708.000 kn

2.2  Rad tijela Turisticke zajednice

SKUPSTINA TZG Umag

Tijekom 2016. godine planira se odrZavanje najmanje 2 (dvije) sjednice Skupétine koje ce,
za dnevni red imati zakonom propisane zadade koje Skups$tina TZG Umag mora
obavljati (¢l. 15. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN
152/08). Prva sjednica Skupstine biti ¢e sazvana tijekom oZzujka 2016. godine na kojoj ce
biti utvrdena nazoénost ¢lanova Skupstine, verificiran zapisnik sa prethodne sjednice
Skupétine, usvojeno Izvjes¢e Nadzornog odbora o obavljenom nadzoru nad radom i
financijskim poslovanjem TZG Umag za 2015. godinu, usvojeno IzvjeS¢e o radu
Turistickog Vijeda u 2015. godini, usvajano Izvje$¢a o radu i financijskog izvjesca TZG
Umag za 2015. godinu i ostalo. Druga Skupstina biti ¢e odrZana tijekom prosinca 2016.
godine na kojoj ¢e biti utvrdena nazotnost ¢lanova Skupstine, verificiran zapisnik s
prethodne sjednice Skupstine TZG Umag, usvojeno IzvjeS¢e Nadzornog odbora o
obavljenom nadzoru nad radom i financijskim poslovanjem TZG Umag za razdoblje
sijeanj-lipanj 2016. godine, usvajan prijedlog Programa rada i financijskog plana TZG
Umag za 2017. godinu te eventualno usvajanje prijedloga Izmjena Marketing plana TZG
Umag za 2016. godinu - rebalans financijskog plana ukoliko dode do odstupanja veceg

od 5%, razno.

TURISTICKO VIJECE TZG Umag

Tijekom 2016. godine planira se odrzavanje 5 (pet) sjednica koje ce, osim ostalog, kao
dnevni red imati zakonom propisane zadace koje Turisticko vijece TZG Umag mora
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obavljati (¢l. 17. Zakona o turistickjim zajednicama i promicanju hrvatskog turizma (NN

152/08).
Raspored sjednica: veljaca, oZujak, rujan, listopad, studeni

NADZORNI ODBOR TZG Umag

Tijekom 2015. godine planira se odrzavanje najmanje 2 (dvije) sjednice Nadzornog
odbora koje ¢e za dnevni red imati zakonom propisane zadace koje Nadzorni odbor
TZG Umag mora obavljati (¢l. 19. 1 20. Zakona o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma (NN 152/08). Prva sjednica planirana je koncem veljace ili pocetkom
oZujka s ciljem provedbe nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TZG Umag u
2015. godini. Druga sjednica planirana je u kolovozu ili rujnu 2016. godine s ciljem
provedbe nadzora nad radom i financijskim poslovanjem TZ Istarske Zupanije u
razdoblju 01.-06.2016. godine. O obavljenom nadzoru Nadzorni odbor sastavit ce
Izvje$ée o provedenom nadzoru te ¢e predmetno IzvjeSée proslijediti Turistickom vijecu
TZI17-a, TuristiCkom vijeéu i Skupétini TZG Umag na razmatranje i usvajanje.

Aktivnosti Rok realizacije

Skupétina 2 sjednice (ozujak, prosinac)

Turisticko vijece 5 sjednica (veljaca, oZujak, rujan,
listopad, studeni)

Nadzorni odbor 2 sjednice (ozujak,kolovoz/rujan)

Ukupni iznos 40.000 kn

3.  Dizajn vrijednosti

3.1 Potpore manifestacijama

Operativni Marketing plan HTZ-e za 2016 godini u segmetu potpore
manifestacijama/eventima sve svoje aktivnosti usmjerava na smanjenje sezonalnost, pa
¢e sukladno tome u 2016. godini, distribucija prora¢una HTZ-a u ovom segmetu biti:
e 50% prora¢una za dogadaje koji se odrzavaju u periodima prije i poslije glavne
sezone (svibanj-lipanj ili rujan-listopad)

11

M



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA Marketing plan za 2016. godinu

e 50% proracuna za dogadaje koji se odrzavaju u periodu glavne sezone (srpanj-
kolovoz)
Tako planirana sredstva dodjelit ¢e se manjem broju eventa da bi budzeti i provedba
samih projekta/eventa mogla biti efikasna, a traZit ¢e se i veca involviranost LTZ-a i
privatnog sektora s namjerom da komunikacijska kampanja favorizira promociju

projekta/eventa.

Kljuéni indikatori uspjesnosti projekta/eventa biti ce:
e Broj turista i posjetitelja dogadaja
e Generirani direktni i indirektni prihod
e Kreiranje Zamora o posjeti Hrvatskoj van glavne sezone

U suradnji s HTZ-om TZ Istarske Zupanije ¢e, sukladno svojim moguc¢nostima, pruzati
financijsku potporu megaprojektima ili projektima od interesa za cijelu Istru, projektima
od velikog medijskog interesa, kulturnim, sportskim i/ili zabavnim manifestacijama.
Pri odabiru manifestacija i projekata od znacaja za istarski turizam i njegovu promociju
koje motiviraju potencijalne turiste za dolazak u Istru, TZIZ ¢e polaziti od sljedeéih
kriterija:
e Doprinos obogadivanju turisticke ponude regije (karakter manifestacije/
projekta)
e Nazo¢nost u medijima u inozemstvu i tuzemstvu — medijska pokrivenost
¢ Medunarodni imidZ
e Tradicija i viSegodi$nje uzastopno odrzavanje manifestacije i projekta
e Medunarodni karakter manifestacije i projekta (po sudionicima i po
posjetiteljima)
e Doprinos produZenju turisticke sezone — vrijeme, trajanje i mjesto odrzavanja
manifestacije/projekta
e Prisutnostiudio u sponzorstvu domacih i stranih sponzora
e Ekonomski i dr.udinci manifestacije/projekta (broj posjetitelja, broj nocenja,
prihodi od manifestacije/projekta itd.)

Javni poziv biti ¢e objavljen u prvom tromjesedju 2016. godine, usporedno s Javnim
pozivima HTZ-a i MINT-a.

Na radionicama DMM (Destinacijski Marketing MenadZment) odrZanih u svibnju 2010
godine je usaglaseno da manifestacije/eventi predstavljaju vrlo vazan dio turisticke
ponude klastera te da je potrebno zajednic¢ki raditi na unapredenju postojecih te
organiziranju novih. Strategija razvoja klasterskih evenata ukljucuje zajednicki razvoj i
komercijalizaciju evenata sa jakom karizmom na nivou cijelog klastera s krajnjim ciljem
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stvaranja motiva dolaska gostiju na podrudje klastera upravo zbog odraZavanja

pojedinog eventa.
U cilju definiranja evenata na nivou klastera, postavljanja zajednitkog kalendara te
podjele aktivnosti i odgovornosti izmedu dionika, eventi su u 2016 godini primarno

grupirani u pet tematskih djelina:

1) Zabavni

2) Kulturni
3) Sportski

4) Gourmet
5) MICE

U okviru svake tematske grupe, eventi su, obzirom na svoju strukturiranost,
organizaciju i dosada3nje rezultate, analizirani na tri nivoa:

1. Postojeéi eventi koji su ve¢ organizacijski postavljeni na nivou klastera i mogu
posluZiti kao motivatori dolaska u destinaciju - ne zahtijevaju dodatnu razraduy, ali se
trebaju konstantno kvalitativno nadogradivati.

2. Postojedi eventi koji funkcioniraju na lokalnom nivou i trenutno nisu dovoljno jasno
artikulirani motivator dolaska u destinaciju — ove je evente potrebno doraditi i
prilagoditi organizacijski na nacin da postanu klaster eventi.

3. Novi eventi koji bi znadajno doprinijeli pozicioniranju klastera na trzistu i koji bi
mogli postati motivatori dolaska u destinaciju — ove je evente potrebno razraditi od
samog pocetka i postaviti ih kao projekte na nivou klastera.

Naravno, osim evenata na nivou klastera, Turisticka zajednica grada Umaga organizirati
¢e i evente na nivou destinacije Umag kojima je osnovni 'zadatak' zabava gostiju koji su
ve( stigli u Umag s moguénosc¢u njihovog daljnjeg razvoja i kvalitativne nadogradnje.

Ukupni iznos uloZenih sredstava dionika na nivou klastera za razvoj evenata u 2016
godini iznosi 5,5 milijuna kuna. Udio TZG Umag u razvoju evenata na nivou klastera
iznosi 2,34 milijuna kn, dok je iznos od 312.000 kn rezerviran za manifestacije na nivou

destinacije Umag.
Aktivnosti Rok realizacije
Potpora projektima klastera veljaca, oZujak, travanj, svibanj,
lipanj, rujan, listopad, studeni
prosinac
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Potpora projektima grada Umaga travanj, svibanj, srpanj, kolovoz,
rujan, prosinac
Ukupni iznos 2.649.600 kn

3.2 Potporarazvoju DMO

Prateéi aktualne trendove na medunardnom trzistu koji su usko povezani s razvojem
destinacijskog menadzmenta, novi Zakon o turistickim zajednicama i promicanju
hrvatskog turizma trebao bi donijeti novine u upravljanju turistickom destinacijom Ciji
se razvoj temelji na partnerskim odnosima, poglavito javnog i privatnog sektora.
Dono$enjem novog Zakona trebalo bi se krenuti u modernizaciju uloge regionalnih i
lokalnih turisti¢kih zajednica. Sukladno navedenom turisti¢ke zajednice bi trebale svoje
djelovanje razvijati na na¢in da upravljaju destinacijom za koju su osnovane i to kroz:
razvoj partnerskih odnosa svih nositelja turisticke ponude u destinaciji s ciljem razvoja
zejednic¢kih proizvoda i zajednic¢kih aktivnosti promocije na medunardonom trzistu,
¢ime bi se u u konacnici trebala osigurati ve¢a konkurentnost destinacije.

Unapredenje konkurentnosti destinacije mora biti kljucan cilj novo definiranog sustava
DMO. Kljuéni koraci kojima bi se navedeni cilj trebao realizirati su slijedeci:

a) Definiranje strateskog plana upravljanja destinacijama - turisticka inventarizacija,
resursi, vizija i postavljanje ciljeva

b) Identifikacija klju¢nih subjekata na podrucju svake DMO, s interesom ili
mogucnoscu utjecaja na proces

¢) Implementacija programa konkurentnosti: razvoj proizvoda, poboljsanje lokacija,
unapredenje dostupa i signalizacije, itd.

d) Edukacijski programi za unapredenje i pripremu za novi sustav DMO (sukladno
novom Zakonu o turistickim zajednicama)

e) Uspostavljanje sustava destinacijskog menadZmenta — s definiranjem klastera, -
marketingom, online strategijom, sustavom upravljanja posjetiteljima i
programima za planiranje

f) Kontrola doZivljaja posjetitelja i lokalnog stanovnistva — evaluacija destinacijskog
lanca vrijednosti

Na podrudju Klastera Sjeverozapadne Istre (Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje) u svibnju
2010 odrZane su DMM (Destinacijski Marketing MenadZment) radionice i definirane su
strategije/aktivnosti/dionici klastera koji ¢e sudjelovati u provodenju navedenih
aktivnosti s osnovnim ciljem - povedanje turistickog rasta kroz povecenje broja dolazaka
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u pred i po sezoni u segmetima/proizvodima na kojima klaster gradi svoju
konkurentnost na turistickom trzistu: tenis, bike, nogomet, wellness i gourmet. U 2014-
toj godini realizirane su radionice na kojima se izvrsila analiza resursa u segmetu MICE
turizma, te se izradila strategija razvoja MICE/Incentive turizma. Odluka o mogucoj
implementaciji definirane Strategije nije jo$ usuglaen s novim vlasnicima Istraturist d.d.
Umag kao jednog od glavnih dionika u klasteru Sjeverozapadne Istre, ali ¢e se na tome
raditi u narednom periodu.

TZG Umag u suradnji s TZIZ-e i HTZ-om ée organizirati stru¢ne edukacije nositelja
turisticke ponude, poglavito kod jacanja suradnje s DMO i DMK; kod stvaranja,
osmigljavanja i promocije sloZenih turitickih proizvoda; unaprijedenja proizvoda
podizanjem kvalitete turisti¢kih i drugih komplementarnih usluga; ouvanja i stvaranja
prepoznatljivog i privlatnog turistickog okruzenja i osiguranja gostoprimstva u
turitickoj destinaciji. Kroz navedeno osigurati ¢e se ucinkovito sinergijsko djelovanje
nositelja turiticke ponude.

Prema zadnjim najavama novi Zakon se ofekuje u prvom polugodistu 2016. godine,
kada ¢e zapoceti proces uskladivanja s Zakonom.

Aktivnosti Rok realizacije

Suradnja HTZ, MINT, TZIZ, JLS kontinuirano
i privatnog sektora

Organiziranje edukacija prema potrebi
Ukupni iznos 30.000 kn

3.3 Potporarazvoju DMK

HTZ je dovrgio proces planiranja i programiranja za kreiranje DMK-ova u 2015. godini,
Zavrdetak tog procesa je stvorio preduvjete za kreiranje jedinstvenih i pamtljivih
dozivljaja i turistickih paketa posebnih interesa u periodima pred i post sezone, te u
kontinentalnim destinacijama. Sukladno tome nastavit ¢e se s radom s odabranim
kandidatima na razvoju DMK-ova i u 2016. godini. Da bi se u tome bili uspjesni bit ce
potrebna i daljnja visoka involviranost i suradnja s privatnim lokalnim poslovnim
subjektima te lokalnim i regionalnim TZ-ima.

Iz navednog razloga TZIZ u 2016. ée intenzivirati predmetne aktivnosti te ¢e u suradnji
s HTZ-om i UHPA-om razraditi prijedlog stru¢nog i obrazovnog programa kroz
odrZavanje seminara i radionica za sve dionike neophodne za efikasan razvoj i

funkcioniranje DMK-a. To su:
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e potencijalni gospodarski i drugi subjekti i/ili nositelji razlicitih specifi¢nih
kompetencija (ornitolozi, botanicari, arheolozi, etnolozi, enolozi, kuhari,
poznavatelji razli¢itih zanata i drugih vjestina i dr)

o turiticke agencije

e zaposleni u sustavu turistickih zajednica te lokalnoj upravi i samoupravi na
poslovima vezanim za razvoj turizma

TZ-e klastera ¢e u suradnji s TZIZ biti domaéini jedne od navedenih radionica.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja HTZ, MINT, TZIZ, JLS kontinuirano

i privatnog sektora

Organiziranje edukacija prema potrebi
Ukupni iznos 5.000 kn

3.4  Razvoj proizvoda

ProduZetak sezone u klasteru, kao i zadovoljenje o¢ekivanja, Zelja i potreba gostiju koji
su odabrali upravo nasu destinaciju za svoj odmor jedan je od primarnih zadataka
turistickih zajednica klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje. Da bi se taj zadatak
uopde mogao ostvariti nuzno je kontinuirano kreirati i razvijati nove proizvode na
nivou klastera koji ¢e "stvarati razliku" u odbiru odredene destinacije za odmor.
Sukladno navedenom, klaster Sjeverozapadne Istre je s viSe od 20 destinacija u Republici
Hrvatskoj u projektu Ministarstva turizma i Hrvatske turisticke zajednice 'Hrvatska 365’
s osnovnim ciljem aktivnijeg usmjeravanja na razvoj proizvoda i promociju destinacijske
ponude s dodanom vrijedno$¢u u periodima pred i po sezone.

U cilju pozicioniranja i ostvarivanja vizije klastera, u 2012 godini su definirani su
osnovni proizvodi na kojima klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje treba graditi svoj
lanac vrijednosti i kreirati marketinke aktivnosti, a u okviru projekta Hrvatska 365' u
tome su im se pridruzili Groznjan, Oprtalj i Buzet.

Tijekom 2016. godine nastavit ¢e se u 2011/12/13/14/15 godini zapoceti projektni razvoj
proizvoda: nogomet, bike, tenis, wellness i gourmet na nivou klastera, a nastavno na
realizirane radionice na kojima se je izvrSena analiza resursa u segmetu MICE turizma
na osnovu koje analize se izradila Strategija razvoja MICE/Incentive turizma za
razdoblje 2014-2020, u narednom razdoblju ¢e se s novim vlasnicima Istraturist d.d.
Umag kao jednog od glavnih dionika u clusteru Sjeverozapadne Istre usaglastiti daljnji
koraci oko moguce implementacije navedene strategije.

Osim navedenih proizvoda, u 2015 godini je zapoceo projekt uredenja plaza na osnovu
usvojene Strategije za uredenje plaza u Istraskoj Zupaniji, sukladno Strategiji razvoja
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turizma u RH za razdoblje 2014-2020, a s tim projektom ¢e se nastaviti sve do 2020
godine. Nadalje, sukladno dogovoru i moguc¢nostima dionika, u narednim fazama
planirati e se i sljededi projekti: golf, Setnice, nightlife, casino.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj proizvoda u 2016 godini
iznosi 1.369.979 kuna. Aktivnosti su u odgovarajuéim udjelima sufinancirane od strane
dionika i to sukladno interesu dionika bez definiranog kljuca.

U 2016 godini TZIZ krede s implementacijom Operativnog marketing plana TZIZ 2016-
2018, pa sukladno tome u segmentu razvoja proizvoda odnosno dozivljaja zapocm]e ]
realizacijom programa 5 High impact PPS Experiences pri ¢emu ce u TZIZ uloziti
300.000 kn u opercionalizaciju navedneog programa.

Udio TZG Umag u razvoju proizvoda na nivou klastera i dozivljaja na nivou TZIZ
iznosi 636.132 kn. Dodatno ée TZG Umag angazirati 5.000 kn za razvoj proizvoda
pjesackih staza na razini destinacije Umag.

3.4.1. Nogomet

Nogomet kao trenutaéno najpopularniji sport na svijetu nudi Siroku paletu mogucnosti
kreiranja i razvijanja kvalitetnih projekata s ciliem privlafenja velikog broja Ljudi i
pozicioniranja klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje na europskom turistickom
trzistu. Projekt de se ponajvise fokusirati na zimski period odnosno period priprema
nogometnih klubova i to od sije¢nja do kraja travnja, a zatim i na period posezone kada
e se pokusSati realizirati medunarodni turniri za mlade uzraste.

Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici iskljucivo
posvecéenoj nogometu na centralnom web portalu klastera. U 2015 godini tiskana je
nadopunjena bro3ura "Sjeverozapadna Istra. Novi svijet nogometa.” na Cetiri jezika, a u
PDF formatu moZe se skinuti na web portalu www.coloursofistria.com. U veljaci 2016
godine po sesti put e se organizirati Istria Winter Cup na podrudju Umaga i Novigrada,
dok ¢e se podetkom listopada po prvi put pokusati organizirati 1. Istria Youh Cup.
Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj nogometa u 2016 godini
iznosi 280.425 kn. Udio TZG Umag u razvoju nogometa iznosi 62.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projektnim timom nogometa

na nivou clustera kontinuirano
Realizacija projekta Istria Winter Cup sijefanj, veljaca
Ukupni iznos 62.000 kn
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342 Bike

Vizija projekta je da klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje postane atraktivan i
kvalitetno organiziran biciklisticki klaster koji nudi kompletan doZivljaj, uvjete i usluge
u skladu sa potrebama biciklista.

Prioritetni ciljevi su povecanje broja nocéenja i dolazaka biciklista (grupe i individualci)
te produzenje turisti¢ke sezone (u periodu od oZujka do lipnja te rujna do listopada).
Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici iskljucivo
posveéenoj bike-u na centralnom web portalu klastera. U 2015 godini tiskana je
nadopunjena bro$ura "Sjeverozapadna Istra. Vise od biciklizma..." na Cetiri jezika, a u
PDF formatu moZe se skinuti na web portalu www.coloursofistria.com. Tijekom 2015
godine nastavljena je suradnja s gdinom Vladimirom Miholjeviéem s ciljem daljnjeg
sustavnog razvoju bike proizvoda u klasteru Sjeverozapadne Istre, a ista ce se nastaviti i
u 2016. godini. Predlozeni su nastupi i posjeti specijaliziranim sajmovima za
cikloturizam u 2016. godini. U rujnu 2016 godine po Cetvrti put ¢e se organizirati Istria
Bike Days odnosno po peti put Istria Granfondo na podrudu Umaga, Novigrada,
Brtonigle i Buja. Javni i privatni sektor u turizmu dogovorili su se oko sufinanciranja
bike trke Tour d' Croatia, pa ¢e stoga Umag i u 2016 godini biti cilj jedne od etapa
navedene biciklisticke utrke.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj bike-a u 2016 godini iznosi
385.569 kn. Udio TZG Umag u razvoju bike-a iznosi 164.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije

Suradnja s projektnim timom bike-a

na nivou klastera kontinuirano

Realizacija projekta Istria Bike Days sijeanj/rujan

Ukupni iznos 164.000 kn
3.4.3 Tenis

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje ima potencijal biti prva destinacija tenisa u
Hrvatskoj. Na preko 80 moderno uredenih i odrzavanih tenis terena klastera nudi se
mogucnost igranja tijekom cijele godine.

Cilj projekta je da u periodu pred i posezone (a posebno u periodu ozujak-lipanj)
ostvarimo maksimalni broj tenis gostiju obzirom na broj tenis terena koje imamo.

U namjeri realizacije navedenih ciljeva u 2013 godini pocela je s radom i Umag Tennis
Academy u turistickom naselju Katoro, a u 2014 je realizirana suradnja s Goranom
Ivaniseviéem. Navedena se suradnja nece nastaviti u 2016 godini, ali ¢e Istraturist d.d.
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kao vlasnik UTA nastojati iznaéi na¢ina da Umag Tennis Academy nastavi i u narednoj
godini s uspjeSnim radom.

Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici iskljucivo
posvedenoj tenisu na centralnom web portalu klastera. U 2016 godini tiskana je
nadopunjena bro3ura o tenis ponudi na podrudju Sjeverozapadne Istre na Cetiri jezika, a
u PDF formatu moZe se skinuti na web portalu www.coloursofistria.com. Ukupni iznos
uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj tenisa u 2016 godini iznosi 234.166 kn.
Udio TZG Umag u razvoju tenisa iznosi 78.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projekinim timom tenisa

na nivou klastera kontinuirano
Realizacija tenis turnira sijecanj/rujan
Ukupni iznos 78.000 kn

3.44 Wellness

Osnovna je prednost ovog segmenta turizma u mogucnosti njegovog izvodenja tijekom
cijele godine i u svim vremenskim prilikama. Temeljna postavka za razvoj je postojanje
wellness centra, a ona je na podrudju klastera u potpunosti zadovoljena (10.000 m2
povrsina wellnessa, zdrav Zivot, antistres programi).

Vizija projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po brojnoj
wellness ponudi, razradenim programima i vrhunskom uslugom usmjerenom na
boravak gostiju i korisnika wellnessa kroz duZi period godine. U 2015 godini tiskana je
nadopunjena brosura o wellness ponudi na podrudju Sjeverozapadne Istre na Cetiri
jezika, a u PDF formatu mozZe se skinuti na web portalu www.coloursofistria.com.
Kreiranje i komercijalizacija paketa strukturiranih po danima i tematski specijaliziranih
zajedno sa uvodenjem novih proizvoda poput Dance wellnessa, Eco friendly spa, Health
club, wellness members club/card, ¢init ¢e okosnicu wellness projekta i u 2016 godini.
Cjelokupna ponuda klastera je postavljena na zasebnoj web stranici iskljuivo
posveéenoj wellness-u na centralnom web portalu klastera. Ukupni iznos ulozenih
sredstava na nivou klastera za razvoj wellness-a u 2016 godini iznosi 168.750 kn. Udio
TZG Umag u razvoju wellness-a iznosi 57.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije

Suradnja s projektnim timom wellness-a
na nivou clustera kontinuirano
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Realizacija projekta Wellness moments sijeanj/ozujak
Ukupni iznos 57.000 kn

345 Gourmet

Cilj ovog projekta je prepoznavanje klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje po
vrhunskoj eno - gourmet ponudi, razradenim programima i uslugom usmjerenom
prema gostu tijekom ditave godine. U okviru razvoja gourmet proizvoda osnovne ce
aktivnosti biti: uvodenje novih sadrZaja i programa, izrada tematskih paketa i
komercijalizacija istih, organizacija gourmet evenata, proSirenje suradnje s partnerima
(specijalizirane agencije, opinion makeri...), dorada broSure i prezentacijskog materijala
gourmet ponude, promocija, PR aktivnosti, te sajmovi i prezentacije.

U 2015 godini tiskan je aZurirani Gourmet vodi¢ Sjeverozapadne Istre s tematskim
putevima kao i brosura o gourmet ponudi na podrudju Sjeverozapadne Istre na Cetiri
jezika, a u PDF formatu mogu se skinuti na web portalu www.coloursofistria.com.
Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za razvoj gourmet-a u 2016 godini
iznosi 301.069 kn. Udio TZG Umag u razvoju gourmet-a iznosi 140.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s projekinim timom gourmet-a

na nivou clustera kontinuirano
Realizacija projekta Dana Sparoga/svoja/

lignji/Skoljaka na novou clustera sijecanj/prosinac
Ukupni iznos 140.000 kn

3.4.6 Park & Ride

Implementacija sustava automatskog iznajmljivanja bicikala po uzoru na mnoge
svjetske destinacije (poput Barcelone, Bilbaoa i dr.) koji provode politiku ekoloskog
prijevoza promovirajudi alternativna prijevozna sredstva kao to su bicikli zapocela je u
2013 godini postavljanjem 5 stanica s 130 postolja i 93 bicikle, a u 2014 godini je
postavljena i Sesta stanica s dodatnih 20 postolja. Bicikli se mogu unajmiti i vratiti na
razli¢itim lokacijama/stanicama. Stanice su opremljene sustavom koji omogucuje
automatsko iznajmljivanje i povrat bicikala. U planu za 2014 godinu je bilo postavljanje
jo§ dodatne 4 stanice s 60 bicikala (na vec¢ 6 postojecih), a sredstva za financiranje ovog
projekta pokusala su se dobiti kroz natjecaj MINT-a za inovativni turizam. Projekt,
nazalost, nije prosao na natjeaju pa se nije krenulo u realizaciju postavljanja nove 4
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stanice u 2014. godini. Medutim, postojeéi je sustav nadograden implementacijom
pladanja usluge kreditnom karticom direktno na pilonu i putem mobilne aplikacije
smart telefona. U 2016-toj godini nisu predvidena sredstva za nastavak projekta u
smislu izgradnje i postavljanja novih stanica veé ¢e se daljnja suradnja na navedenom
projektu dogovarati s novim vlasnicima Istraturist d.d. Umag.

Elementi sustava:
e Bicikli i elektri¢ni bicikli
e Postolja za prihvat bicikala i elektri¢nih bicikala
e Piloni, odnosno info punktovi
e Software, odnosno programska podrska za upravljanje sustavom
e isticanje i aplikacija branda destinacije Umag na biciklima, Parké&Ride stanicama,

postoljima za bicikle

ViSejezi¢nost sustava omogucava lako koristenje strancima.

Period koriStenja sustava ce biti od travnja do listopada, s mogucnoscu prosirenja na
cjelogodisnje koriStenje u punom ili smanjenom obimu.

Ukupni iznos uloZenih sredstava TZG Umag za oglasavanje na biciklima u projekta
Parké&Ride u 2016 godini iznosi 100.000 kn.

3.4.7 Pjesacke staze

Zbog sve veceg broja gostiju koji uz postojece bike staze traZe mogucnosti koristenja
obiljeZenih pjeSackih staza u suradnji s projektnim timom Istra Outdoor-a koji djeluje u
novoosnovanoj tvrtki Istra bike DMC na nivoz TZ1Z, TZ-e klastera de pokusati
dogovoriti izradu karte obiljeZenih pjeSackih staza kako bi gostima pruZili dodatni
motiv dolaska u klaster. Sve ée staze bit realizirane po uzoru na bike staze — tematski
putevi koji ¢e omogucditi korisnicima kvalitetniji uvid u dodane vrijednosti klastera
Sjeverozapadne Istre. Ukupan iznos koji ¢e TZ klastera izdvojiti za ovaj projekt iznosi
15.000 kn, a udio TZG Umag iznosi 5.000 kn.

Aktivnosti ' Rok realizacije
Dogovor s timom Istra Outdoor sijecanj/veljaca
Priprema i tisak karte staza veljaca/lipanj
Ukupni iznos 5.000 kn
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4. Komunikacija vrijednosti

41  Online komunikacija

HTZ u Programu rada za 2016 godinu planira aktivnosti prikaza viSe fokusirati na
specifi¢ni sadrzaj i odredeni vremenski period u godini, sa smanjenjem broja op¢ih
poruka i/ili sveukupnih brending kampanja. Kroz implemetaciju projekta “Hrvatska 365"
i na drustvenim mreZzama kontinuirano ¢e se povecati prisutnost, kroz poruke idealne
za pred i po sezonu na nadin da ¢e se smanjiti broj trZista i povecati snaga poruka koje se
isporucuju (manji broj trzista = vedi proracun po trzistu).

Sto se pak tite TZIZ, po usvajanju strategkih dokumenata razvoja elektronitkog
marketinga 'Strategija e-marketinga' i Tzvedbeni plan Kontakt i prodajnog centra: e-
Istra', aktivnosti na podrudju e-marketinga tj. online komunikacija postaju prioritetni
segment rada.

U 2015. godini turisticke zajednice klastera gradova Umag, Novigrad, Buje i opcine
Brtonigla nastavile su implementaciju i primjenu zajednickog vizualnog identiteta i time
pokrenule i realizirale niz zajednickih projekata.

Sto se tife e-marketinga realizirano je kvalitetno unapredenje centralnog turistickog web
portal na razini Klaster Sjeverozapadne Istre odnosno stranice COI
(www.coloursofistria.com) provedbom aktivnosti navedenih u Marketing planu klastera
2015 (SEQ, drustvene mreze, e-promocija, sadrZaj).

Projekt destinacijskog web portala http://www.coloursofistria.com predstavlja jedan od
kanala zajednitke promocije cjelokupne turisticke ponude sa podrudja Sjeverozapadne
Istre. Primjer je projekta javno-privatnog partnerstva u koji su ukljucene turisticke
zajednice gradova Umag, Novigrad, Buje i opcine Brtonigla te hotelske kompanije
Istraturist Umag i Laguna Novigrad, koji i kroz ovaj kanal promocije zajednicki rade na
daljnjem razvoju Sjeverozapadne Istre koja Zeli unapredenjem kvalitete svoje ponude
udvrstiti poziciju destinacije idealne za odmor.

Iduca 2016 godina predstavlja Sestu godinu realizacije projekta.

Ciljevi e-marketinga klastera za 2016. Godinu su usmjereni na:

e Analizu i dodatno unapredenje kvalitete sadrZzaja stranice s ciljem nastavka
povecanja organskog prometa, zadrzavanja SERP-a i nastavka rasta kljutnih SEO
indikatora

e Kolektiranje, produkciju i distribuciju modernih materijala (fotografija, videa,
infografike i e-book) za destinaciju i destinacijske produkte s ciljem rasta novog
broja posjetitelja stranice i zadrZavanje te aktivacija postojecih posjetitelja

22



TURISTICKA ZAJEDNICA GRADA UMAGA Marketing plan za 2016. godinu

e Povecanje interakcije s korisnicima i rast dosega na ciljanim trzistima kroz
nastavak dosadasnjih te kroz nove aktivnosti na druStvenim mreZama uz dodatni
cilj - pracenje trendova i zahvacanja potencijalne nove ciljne skupine (mladi,
strani, mobilni, internetski aktivni, online-drustevno anagazirani)

e Vedéi angaZman u promoviranju i upotrebi mobilne aplikacije klastera kroz
dodatnu prezentaciju destinacijskih proizvoda s ciljem vece uocljivosti i bolje
realizacije u smislu posjecenosti

e Povecanje broja blog ¢lanaka, blogera i prikupljanje materijala korisnika s ciljem
povedanja dijeljenja doZivljaja s destinacije u svrhu dolaska, povratka i rezervacije

smjestaja

Akitvnosti su sufinancirane od strane dionika prema udjelima u ukupnom broju
realiziranih nodenja turistickih zajednica na nivou klastera (a pripadajuce kompanije
sufinanciraju 'svoje' turisti¢ke zajednice). TroSak klaster weba iznosi 978.500 kuna.
Turistika zajednica grada Umaga ce sufinancirati dalji razvoj klaster weba u iznosu od
228.969 kn, a dodatnih 30.132 kn iznosi udio TZG Umag u sufinanciranju e-marketinga
u okviru SMP TZIZ za 2016. godinu.

Aktivnosti Rok realizacije
SEO sijecanj/lipanj
Drustvene meze kontinuirano
e-promocija sijeanj/travanj
Sadrzaj kontinuirano
Ukupni iznos 259.132 kn

4.2  Offline komunikacija

PR AKTIVNOSTI

S obzirom na &injenicu da trosak oglasavanja predstavlja vrlo znacaju stavku u ukupnim
troskovima, a da raspoloZiva sredstva ni u kom sluc¢aju ne zadovoljavaju potrebe vezane
uz ogladavatku kampanju, turisticke zajednice klastera nastojat ce taj manjak sredstava
kompenzirati i putem PR aktivnosti na nivou klastera sukladno Marketing planu
klastera za 2016 godinu.

Sukladno tome, projektni timovi razvoja proizvoda klastera ¢e u okviru svojih budgeta
planirati sredstva za PR agente za talijansko i njemacko govorno podrudje koji ¢e biti
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zaduZeni za komunikaciju razvoja pojedinacnih proizvoda i pripadajucih im eventa na
emitivnim trziStima Italije, Austrije i Njemacke. Trosak tih PR aktivnosti na nivou
klastera iznosi 150.000 kn, a procjenjena vrijednost tih aktivnosti iznosit ¢e 1.700.000 kn.
Nadalje, dovodenjem domacih i stranih novinara kroz sustav HTZ-a i poticanje njihova
pisanja o destinacijama u klasteru, pri ¢emu HTZ podmiruje troskove dolaska, prijevoza
i smjestaja, dok Zupanijska i jednim dijelom Turisticka zajednica grada Umaga
podmiruju trogkove vodenja, dodatnih obroka i ostalih troskova, koristit ¢e se usluge
tzv. besplatnog marketinga. Ukupni iznos sredstava koje ¢e TZG Umag izdvojiti za
dovodenje novinara iznosi 20.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Dovodenje novinara kontinuirano
Ukupni iznos 39.106 kn

BROSURE I TISKANI MATERIJAL

Sto se tice tiskanja bro$ura u suradnji s TZIZ pristupilo bi se tiskanju Image brogura i
brosura po proizvodima.

Enjoylstra zami$ljen je kao informator koji bi u ljetnim i u vansezonskim mjesecima
pruzio detaljnu informaciju o dogadanjima i programu manifestacija u pojedinim
destinacijama. Stoga je nuzno pravovremeno prikupiti sve potrebne informacije i
proslijediti ih TZIZ kako bi svako dogadanje na podru&u destinacije Umag bilo upisano
u kalenadar dogadanja Enjoylstre i na taj nacin privuklo potencijalnog gosta.

Privatni smjeStaj u okviru projekta Domus Bonus ima poprilican broj ¢lanova u
destinaciji Umag stoga ce se zajedno s TZIZ nastaviti sa promocijom postojeéih
smjestajnih kapaciteta koji udovoljavaju traZenim standardima.

Osim navednih brosura koje ¢e se tiskati prema Marketing planu TZIZ, TZG Umag Ce
zajedno sa ostalim Turistickim zajednicama klastera i¢i u doradu/dopunu i tisak bike i
vodi¢a klastera, MTB i cestovnih bike karata za rekreativce i profesionalce, karte
pjesatkih staza, kalendara dogadanja klastera kao i vrecica klastera s vizualnim
identitetom klastera koji je primjenjen na navedenim bro$urama u 2012 godini. U tijeku
2016 godine predviden je tisak redizajniranog plana grada Umaga i image kataloga
Umaga.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou klastera za tisak klasterskih brosura u 2016
godini iznosi 405.323 kn. Udio TZG Umag izradi bro$ura na nivou klastera iznosi
175.450 kn. TZG Umag ¢e za potrebe ureda (papirne galanterija) i tisak planova grada i
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image kataloga Umaga, kao i mapa i vrecica destinacije dodatno utrositi 155.000 kn, dok
ée istovremeno sufinancirati tisak brosura sukladno SMP-u u iznosu od 10.044 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Dorada/dopuna brosura veljaca/listopad
Priprema i tisak brosura studeni/prosinac
Ukupni iznos 340.494 kn

SIGNALIZACIJA

Klaster Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje, prvi je klaster Istre kod kojega je doslo do
dogovorne primjene marketinskog koncepta koji se oslanja na promociju klastera,
definiranjem krovnog branda i zajednickih vizuala turistickih zajednica i hotelijerskih
poduzeca.
Brand klastera koncipiran je na nadin da se unutar istog svi sudionici marketinga
turistickog klastera mogu prezentirati na postojan nacin, te je Zzelja da u skoroj
buduénosti i ostali sudionici koji ¢ine turisticki proizvod klastera koriste elemente ovog
branda.
Brand klastera Umag, Novigrad, Brtonigla, Buje razraden je na osnovu brand koncepta
destinacije Umag. Brand Kklastera karakteriziraju cetiri boje. One simbolitno
predstavljaju Cetiri osnovne kategorije na kojima je koncipiran brand klastera. Klaster se
putem novog branda Zeli promovirati kao;

e klaster sporta, aktivnosti i zabave (narancasta boja)

e prirodnih ljepota, kampova te aktivnosti za opustanje kao $to je Setnja (zelena

boja)
e klaster gourmet-a i vina (ljubic¢asta boja)
e te &istog mora, visoko kvalitetnog smjestaja, wellnessa, nautike (plava boja).

Novi brand osnazio je i novi slogan: 'U svim bojama Istre’
koji komunicira da klaster u svojim bojama prezentira svoje specificnosti i diferencijaciju
unutar Istre.

Udio TZG Umag u signalizaciji na nivou klastera iznosi 14.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije

Zamjena ostecenih tabli sijecanj/ozujak
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Postavljanje panoa dobrodoslice svibanj/lipanj
Ukupni iznos 21.000 kn

4.3  Oglasavanje u promotivnim kampanjama

HTZ je predloZio za slijedecu godinu predloZio novosti u sustavu oglasavanja javnog i
privatnog sektora, pa su tako za 2016 godinu predloZeni slijede¢i modeli udruzenog

oglasavanja:

Model I: Ia  opéeponude destinacije - TZZ
Ib raznovrsnosti turisticke ponude Republike Hrvatske —nositelja
nacionalnih strukovnih udruga u turizmu
Ic  posebne ponude obalnih Zupanija i Grada Zagreba — nositelja
smjestajne ponude
Id  posebnih programa destinacije

Model II:  organiziranih programa putovanja

Model III:  posebnih programa destinacijske promocije kontinenta

Za udruZeno oglasavanje javnog i privatnog turistickog sektora u 2016. godini Hrvatska
turisticka zajednica (HTZ) predvidjela je 55 milijuna kuna ili oko 18 milijuna kuna manje
nego ove godine, a natjecaj za prijave otvoren je do 16. studenoga. Smanjenje proracuna
za udruZeno oglafavanje iz Glavnog ureda objadnjavaju smanjenjem ukupnih
olekivanih prihoda za 2016. za oko 66 milijuna kuna u odnosu na ovu godinu. Cilj je
posti¢i i bolju vidljivost oglaSavanja ponude i sadrZaja samih destinacija cime je
destinacijama dana veda fleksibilnost u planiranju razli¢itih programa oglasavanja, a
time i aktivnija uloga u cijelom procesu. Na sredstva HTZ-a i sustava TZ-a partneri iz
privatnog domaceg i stranog sektora ulaZu jos toliko, tako da se iznosi za to oglasavanje

u konacnici udvostrucuju.

Kako je gore navedeno, HTZ je u 2016 godini krenuo u promjenu modela udruzenog
oglaavanja. Prvi Javni poziv za modele udruZenog oglasavanje u promotivnim
kampanjama privatnog i javnog sektora za 2016. godinu objavio koncem kolovoza, da bi
ih zatim povukao i ponovo s izmjenjenim modelima objavio u listopadu. TZ Istarske
?upanije zaprimila je kandidature, koje ¢e, nakon obrade i odobrenja visine iznosa s
kojim ée TZ Istarske Zupanije sudjelovati u realizaciji pojedine kandidature, proslijediti
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u Glavni ured HTZ-a u roku definiranom u Javnom pozivu. Kona¢nu odluka o visini
odobrenih kandidatura donijet ¢e HTZ. -

U modelima oglaSavanja u 2016. godini turistitke zajednice Zupanija bit ¢e kljucna
karika koje ¢e objedinjavati interes javnog i privatnog sektora pojedinih destinacija,
posebice prema domadim i stranim organizatorima putovanja te ¢e o njima ovisiti
uspjesnost njihove ukupne realizacije.

Upravo iz navedenog razloga Turisticka zajednica Istarske Zupanije ¢e kao i u proteklim
godinama, koordinirati procesom objedinjavanja javnog i privatnog sektora u
kandidiranju promotivnih kampanja s HTZ-om.

Turistika zajednica Grada Umaga ¢e sudjelovati u sufinanciranju Modela Ia, Model Ic i
Model Id kroz SMP TZIZ 2016 u iznosu od 328.943 kn.

Bududi da u trenutku odrZavanja sjednice Turistickog vijeca Turisticke zajednice Grada
'Umaga jo§ uvijek nije poznat iznos sredstava koji ¢e biti na raspolaganju kroz
dostavljenje kandidature pruzatelja usluga smjestaja u destinaciji Umag (Istraturist
d.d./Istra DMC), dogovoreno je da se sredstva namjenjena za realizaciju projekta u
segmentu evenata (ATP Party Nights) preraspodjele u slucaju prihvacanja kandidatura
udruZenog oglasavanja od strane HTZ upravo u prihvacene odnosno potvrdene Modele
udruzenog oglagavanja. Odluku o preraspodjeli donijet ¢e Turisti¢ko vijece Turisticke
zajednice Grada Umaga.

Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s privatnim sektorom na
realizaciji oglaSivackih kampanja sijeCanj/prosinac
Ukupni iznos 47.000 kn

44  Oglasavanje - ostalo

TZG Umag ¢e radi $to boljeg informiranja lokalne zajednice o provedbi zacrtanih
aktivnosti/projekta/evenata na nivou destinacije Umag sklopiti sklopiti ugovore s
lokalnim medjijima u kojima ée prezentirati navedeno. Osim tih aktivnosti TZG Umag ¢e
u 2016 godini nastaviti suradnju u smislu oglasavanja/isticanja logotipa destinacije
Umag s JK Fiandara na krstasu Umag - Umago Shining. Udio TZG Umag u ovoj stavci

oglaSavanja je 243.123 kn.

Aktivnosti Rok realizacije

Suradnja s lokalnim medijima na
realizaciji oglasivackih kampanja
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aktivnosti/projekta/evenata destinacije sije€anj/prosinac
Ukupni iznos 243.123 kn

5.  Distribucija i prodaja vrijednosti
5.1 Sajmovii prezentacije

Unutar sustava Hrvatske turistitke zajednice utvrdeni su nastupi na turistickim
sajmovima na emitivnim trzistima na kojima se dijele izmedu ostalih i promotivni
materijali klastera Umag, Novigrad, Brtonigla i Buje.

U planu za 2016. godinu su krace jednodnevne prezentacije, prvenstveno one
namijenjene medijima (novinari, TV, radio) i partnerima (agencije, touroperatori,
turisti¢ke zajednice) na nama bliZim i zanimljivim trZiStima (Italija, Austrija, Slovenija i
Njemacka). Konkretno planiraju se aktivnosti za promociju razvoja proizvoda kao $to su
gourmet, bike, tenis, wellness, nogomet i nautika i sve ostalo 8to je vezano za aktivan
odmor.

S obzirom na &injenicu da je broj nocenja s nizozemskog trzista u 2015 godini i dalje u
padu (-14%) u odnosu na 2014 godinu, nuzno je nastaviti promociju na specijaliziranim
sajmovima za kampere s obzirom na ¢injenicu da na podrudju klastera Sjeverozapadne
Istre egzistira znacajan broj kampova.

Kako smo veé ranije istakli, suradnja svih relevantnih turistickih ¢imbenika na podrudju
Umaga je neophodna, pa ¢e u tom smislu i Turisticka zajednica Grad Umaga na nivou
klastera sudjelovati na slijede¢im sajmovima i prezentacijama:

e Nautic¢ki turizam (Barcolana — Trst)
e Bike, tenis, nogomet, wellness, gourmet (u suradnji s Istra D.M.C. na

specijaliziranim sajmovima — prema Marketing planu klastera 2016)

U cilju ostvarivanja dodatne promocije u segmetu gourmeta za kvalitetne ugostiteljske
objekte na podrudju destinacije Umag, TZG Umag ce na talijanskom trZistu realizirati
dodatne prezentacije pored ve¢ dogovorenih prezentacija glavnih gourmet eventa na
nivou klastera. Prezentacije u segmetima bike, tenis, nogomet, wellness i gourmet
realizirat ¢e se u okviru i veli¢inama navedenim u Marketing planu klastera, a u 2016
godini planiran je iznos od 154.500 kn.
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Aktivnosti Rok realizacije
Suradnja s privatnim sektorom na

- realizaciji prezentacija kolovoz/listopad
Ukupni iznos 11.500 kn

5.2  Studijska putovanja

Turisti¢ka zajednica Grada Umaga ¢e u suradnji s TZIZ i Glavnim uredom Hrvatske
turisticke zajednice sudjelovati u planiranju, organizaciji i realizaciji studijskih
putovanja predstavnika inozemnih turoperatora i agencija koji prodaju kapacitete u
Istri/Umagu. '

Edukacijska putovanja agenata u suradnji sa stranim turoperatorima omogucavaju bolji,
kvalitetniji i detaljniji uvid u turisticku ponudu Istre/Umaga usmjerene na postizanje sto
vedeg dosega prema putnickim agencijama koje svoje klijente mogu usmjeravati na nase
odredidte. Kontinuirana komunikacija s istima od velike je vaZnosti za izgradnju
efikasne prodajne mreze u vidu organiziranih dolazaka gostiju.

Aktivnosti Rok realizacije
Studijska putovanja prodajnih agenta
TA/TO u destinaciju Umag/Istru sijecanj/svibanj
Ukupni iznos 30.000 kn

6. Interni marketing

6.1 Edukacija

Tijekom posljednjih nekoliko godina sustavno se provodi educiranje zaposlenika
Turisticke zajednice Istre i djelatnika sustava turistickih zajednica gradova, op¢ina i
mjesta. [znimno se vaZznim smatraju vjestine efikasnog vodenja projekata za koje je svaki
od djelatnika odgovoran, kao i povecanje svijesti o prednostima timskog rada. Poseban
se naglasak stavlja na razumijevanje procesa i trendova svjetskog turizma. Sukladno
tome za 2016. godinu predvidaju sljedece aktivnosti:

e Benchmark putovanje

e Tecajevi DMO
e Nabavka strucne literature
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Aktivnosti Rok realizacije
Edukacija djelatnika kontinuirano
Benchmark putovanje svibanj/studeni/prosinac
Ukupni iznos 40.000 kn

6.2 Koordinacija ¢lanova TZ-a

Tijekom 2016. godine planira se odrzavanje 4 (Cetiri) koordinacije ¢lanova odbora
klastera u cilju pradenja realizacije Marketing plana klastera za 2016 godinu te
koordinacije direktora klastera TZ-a sukladno potrebama. Sastanci su vezani i uz
jacanje partnerstva privatno-javnog sektora kao i uskladivanju jedinstvene strategije oko
pripreme, organizacije i provodenja Marketinskog plana klastera za tekucu godinu.
Koordinacije ée se provoditi s namjerom postizanja konsenzusa oko kljuénih
dokumenata potrebnih za normalno odvijanje poslovanja, ali i pronalaZenju najboljih
oblika suradnje i postizanja ucinaka racionalnosti poslovanja.

Aktivnosti Rok realizacije

Sastanci Odbora klastera veljaca, svibanj, rujan, studeni
Sastanci direktora TZ-a clustera kontinuirano

Ukupni iznos 13.000 kn

7. Marketinska infrastruktura

7.1  Proizvodnja multimedijalnih materijala

Obzirom da su ciljevi Turistitke zajednice Grad Umaga razvoj novih proizvoda i
koriStenje novih inovativnih (ekolosko i ekonomski odrzivih) tehnologija, odnosno
pozicioniranje tj. brendiranje clustera kao podrudja suvremenog turistickog proizvoda,
te obzirom da vise od 50% gostiju prilikom putovanja koristi svoje SMART uredaje, cilj
ovog projekta je digitalizacija svih tiskanih materijala koje tiskaju Turisticke zajednice
klastera. Ove ée se aktivnosti realizirati u okviru budZeta e-marketinga Marketing plana
klastera za 2016 godinu.
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7.2  IstraZivanje trziSta

S namjerom provjere provedbe projekta/evenata na nivou klastera kao i kvalitete
ponude i usluge u destinaciji angaZirat ¢e se agencija koja ¢e nam realizirati projekt
Mistery guest-a sukladno potrebama klastera. U navedenu svrhu TZG Umag ce izdvojiti
24.000 kn. Dodatno ée TZG Umag za istrazivanja trziSta kao i formiranje centralne baze
podataka (Business Inteligence Systema BIS) na nivou TZIZ izdvojiti 10.044 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Dogovor s agencijom za projekt

Mistery guest veljaca/oZujak
Provedba projekta Mistery guest travanj/prosinac
IstraZivanje tr¥ista TZIZ, BIS kontinuirano
Ukupni iznos 24.000 kn

7.3  Baza fotografija i filmova

Suvremeni trendovi promocije u opéim razmjerima, posebice u turizmu, uz sve vedi
utjecaj dru$tvenih mreZa, sve intenzivnije koriste i raznovrsne video kanale
elektornickog marketinga radi interaktivne prezentacije i oglaSavanja usluga i proizvoda
pa tako i Turisticka zajednica Istarske Zupanije nastoji usmjeriti svake godine sve
znadajniji udio promocije na elektroni¢ki marketing, uz suport atraktivnih slikovnih i
video sadrZaja.

Tijekom 2016. godine planiran je nastavak ciljanog snimanja motiva destinacije.
Izgradnja foto i video arhiva Turisticke zajednice Istre kontinuirani je proces kojim se
redovito nadograduje sustav izradom novih fotografija, virtualnih Setnji i video vinjeta.
Na ovaj se nacin nastoji udovoljiti brojnim upitima domacih i inozemnih turistickih
agencija, turoperatora, vlasnika smjestaja i ostalih nositelja turistickih programa kako bi
Sto atraktivnije promovirali Istru i njezine sadrZaje putem vlastitih kanala promocije.
Baza fotografija iznimno je vazna i za podrSku novinarima koji objavljuju svoje clanke i
reportaZe, i to i onima koji su u Istri boravili pa im je potrebna nadopuna vlastitog
materijala, tako i urednicima i novinarima koji Zele pribliZiti nasu destinaciju svojim
Citateljima na vlastiti zahtjev u potrazi za novim idejama, ali Cesto i jer se Istra
posljednjih godina proglasava trendovskom destinacijom pa poneki ve¢ pisu i redovite
objave o Istri.

Kreiranje bogate arhive foto i video sadrzaja takoder je vazno i za nadogradnju vlasitog
online prezentacijskog sustava. Uz reprezentativnu bazu image, uglavnom panoramskih
fotografija, intencija je Turisticke zajednice Istre prvenstveno nastaviti snimanja
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dozivljaja, odnosno s modelima koji uZivaju u nekoj odredenoj aktivnosti ili sadrzaju s
tim da je destinacija uvijek vazan sastavni dio motiva.

Buduéi da se velik dio sadrZaja tiskanih magazina djelomi¢no, a negdje i cijelosti
preselio i u virtualnu domenu, rastu i upiti za video snimakama, i to cjelovitih video
spotova, ali i samo dijelova video uradaka kojeg urednici zele oblikovati u svojim
sadrZajima po vlastitim idejama.

Dosadadnji tematski video spotovi zajednicki naslovljeni Enjoylstra nastavit ce se
dopunjavati pod istim sloganom, odnosno kroz brojne teme koje se nude u okviru
moguénosti 'uZivanja' u istarskim destinacijama: gastro ponudi, tradiciji, razlicitim
sportskim aktivnostima, povijesti, kulturi i umjetnosti kao i raznovrsnim
podkategorijama, $to uvelike ovisi i o kreativnim razmisljanjima autora. Spotovi u
trajanju do 30 sekundi producirat ¢e se za pojedinacno koriStenje uz potrebnu tonsku
obradu i plasirat ¢e se putem internetskih servisa, ali i umnoZavanjem na DVD medijima
za Siroku distribuciju i u odgovarajuéim formatima za web izdanja kao i radnim
varijantama za potrebe produkcije medisjkih kuca i sli¢no.

Vinjete su namijenjene prezentaciji Istre i njezinih turistickih regija na sajmovima,
poslovnim radionicama, video oglasavanju na mjestima velike frekvencije potencijalnih
gostiju kao primjerice postaja podzemne Zeljeznice, zra¢nim lukama te za online
oglasavanje.

Baza fotografija i video vinjeta je, osim Turistickoj zajednici Istarske Zupanije, u cijelosti
na raspolaganju i Hrvatskoj turisti¢koj zajednici, hotelskim kuc¢ama te sustavu lokalnih
turisti¢kih zajednica u Istri s ciljem promocije destinacije.

Turisti¢ka zajednica grada Umaga je izvrsila pregled postojecih fotografija i izabrala one
koje svojom kvalitetom mogu zadovoljiti kriterije i standarde traZene prilikom izrade
odnosno dizajna novih image brosura, te i stavila na koristenje svim zainteresiranim na
portal www.coloursofistria.com.

Za potrebe izrade bro$ura koje su navedene u Programu rada i financijskom planu za
2016 godinu angazirat ¢e se fotografiranje one ponude koja nije zastupljena u
postojec¢em fundusu fotografija kako TZIZ tako i TZG Umag.

Ukupni iznos uloZenih sredstava na nivou baze na nivou klastera izdvojiti 2.764 kn za

snimanje evenata u destinacije Umag.

Aktivnosti Rok realizacije
Fotografiranje i snimanje travanj, svibanj, lipanj, rujan
Ukupni iznos 5.275 kn
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8.  Posebni programi

8.1 Sufinanciranje TZIZ, TD Lovreéica i TD Savudrija

Turisticka zajednica Grada Umaga u 2016 godini sufinancira dva projekta TZIZ, Istra
Brend Audit i Big Idea sukladno Operativnom Marketing planu TZIZ 2016-2018 u
iznosu od 20.088 kn. Osim navedenih projekata TZIZ, TZG Umag sufinancira realizaciju
aktivnosti odnosno manifestacija Turistickih drustava Lovrecice i Savudrije sukladno
Programu rada i pripadajudem finacijskom planu (u prilogu Marketing plana TZG
Umag za 2016) svakog pojedinog Turistickog drustva. Osim navedenog TZG Umag
sudjeluje u realizaciji marketinskih aktivnosti u cilju kvalitetne promocije navedenih
manifestacija. TZG Umag sufinancira TD Lovredicu u iznosu od 90.000 kn, dok je udio
sufinanciranja TD Savudrija 100.000 kn.

Aktivnosti Rok realizacije
Provodenje aktivnosti/manifestacija travanj, svibanj, lipanj, srpanj,
kolovoz, rujan, listopad, studeni
Ukupni iznos 210.088 kn
9. Ostalo

U u Programu rada i financijskom planu TZG Umag za 2016. godinu rezervirano je 3.000
kn za sanaciju oste¢enja u uredu i TIC-u TZG Umag.

10. Transfer boravisne pristojbe Gradu

Na temelju ¢lanka 20. Stavak 3. Zakona o boravisnoj pristojbi (Narodne novine br.
152/2008) i Odluke Turisti¢kog vije¢a Turisticke zajednice Grada Umaga donesene 13.
kolovoza 2013., Grad Umag i Turisticka zajednica Grada Umaga ¢e donijeti Program
koriStenja 30% sredstava boravisne pristojpe u 2016. godini. Navedena sredstva
predstavljaju prihod proratuna Grada Umaga koristit e se osim za poboljSanje
turisticke ponude i za sufinanciranje programskih aktivnosti TZG Umag (eventi).
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UREDEN]JE DESTINACIJE

Uloga Grada Umaga, u smislu jedinice lokalne samouprave i nositelja ukupnog
turistickog razvoja Grada kao visoko kvalitetne turisticke destinacije izuzetno je
znadajna. Dakle, ovdje ne govorimo samo o komunalnom i hortikulturnom uredenju
destinacije ve¢ o promisljanju turizma uopce.

Sto se pak tie samog komunalnog i hortikulturnog uredenja izuzetno je bitno da
repozicioniranje mjesta Umaga u destinaciju visoke kvalitete smjestaja i sadrZaja i vrlo
visoke ekologke svijesti kvalitativno prati i razvoj komunalne infrastrukture i

hortikulturnog uredenja cijele destinacije.
Da bi se nasi gosti $to ugodnije osjecali potrebno je:

e nastaviti s uredenjem kolnih prilaza gradu iz pravca Novigrada, Buja i Marije na
Krasu

e rijesiti problem smeca, te opéenito uredenja starog grada

e kvalitetno osmisliti turisticku ponudu u starom gradu i na Novoj obali (u
suradnji s nositeljima turisticke ponude starog grada)

e nastaviti s uredenjem plaZa u Gradu Umagu (suncobrani, lezaljke, manji barovi,
sportski rekviziti isl.)

e postavitjavni WC u gradu (npr. na parkirali$tu na Novoj obali)

e nastaviti s ureenjem Setnice duz kompletne savudrijske i umaske obale, a u
nastavku obale Sv.vana, Lovredice, Parka Umag na kojima je potrebno
predvidjeti odredene kvalitetne sadrzaje

e osmisliti i definirati podrudje na kojem ce se pruziti kvalitetnu no¢nu zabavu za
goste koji su smjesteni na podrudju grada Umaga

Aktivnosti Rok realizacije
Uredenje destinacije Umag kontinuirano
Ukupni iznos 2.005.500 kn

11. Zakljucak
Program rada Turisticke zajednice grada Umaga s pripadajucim financijskim planom,

koji se nalazi u prilogu i sastavni je dio ovog materijala, izraden je postujuci obveze
propisane novim Statutom Turisticke zajednice grada Umaga koji je uskladen s
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Zakonom o turisti¢kim zajednicama iz prosinca 2008. godine, oslanjajuci se istovremeno
na smjernice Marketing plana Turisti¢ke zajednice Istarske Zupanije i Hrvatske turisticke

zajednice.

Program rada sa financijskim planom daje se Turistickom vijeu na raspravuy, a nakon
rasprave predloZit ¢e se na usvajanje Skupstini turisticke zajednice grada Umaga.

Sastavni dio ovog materijala je i program rada s financijskim planom TD Lovrecica i TD

Savudrija.
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Turisti¢ko drustvo Lovrecica
W

Prijedlog programa rada i financijskog plana Turisti¢kog drustva Lovre¢ica za 201 6. godinu

1. Organizacija puckih festi
a) Svetilvan - 24.lipanj, petak
Obiliezavanje zastitnika mjesta uz prigodno slavlje i gastronomsku ponudu: svecana sveta
misa, nastup mjeSovitog zbora, paljenje krijesa uz pratnju puhackog orkestra, susret klapai
nastup glazbenog sastava.

Okvirni_trodak: 12.000,00 kn

b) Bobiéada u Babi¢cima -16.i17. srpnja, subota i nedjelja
Tradicionalna feéta posveéena mladom kukuruzu (bobi¢ima) popracena prigodnom
gastronomskom ponudom; sportskim natjecanjem (turnir u briskuli treSeti, nogometu i
odbojci, turnir u bo¢anju, demonstracija plockanja); natjecanje domacica, Mjesnih odbora
Grada Umaga i konoba u pripremanju najukusnijih bobi¢a, nastup puhackog orkestra,
zbora, gunijca, folklornog drustva i glazbenog sastava.

Okvirni tro$ak: 35.000,00 kn

¢) SvetiLovre -9.i10. kolovoza, utorak i srijeda
Obiljezavanje zastitnika mjesta uz prigodno slavlje, bogatu gastronomsku ponudu i bogat
sportski program: nastup puhackog orkestra, zbora, glazbenih sastava, koncert klasicne
glazbe u crkvi, natjecanje u ribolovu, biciklijada, tumnir u bridkuli i treSeti na molu, turnir u
odbojci i nogometu, vogalonga, sciavoga te morske igre za velike i male.

Potrebno: bina i 20 kompleta stolova

Okvirni troak: 33.000,00 kn

2. Financiranje Puhackog orkestra ,Na3a sloga" Babici TroSak: 10.000,00 kn

UKUPNO: 90. 000, 00 KN




TD SAVUDRIJA

TZG UMAG

Plan rada za 2016. godinu

01. MANIFESTACIJE

01.1. Golf turnir "Savudrija open 2016”

- golfigrali$te Adriatic, travanj
- potrebno osigurati: - nov¢ana potpora
- suorganizacija sa golf klubom Savudrija-Istra

01.2. Prvomajski nogometni turnir 2016

- BaSanija, nogometno igraliste, 1. Svibnja

- uorganizaciji NK i MO Savudrije

- potrebno je osigurati: uredenje igralista (kosnja), dovoz pivskih
garnitura, transena, kontejneri za smece, kemijski WC-i, kotlovina,

01.3. Pucka festa ""Savudrija po starinski''

- Ba$anija, Brolo, 2. Srpnja

- uorganizaciji MO I ZT Savudrije

- potrebno osigurati: svi kompleti pivskih garnitura, bina, kemijski
wc-i, transene, elektroenergetski prikljucak i instalacije, $tandovi,
rasvjeta prostora, kontejneri za smece,

01.4. Pucka festa '"Zambratija fest'

- Zambratija, ribarska luka, 22. Srpnja

- u organizaciji MO Savudrije

- potrebno je osigurati: transene, pivske garniture, kemijski we-i,
bina, elektroenergetski prikljudak i instalacije, §tandovi

68.000,00 kn

7.000,00 kn

5.000,00 kn

20.000,00 kn

5.000,00 kn
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01.5. Pucka festa ""Savudrija fest"

- Savudrija, luka, kolovoz

- u organizaciji MO Savudrije

-potrebno je osigurati: transene, pivske garniture, kemijski we-i,
bina, elektroenergetski prikljugak i instalacije, Standovi

01.6. Pucka festa ""Morska festa"

- Savudrija, luka, 19. Kolovoza

- u organizaciji ZT Savudrije

- potrebno je osigurati: transene, pivske garniture, kemijski we-i,
bina, elektroenergetski prikljucak i instalacije, Standovi

01.7. Proslava Sv. Petra

- Savudrija, luka, 29. Srpnja

- U organizaciji ZT Savudrije

- potrebno je osigurati: transene, pivske garniture, kemijski we-i,

bina, elektroenergetski prikljudak i instalacije, Standovi

01.8. Regata storica — Venezia

01.9. Plokarski turnir "'Svjetsko prvenstvo u plockanju'’

- Ba3anija, parking kod svjetionika, rujan

- u organizaciji PK Savudrija

- potrebno je osigurati: pivske garniture, kemijski we-i,
privremena rasvjeta, Standovi, gazeebo

02. UREDENJE SLUZBENOG VOZILA VW MULTIVAN

tapeciranje siceva

zamjena retrovizora

zamjena farova

izrada i lijepljenje folije sa motivima klustera

03. PROMOTIVNE AKTIVNOSTI ZA GOURMET PROIZVOD
- Nastupi na talijanskom, slovenskom i austrijskom trZiStu.
Pored predloZenog iznosa u sufinanciranju navedenih aktivnosti
dogovoreno i ukljudenje UdruZenja obrtnika i samih ugostitelja.

UKUPNO

1.500,00 kn

5.750,00 kn

5.750,00 kn

15.000,00 kn

3.000,00 kn

7.000,00 kn

25.000,00 kn

100.000,00 kn



